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El mercat social és una xarxa estable de transaccions entre
entitats deconomia social i solidaria (o les que hi s6n
properes), consumidors responsables i estalviadors-inversors
etics que sorienta a satisfer el maxim nombre de necessitats,
juntament amb béns comuns i béns publics, per mitja

de relacions d’'intercanvi, cooperacié i solidaritat.

La guia que us oferim presenta els elements conceptuals
basics del mercat social i els connecta no només

amb l'economia social i solidaria sin també amb

el desenvolupament huma local. D’altra banda, el document
aporta un esquema metodologic que integra la produccié de
béns i serveis, les finances i el treball per desplegar estrategies
de mercat social. A més, recull casos d’interes —un total de
vint-i-nou hi sén sistematitzats— que poden inspirar

els ambits locals quan es tracti demprendre iniciatives.
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Presentacio

El desenvolupament economic local viu un moment de renovacié. Un dels vessants més
destacats de l’etapa actual és I'entrada en contacte amb les practiques de 'economia
social i solidaria, que ha representat un enriquiment mutu. L'interes per la comunitat
és la peca central que uneix les dues perspectives, pero no és tan sols aixo: la participa-
cio, l'educacio, l'equitat i la sostenibilitat sén valors i principis d’'una agenda de futur
que comparteixen.

Es en aquest marc que els mercats socials apareixen com una formulacié promete-
dora per activar les economies locals. La publicaci6 que teniu a les mans conceptualitza
els aspectes basics dels mercats socials i els connecta amb el desenvolupament economic
local: cadenes de valor, fires, compra publica, qualitat de 'ocupacio, etc. son de fa temps
camps de treball dels ajuntaments.

La guia també aporta un esquema metodologic per al mercat social que integra la
produccié de béns i serveis, les finances i el treball.

A més, recull casos d’interés —un total de vint-i-nou hi son sistematitzats— que
poden ser inspiradors per emprendre iniciatives des de ’ambit local. Aixi, la identifica-
ci6 de bones practiques no es limita a saber que es fa als nostres pobles, ciutats i comar-
ques, també es consideren experiéncies efectuades a Nova York, el Pais Basc o Franca.

Amb aquest document, I’Oficina Técnica d’Estratégies per al Desenvolupament
Economic de la Diputacié de Barcelona vol aportar un altre recurs als municipis que
serveixi per innovar en les formules d’intervencio i per aprofundir en les politiques de
suport a l'economia social i solidaria.

OFfICINA TECNICA D’'ESTRATEGIES PER AL DESENVOLUPAMENT ECONOMIC

Diputacié de Barcelona



1. ESS, mercat social i desenvolupament local

1.1. Els mercats son construccions socials

Vivim en un periode de triomf cultural del mercat. Hem naturalitzat I'existéncia del
mercat i pressuposat la seva capacitat d’autoregular-se. El mercat, o millor els mercats
en plural, han esdevingut un deu a l'altar del qual se sacrifiquen drets i persones per
aplacar la seva ira i per mantenir la seva «confianga» i «<humor», no fos cas que senfa-
dessin i desencadenessin «turbulencies» que ens sumissin en noves crisis.

Segons el pensament economic dominant, el mercat és un mecanisme que, mitjan-
cant els preus, relaciona i equilibra les necessitats d’oferents i demandants de manera
eficient i beneficiosa per a ells i per a la societat, ja que, cercant satisfer els seus interes-
sos particulars, generen el bé public, una transsubstanciacié magica que Adam Smith
va denominar la ma invisible del mercat.

Tanmateix, el desenvolupament del mercat lliure enriqueix uns quants a costa d’em-
pobrir-ne molts i acaba desencadenant la seva mateixa negacid a través dels processos
de concentracié i centralitzacié del capital que donen lloc a oligopolis i monopolis, els
quals impliquen la desaparici6 de la lliure competencia i, doncs, del mercat lliure.

D’altra banda, un mercat completament lliure, en el sentit que no topa amb restric-
cions a la compravenda, no ha existit mai fora dels tractats d’economia. Tot mercat té
unes normes que restringeixen la llibertat d’eleccié. I si un mercat sembla lliure és perque
n‘acceptem inconscientment les restriccions. Per exemple, avui dia esta prohibit el mer-
cat d’esclaus, el treball infantil, la compra de vots, la construccié amb amiant, la venda
d’algunes drogues o de cotxes molt contaminants, etc. Una altra cosa és que aquestes
transaccions es facin d’amagat en un mercat parallel o negre. De la mateixa manera, els
oferents no poden posar-se d’acord per repartir-se el mercat o pactar preus. També
almenys en teoria. Igualment, els governs poden fixar un salari minim, que afecta el mer-
cat de treball, i uns tipus d’interes al diner, la qual cosa afecta el mercat financer, i totes
dues regulacions, de retruc, influeixen en tots els preus del mercat de béns i serveis.

Aixi mateix, no hi ha un sol tipus de mercat ni el mercat ha existit sempre, ni quan
ha existit ha tingut sempre el mateix pes com a principi organitzador de I'economia.
No hi ha, doncs, un mercat sind moltes classes de mercat, segons sigui l'objecte de la
transaccio —béns i serveis, treball, sol, diner—, segons I'abast geografic —local, regio-

nal, nacional, internacional— i segons el grau de regulacio.
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El mercat capitalista n’és tan sols una modalitat, una modalitat que es caracteritza
per ser un mercat tendencialment global, total i autoregulat. Pero no ha existit sempre.
Els mercats capitalistes van necessitar quatre-cents anys (segles XvI-X1x) i tenir els estats
a favor seu per vencer els que se li oposaven i finalment implantar-se. D’enca d’alesho-
res, tota la historia del capitalisme podem interpretar-la com una lluita constant pels
limits del mercat, tant geografics com d’allo que s’hi ven i s’hi compra, és a dir, per deci-
dir allo que és 0 no mercaderia. Mentre que la classe capitalista desitja esborrar tots els
limits per fer negoci mercantilitzar el mon i la vida sense practicament excepcions,
les classes populars voldrien imposar com més restriccions millor, perque I'experiéncia
els diu que, en molts ambits, la intervencié del mercat els perjudica i, en alguns casos,
a més, els sembla immoral. Per la seva banda, I'estat intervé continuament per modelar
el mercat, sovint per beneficiar les grans empreses capitalistes.

Com acabem de recordar, el mercat no és cap institucié eterna ni immodificable.
Hi ha altres maneres, complementaries o alternatives, de coordinar les decisions econo-
miques, distribuir els recursos i accedir als béns i serveis que necessitem per viure.
Per organitzar I'economia, historicament les societats han fet servir, en més o menys
grau, mecanismes com la donacid, la reciprocitat o comensalitat (la redistribucié volun-
taria de I'excedent), la redistribuci6 (la redistribuci6 obligada de I'excedent per part de
I’estat) i 'administracié domestica (I’autosuficiéncia), a més de I'intercanvi (el mercat).
I encara aquest ultim mecanisme ha tingut fins avui dues variants: els intercanvis amb
preus institucionals o taxats i els intercanvis a preus variables, que correspondrien a
I'anomenat mercat autoregulat. Tanmateix, amb el desenvolupament del capitalisme,
el mercat lliure s’ha entronitzat com a principi economic dominant, i el treball, la terra
i el diner han estat convertits en mercaderies; aleshores hem passat de societats amb
mercats a societats de mercat.

Els mercats sén habils per produir grans quantitats de béns privats, perd molts
d’aquests béns tenen un valor social dubtds (per exemple, la infinitat de models de cot-
xes o de iogurts existent). En canvi, demostren ben poca capacitat de produir béns publics.
A més, no eviten les externalitats ambientals negatives; per exemple, I'informe Stern
qualifica la insensibilitat del mercat respecte al canvi climatic com la més gran i més
extensa fallada del mercat que s’hagi vist mai.!

Aixi mateix, malgrat que el mercat ajuda a distribuir els recursos escassos, ho fa
acceptant la desigualtat. El mercat es mou pel principi que una moneda equival a un vot;
en aquest aspecte només té en compte les necessitats i els desitjos de la part solvent de
la societat, la que té poder de compra, ja que en el mercat només s’expressen les prefe-
rencies d’aquells qui tenen diners. Podriem dir que, en el mercat, les necessitats dels pre-
cisament més necessitats no compten i, per tant, en son expulsats, una forma soterrada
de violéncia. Pero, d’altra banda, entre els que hi romanen perque posseeixen alguna
cosa que d’altres volen aconseguir (un producte, treball, diners...), cadasct té un poder

1. https:/bit.ly/2ViKaXE.
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de mercat diferent; en aquest sentit, el mercat és també una correlacié de forces entre els
agents que hi intervenen, siguin demandants o oferents.

La drastica reduccid de la desigualtat social i la sostenibilitat ecologica exigeixen pas-
sar d’una societat de mercat capitalista a una economia amb mercat regulat mitjangant
processos democratics, i organitzada també per altres principis economics com la redis-
tribucié i la reciprocitat.

Si el mercat és una construccio social, i si no hi ha mercat sind mercats, vol dir que
ens podem plantejar la possibilitat de reintegrar el mercat dintre la societat creant un
mercat diferent, alternatiu, del capitalista, un mercat que anomenem mercat social.
Un mercat social de 'economia social i solidaria (ESS) ha d’estar format, no exclusiva-

ment pero si principalment, per transaccions comercials locals.

1.2. El desenvolupament huma local

El marc natural de la majoria d’iniciatives d’ESS és el local. Per aix0, el desenvolupa-
ment de I’ESS va molt lligat al desenvolupament de les comunitats locals.

Tinguem present que la majoria d’iniciatives d’ESS estan vinculades als pobles i ciu-
tats on neixen. Molts projectes sorgeixen per resoldre necessitats de les classes populars
d’una comunitat determinada i les persones que els impulsen solen viure en el mateix
territori on fan l’activitat. SOn iniciatives que mobilitzen els recursos locals i que nor-
malment donen feina a les persones del mateix municipi. Els beneficis economics que
generen tendeixen a circular dins el mateix espai, via proveidors locals i via reinversio.
A més, com que sovint son iniciatives integrals, no activen només la vida economica,
sind també la cultural i social de les poblacions, i aixo genera ciutadania activa, partici-
pacio, emprenedoria i innovacié socials, comunitat i control de I'entorn. Aixi mateix, el
fet que els actors de ’ESS acostumin a viure en el mateix lloc on exerceixen l'activitat,
els empeny a evitar les externalitats negatives i, en canvi, a afavorir-ne de positives.
Per ultim, sén iniciatives que sadapten millor als periodes de crisi i que rarament es
deslocalitzen; dit amb ironia: els cooperativistes no marxaran d’alla on viuen per treba-
llar en un altre territori on els costos de la seva ma d’obra siguin més barats! En resum,
I’ESS aporta un important valor afegit a les comunitats i pot ser un actor important de
desenvolupament local, entes el desenvolupament com un procés sostingut de generaci6
de riquesa (monetitzada o no) a través de la mobilitzacié de tota mena de recursos.

Aixo no obstant, que aquest actor acabi sent important per al desenvolupament local
o no dependra de 'estrategia de desenvolupament que la resta d’actors politics, socials
i econodmics promoguin. De fet, venim d’'un model de desenvolupament molt depen-
dent i parasitari que ha girat a 'entorn de la transformacié del territori —construccio,
grans infraestructures i turisme massiu— i del consum intern afavorit per I’accés gene-
ralitzat al credit i 'increment demografic vinculat a la immigracié. Els seus efectes son
prou coneguts: devastaci6é ambiental, precaritzacio del treball, concentracio6 de la riquesa
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en grans empreses d’aquests sectors, dissoluci6 dels teixits comunitaris, desnonaments,
empobriment, rescat bancari... Per desgracia, aquestes activitats segueixen sent els prin-
cipals motors del capitalisme hispanic. Doncs bé, aquest model economic ni necessita
I’ESS, com no sigui per subcontractar cooperatives de treball de la construccié o la res-
tauraci6 en condicions d’explotacid, ni interessa a la gran majoria de persones que empre-
nen projectes d’ESS.

Seguint Oriol Estela,” podriem distingir tres dimensions del desenvolupament eco-
nomic local (DEL). La primera parteix de les oportunitats que brinda el mercat global
i considera el territori local com una plataforma al servei de I'economia global; 'anome-
narem desenvolupament importat. La segona dimensi6 parteix dels recursos i les capa-
citats propies i promou un DEL amb projeccié global; 'anomenarem desenvolupament
endogen. La tercera parteix de les necessitats i les aspiracions propies per impulsar un
desenvolupament capag de satisfer aquestes necessitats i aspiracions; 'anomenarem des-
envolupament autocentrat. En qualsevol estructura economica acostumem a trobar
aquestes tres dimensions barrejades; pero ara i aqui, dins el capitalisme global, en la
periferia sud de la Unié Europea, la dominant és la primera, per bé que a Catalunya
el pes de la dimensié endogena sigui superior al conjunt de I’Estat espanyol.

L’ESS gairebé no pot aportar res a la dimensié induida del DEL, la que va del nivell
global al local. En canvi, pot contribuir a la dimensi6é endogena a través de cooperati-
ves agraries, de treball o de serveis exportadores, i a la dimensi6 autocentrada, mitjan-
¢ant associacions, fundacions i petites cooperatives de treball dedicades als serveis de
proximitat, ambientals i a les persones, aixi com altres iniciatives d’ESS que anome-
nem sociocomunitaries.

Les iniciatives d’ESS apunten cap a un altre model de desenvolupament local (DL), cap
a una economia que dona prioritat a tot allo que té més sentit atendre des de l'escala local,
que distribueix de manera equitativa la riquesa que en resulta, que incorpora la perspectiva
de genere i és inclusiva, que resisteix a les tendencies homogeneitzadores del capitalisme
global, i que recupera i democratitza sobiranies vinculades a necessitats vitals (alimentacio,
energia, comunicacions, finangament, cures...) i, per tant, que genera resiliéncia. I que, de
resultes de tot aix0, no és tan sols desenvolupament economic local, sin desenvolupament
local integral, ja que integra l'economia en les altres dimensions de la vida: social, cultural,
natural i politica. Si les estrateégies dominants del desenvolupament local conceben el ter-
ritori, la localitat, com una empresa (de capital, sobreentenen), les estratégies alternatives
de desenvolupament local I’han de pensar com una cooperativa o com un comda.

Simplificant, podem esbossar els contorns d’aquest model de desenvolupament pen-
sant que, davant allo gran, prioritza allo suficient; davant dels poders globals que gover-
nen allo local, promou governar allo global des dels poders locals; davant de I'especia-
litzaci6 productiva promou un grau important de diversificacié que li doni sobirania
i resiliencia; en lloc de perseguir el creixement quantitatiu, busca el desenvolupament

2. EsTELA, Oriol, «La dimension olvidada del Desarrollo Local», garapenen bloga, 16-12-2013.
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qualitatiu; davant de ’obsessio per competir entre territoris, fomenta la cooperacié
i davant dels avantatges comparatius i competitius, els avantatges cooperatius; en comp-
tes de considerar el territori com un mer suport de ’activitat economica, l'entén com un
agent, amb memoria i patrimoni natural i cultural per gaudir, preservar i valoritzar com
a estratégia,’ i davant una economia centrada en el capital i que exclou la majoria, impulsa
una economia que posa en el centre la sostenibilitat de la vida, la persona i, per tant, les
necessitats de les grans majories.

Quatre son les caracteristiques principals d’aquesta altra manera d’entendre el des-
envolupament local: és comunitari (la comunitat no és desenvolupada, sin6 subjecte que
desenvolupa; per tant, cada comunitat ha de decidir sobre les seves prioritats i la manera
d’intentar assolir-les); és integral (genera riquesa monetaria, per6d també d’altres tipus:
vincles, cures, coneixement...); és endogen (aprofita els recursos propis, tant tangibles
com intangibles, sovint infrautilitzats), i és tan autocentrat com pot (prioritza satisfer
les necessitats locals amb recursos locals).

Un desenvolupament local d’aquesta mena encaixa molt bé amb un marc o enfocament
de desenvolupament local concret, el que es coneix com a desenvolupament huma
local (DHL). El DHL ve a ser I'aplicaci6 dels principis del desenvolupament huma sosteni-
ble en I’ambit d’allo local/regional, encara que també beu d’altres referents teorics com el
desenvolupament economic territorial (ILPES/CEPAL) i el desenvolupament endogen
(Oscar Madoery i Antonio Vazquez Barquero). Podem definir-lo com aquell procés col-
lectiu que emprenen els ciutadans i les ciutadanes d’un territori local per millorar les seves
oportunitats, capacitats i condicions de vida, en un marc de respecte pels drets humans i de
sostenibilitat.” Lobjectiu del DHL és el bon viure o benestar col-lectius, una situaci6 que no
es mesura exclusivament per la disponibilitat de béns i serveis, sin6 que inclou tenir un tre-
ball amb sentit i en bones condicions, donar i rebre cures, gaudir d’una vida llarga i salu-
dable, disposar de llibertat i de drets, comptar amb riquesa de vincles i de coneixements...

En el si d’aquest paradigma de desenvolupament local, ’ESS si que hi té molt a apor-
tar, tant des de la seva branca socioempresarial (cooperatives de treball, agraries i de
serveis; associacions i fundacions del tercer sector social...), com des de la sociocomuni-
taria (petites cooperatives de consum, horts comunitaris, grups de crian¢a compartida,
xarxes d’intercanvi i de préstec, bancs de temps...). Ho assenyalavem al principi d’aquest
apartat: les iniciatives d’ESS existents ja estan transferint molt de valor afegit a les clas-
ses populars de les comunitats on estan arrelades. Si, impulsades pel mateix ambit i per
un entorn institucional favorable, aquestes iniciatives es multipliquen, difonen un relat
conjunt i sarticulen economicament fins a formar mercats socials, aleshores esdevin-

dran un actor molt rellevant en el desenvolupament dels nostres barris, pobles i ciutats.

3. Jordi Boixader assenyala a «Paisatge, territori i alternatives economiques», Nexe 44, juny del 2019, com, darrera-
ment, el paisatge i el patrimoni, és a dir el lloc, pot ser la palanca per al desenvolupament local mitjangant clusters
creatius, I'economia circular i I'economia solidaria.

4. GuURIDI, Luis; P. bE MENDIGUREN, Juan Carlos. La dimension econdmica del Desarrollo Humano Local: La econo-
mia social y solidaria. Bilbao: Universidad del Pais Vasco-HEGOA, 2014.
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Cas destacat 1: Els Pols Territorials de Cooperacié Economica (PTCE)

Descripcio

Els PTCE existeixen a Franga i son instruments d’articulacio d’actors d’un territori que implementen
una estrategia comuna basada en la cooperacio, els projectes compartits i I'intercanvi continu per
fomentar el sorgiment de projectes empresarials innovadors i mutualitzar serveis que contribueixin
al desenvolupament local sostenible.

El concepte esta inspirat en el cldster, perd incorporant els valors de I'ESS. Va ser proposat per
Le Labo de I'ESS, una mena de think tank de 'ambit, es formalitza el 2011 i va quedar recollit per la
llei francesa d’ESS del 2014 en I'article 9. Segons aquesta llei, un PTCE és «una agrupacié d’em-
preses d’ESS en un mateix territori, associades amb les administracions locals, centres d’investiga-
cid, institucions d’ensenyament superior i de recerca, i organitzacions de formacid, per tal de posar
en practica una estrategia comuna i continuada de mutualitzacié de serveis, de cooperacié o asso-
ciacio al servei de projectes socioeconomics innovadors, socialment i tecnologicament, amb 'ob-
jectiu del desenvolupament local sostenible».

Les activitats que promou estan arrelades localment, tant pels impactes positius que genera com
per la participacié activa de la comunitat en la identificacié de necessitats i la realitzacié d’activitats.

Els beneficis per a les entitats membres sén molt variats: sortir de I'aillament, reforcar I'oferta, millo-
rar la qualitat de les relacions professionals i la gesti¢ de 'ocupacid, compartir competencies, recur-
s0s i relacions comercials; vincular-se a un projecte territorial, crear vincle social, desenvolupar pro-
jectes d’economia circular, etc.

Els beneficis per a les col-lectivitats en qué es troben son de reforg del teixit econdmic, de solucions
innovadores a problemes locals, de valoritzacio de recursos inexplorats del territori i de visibilitzacio
de 'ESS existent.

Hi ha uns 150 PTCE per tot Franca que es poden classificar en dos tipus, els que obeeixen a una
logica de mutualitzacid per crear noves entitats i els que associen entitats per crear un nou producte.
Molts es dediquen al que anomenen «ecoactivitats»: reciclatge, bioconstruccio, alimentacio, agricul-
tura ecologica, serveis d’atencio a les persones, cultura, serveis a les empreses, etc.

Agents implicats
En formen part empreses de I'ESS, ajuntaments, centres de recerca i entitats formatives.

Els PTCE s’estructuren en tres cercles. El primer cercle és el grup dinamitzador del pol; constitueix
el nucli dur. El segon el formen els membres fundadors i tenen un rol determinant en la genesi i el
desenvolupament del PTCE. Finalment, el tercer cercle esta format pels membres col-laboradors
interns, que son les estructures associades al PTCE després que es creés i que estan implicades
en I'elaboracié i el desenvolupament de projectes concrets dins del pol.

Durada i recursos economics

La infraestructura i la dinamitzacié és coberta amb ajuts publics, mentre que la resta prové de la fac-
turacio pels productes mutualitzats entre els seus membres i de la venda a tercers. Amb dades del
2014, el pressupost anual d’'un PTCE oscil-lava entre els 35.000 i els 748.000 euros.

La gran majoria de PTCE es constitueixen legalment com a associacions i, en menor grau, com a
SARL (societat limitada) i com a societats cooperatives d’interes col-lectiu (SCIC).

Web i contacte
https://bit.ly/2GVKIIf
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1.3. El mercat social com a estratégia
per al desenvolupament de ’ESS

Un mercat social vindria a ser un sistema vertebrat internament per relacions d’inter-
canvi, cooperacio i solidaritat. Podem definir-lo com una xarxa estable de transaccions
entre entitats® d’'economia social i solidaria i d’altres que hi s6n properes, consumidors
responsables i estalviadors-inversors éetics, de manera que totes les persones que hi par-
ticipen acaben cobrint la majoria de les seves necessitats amb béns d’aquesta xarxa, jun-
tament amb béns comuns i béns publics. Per transaccions entenem béns (béns i serveis),
perod també valors, informacions i coneixements; a més, les transaccions comercials es
poden fer per mitja de monedes (oficials i/o comunitaries) o per mitja del troc.

La creacié de mercats socials és un objectiu estrategic dels moviments d’economia
solidaria de I’Estat espanyol des de fa més de deu anys. Per que I’ESS aspira a crear un
mercat propi, diferent del capitalista, regit per altres principis? Ben bé per cinc motius.

Figura 1. LESS dins el mercat capitalista

Gran
empresa

Font: elaboracié propia.

5. En tota la guia ens referim a «entitats d’ESS» per abastar tant el que sén especificament empreses com altra
mena d’organitzacions de caracter més comunitari.
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Figura 2. LESS dins un mercat social

Gran
empresa

Figures 1i 2. Ens podem adonar intuitivament de la importancia que té per a 'ESS que les seves empreses
s’articulin entre si i, alhora, amb els consumidors responsables, només que comparem la visibilitat de la part blava
de la xarxa (que representa I’'ESS) en la primera figura amb la de la segona. Tot i tenir els mateixos nodes en les
dues figures, en aquesta segona la visibilitat de ’'ESS és molt superior a la primera.

Font: elaboracié propia.

Primer, perque significaria passar del nivell micro a un nivell meso, de ser un con-
junt d’empreses inarticulades a esdevenir realment una economia, un sistema economic,
per bé que de moment a petita escala. Segon, perqué demostraria que hi ha alternatives
al capitalisme i seria un excel-lent aparador, visible i vivible, de I'alternativa que planteja
I’ESS. Tercer, perque podria ser 'embrié d’aquest nou sistema economic, el punt de par-
tida des d’on desenvolupar-lo. Quart, perque els mercats socials millorarien la viabilitat
de les entitats d’ESS i aixo les faria menys vulnerables a les crisis i a la pressio per assi-
milar-se a les empreses de capital. I cinque, perque ajudaria a crear «noves personesy,
nous subjectes critics i transformadors com a resultat de viure experiencies significatives
en qualitat de productors, consumidors i gestors, la qual cosa els impregnaria dels valors
de I’ESS i els dotaria d’autonomia i de capacitat d’autoorganitzacio.

La clau per desenvolupar mercats socials és aplicar de manera sistematica la interco-
operacid integral, és a dir, aconseguir que cada entitat d’ESS i cada persona que en sigui
membre consumeixi béns i serveis d’entitats de ’ESS, treballi produint prioritariament
el que aquestes persones i entitats necessiten, i dipositi els seus estalvis en entitats de
finances étiques i fons cooperatius d’inversié que financin la constitucié de noves enti-
tats de ’'ambit i la consolidacié de les existents, tant en sectors estratégics on aquesta no
és present o ho és poc encara, com en activitats intermedies que tanquin cadenes de
valor d’ESS.
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La practica intensiva de la intercooperaci6 integral permetria a ’ESS disposar en uns
anys d’una oferta de béns i serveis prou amplia, valuosa, assequible economicament
i accessible territorialment per cobrir, junt amb béns publics i comuns, la majoria de
necessitats d’'una poblacié determinada i, en conseqiiéncia, desconnectar-la en gran
mesura del mercat capitalista.

La construcci6 tant de la massa critica necessaria d’ESS i d’empreses properes com de
les normes del mercat social i de les institucions reguladores és una tasca que pertoca
sobretot al moviment d’economia social i solidaria; pero altres moviments socials eman-
cipadors, com també les universitats i les administracions publiques, poden aplanar el
cami donant-hi suport. Les administracions poden contribuir al mercat social com a regu-
ladores (llei d’ESS, millor llei de cooperatives, bonificacions i exempcions fiscals, etc.),
proveidores de serveis a la ciutadania (cooperacié publicosocial), ocupadores (formaci6
i sensibilitzacié dels treballadors propis) i compradores (compra publica responsable).

1.4. Caracteristiques d’un mercat social

Abans que res, precisem que hi ha iniciatives d’ESS que produeixen béns i serveis que
no es dirigeixen al mercat capitalista. D'una banda, sén les entitats dedicades a produir
serveis de no mercat per a les persones vulnerables —cooperatives d’iniciativa social,
associacions i fundacions del Tercer Sector Social—, que tenen com a demandants les
administracions publiques. En aquests casos, sol haver-hi diversitat d'oferents en un
procés de publica concurrencia, un dels requisits clau per parlar de mercat; pero en canvi
'assignacié de recursos es fa fora de les regles del mercat. De l'altra banda, trobem
les entitats que produeixen béns o serveis consumits per les persones socies de la mateixa
entitat, sigui un grup de crianga compartida, un hort comunitari, un banc de temps, un
grup de suport mutu o una comunitat de préstecs.

No obstant aixo, la gran majoria d’entitats d’ESS produeixen béns i serveis per al
mercat capitalista i, fins i tot, les que no ho fan estan influides pels seus preus i per les
caracteristiques dels seus productes. Aleshores, la pregunta que ens plantegem és la
segiient: jpodriem estructurar mercats alternatius en queé els oferents fossin entitats
d’ESS, els demandants aquestes mateixes entitats (que reben béns intermedis i serveis a
les empreses) i una part rellevant de la poblacié (que reben béns finals i serveis a les per-
sones), i on els intercanvis es regissin per relacions no sols d’intercanvi siné també de
cooperacio i solidaritat, generessin una distribucié equitativa de la riquesa i resolgues-
sin de manera eficient les necessitats més importants de tots els seus membres?

El comerg¢ just o les AM AP franceses ja son intents de crear intercanvis justos. Es tracta
d’experiencies valuosissimes en qué un col-lectiu de persones consumidores renuncia al
seu superior poder de mercat enfront de les persones productores, siguin camperols del
Sud o del Nord, i s'avenen a participar en transaccions justes. Ara bé, ;seria possible
estructurar xarxes d’intercanvis estables, és a dir, mercats, que no depenguessin del
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sobreesfor¢ permanent de persones mogudes per fortes conviccions etiques, siné que
tinguessin inscrites 'equitat, la sostenibilitat i la solidaritat dins de la seva estructura
mateix, dit d’una altra manera, fora possible crear un mercat social en que el seu funci-
onament alternatiu fos vist com de sentit comu?

No és facil donar d’entrada una resposta afirmativa. La simple existéncia d’'un mercat
servit per productors d’ESS, és a dir, per entitats de propietat col-lectiva, gestié demo-
cratica i, fins i tot, compromeses amb accions solidaries, no garanteix que aquestes, en
comptes de guiar-se pels interessos propis (guanyar més, treballar menys...), ho facin
pels interessos dels consumidors ni, menys encara, de la societat, ni que siguin solidaris
amb els altres productors d’ESS en lloc de relacionar-s’hi com a competidors. ;Com
podem no repetir una de les principals febleses de la interessant experiencia iugoslava
de socialisme autogestionari (1960-1970) en que va anar creixent la desigualtat de resul-
tats entre les empreses autogestionades d’un mateix sector d’activitat i entre diferents
sectors, i, per tant, de salaris dels seus treballadors? Com podem passar dels interessos
grupals als interessos generals?

Certament, algunes d’aquestes tendencies es podrien corregir aplicant politiques
fiscals redistributives, com també d’estimul a la innovacio i la recerca, pero per a aixo
hauriem de disposar d’un estat facilitador de I’'ESS que en aquests moments no tenim.
Un mercat social, doncs, hauria de superar tant com pogués aquesta mancanga des de
I’ESS mateix.

Tenint tot aixo en compte, ens permetem aventurar quatre principis que un mercat

social hauria de complir:

Principi 1: El mercat social només ofereix productes socialment utils i sostenibles
ecologicament, fets per entitats de ’ESS i properes.

Els productors del mercat social sén entitats de ’ESS (cooperatives, associacions, fun-
dacions, societats laborals, centres especials de treball...) i algunes de mercantils que
també operen de manera responsable. Totes aquestes entitats construeixen ofertes amb
valors —sostenibilitat, participacio, solidaritat, etc.—, en el nucli de les quals hi ha béns
i serveis que satisfan les necessitats i els desitjos legitims d’altres persones.

Principi 2: El mercat social afavoreix els preus justos, és a dir, la distribucié equita-
tiva del valor entre les parts productora i consumidora, i també compartint-lo amb
la comunitat.

La gesti6é democratica del mercat, la creacié de mecanismes redistributius, la transpa-
reéncia de costos i salaris, la multiplicitat d'oferents i demandants, aixi com les relacions
de confianga, solidaritat i cooperacié que formen part també del mercat social, afavo-
reixen que els preus siguin justos.
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Principi 3: El mercat social és gestionat de manera democratica i transparent pels
seus grups d’interes: productors, consumidors i comunitat.
Es constitueixen organs de govern del mercat social formats per representants dels pro-
ductors i consumidors, aixi com dels moviments socials emancipadors —feminisme,
ecologisme, sindical, veinal, etc.—. Aquests organs donen d’alta els productors, i poden
també donar-los de baixa si no sadeqiien als valors de ’ESS els productes que ofereixen
al mercat social —per preus abusius, productes de baixa qualitat, competeéncia deslle-
ial..— o el seu comportament com a entitat —pérdua de I’'equitat de genere, reducci6
del compromis amb les finances étiques, etc.—. Intentaran sempre, perd, mantenir una
actitud inclusiva respecte a les entitats si compleixen uns minims i mostren voluntat de
millora. A més, aquests organs aproven i modifiquen quan calgui les normes del mercat,
introdueixen sistemes de certificacié participativa i de reputacio, resolen els conflictes
que s’hi puguin produir i gestionen el «tribut» sobre els beneficis. Per executar totes
aquestes funcions, disposen del suport d’'una estructura professional estable. També es
constitueix un grup independent i legitimitat per avaluar les entitats i els productes que
formen part del mercat social, aixi com un altre encarregat de les tasques d’arbitratge
i mediacio en conflictes que es produeixin al mercat.

Aquests organs de govern son especifics del mercat social, no de cap «familia» concreta
de’ESS, i es van creant progressivament a mesura que en sorgeix la necessitat, sempre de
baix a dalt, del nivell local o comarcal al nacional. En parlarem més a fons a ’'apartat 5.1.

Principi 4: El mercat social es reprodueix de manera ampliada.

El mercat social es reprodueix de manera autonoma; és autosuficient, no depén de I'eco-
nomia capitalista ni de 'administracié publica (per bé que aquesta hi pugui col-laborar),
o en depen molt poc, gracies al progressiu tancament de les cadenes de valor de I'ESS,
com també I'tis d’'una moneda propia i el seu finangament per mitja de la quota anual
que paguen els productors per pertanyer-hi, a una mena de tribut sobre els beneficis que
han d’abonar aquells productors que acaben I’exercici amb guanys, i al 5% del valor de
la moneda propia del mercat social descomptat als consumidors cada cop que la conver-
teixen en euros.

Aixi mateix, la reproducci6 del mercat social no és simple, sin6 ampliada, perque és
funcional als interessos d’agents economics complementaris: la qualitat global dels seus
béns i serveis atreu progressivament més persones consumidores, i aixo al seu torn mul-
tiplica els productors que evolucionen cap a I’ESS, i perque el fons social instituit (vegeu
la pagina 93) genera noves iniciatives d’ESS, en aquest cas no mercantils sin6 comuni-
taries, un dels altres pilars basics de I’ESS. De fet, podem considerar el mercat social, en
si mateix, com un gran comu, tal com el defineix Fernando Sabin:*

6. https://bit.ly/2UxDAqg.
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Aquesta institucio/eina de construcci6 practica d’economia solidaria sostinguda per
una comunitat que la gestiona de manera democratica i participada [...] ila seva ex-
perimentaci6 els ultims anys ha posat de manifest I'interés que suscita intervenir
collectivament en el mercat des de la voluntat de fer que els interessos de la produc-
ci6 i del consum arribin a un punt coincident, posant valors étics i solidaris com a

elements de mediacio.

1.5. Un marc estratégic i metodologic per promoure
el mercat social

Tot seguit intentarem definir un marc metodologic que permeti encabir i, en certa manera
orientar estratégicament, totes les mesures i accions que es poden emprendre per pro-
moure ’ambit local d'un mercat social més ampli, que en el nostre cas és el mercat social
catala. La figura 3 representa un possible marc des d’on enfocar i incorporar les diferents
actuacions. S’hi defineixen els principals elements d’un mercat social; sera I'esquema
que articulara aquesta guia. A continuacié descrivim aquests elements, aixi com el sen-
tit de les accions o mesures que s’hi inclouen.

Figura 3. Marc metodologic del mercat social catala

Organs de govern
Creacié de coneixement,

Principis i eines L -
* formacio i recerca-accio
Mercat de treball ——— Treball < |
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff Domestic
< Recuperacié Comunitari
Mercat de ‘ ? . o
béns | Serveis v < Administracio
Produccié —>» Comercialitzacio —» Consum Empresarial
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Associatiu
Mercat Financament |
financer i moneda

Font: elaboracié propia.
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1.5.1. Mercat de béns i serveis

El mercat de béns i serveis esta format per les fases de produccio, comercialitzacid, con-
sum i recuperacio.

Pel que fa a la baula de la producci, les accions de promocié del mercat social tenen
a veure amb el reforg i I'extensid del teixit productiu d’ESS, aixi com amb l’atraccid i la
suma d’empreses properes a 'ESS —empreses familiars, petits comercos i tallers indus-
trials, tots ells amb practiques de responsabilitat social; un conjunt que podriem deno-
minar pimes mercantils responsables—. Una de les peces clau en aquest reforg del teixit
productiu és la intercooperacié com a mecanisme d’agregacio i coordinacié empresarial
alllarg de la cadena de valor, creant xarxes denses de cooperacié empresarial, tant sec-

torials com territorials.

Figura 4. El mercat de béns i serveis

Millora de l'oferta Campanyes i materials

Politica publica de suport . » informatius
- A Accés i gestio Mapes de consum
Intercooperacié econdmica aria 4o bé
Atraccié d’empreses socialment responsables  Conuh!aria debens responsable
I serveis Monedes del mercat social

Domestic
Mercat - Comunitari
de béns - .
) . - Administraci
i serveis dministracio
> > Empresarial
i ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Associatiu
Fires i mercats
Centrals de compra i logistica compartida o
Supermercats cooperatius Compra publica responsable
Plataformes digitals de comercialitzacio Mercats reservats
Centres o districtes comercials Cooperacié publicosocial

Font: elaboracié propia.

Quant a la comercialitzacid, es proposen mesures per afavorir i facilitar 'accés dels
béns i serveis de I’ESS al gran consum. Aquest és, segurament, un dels terrenys menys
fressats per ’ESS a Catalunya, ja que sovint s’ha cenyit a fires i mercats. A partir
d’experiéncies internacionals com els supermercats cooperatius, i aprofitant també el
potencial de les noves tecnologies, s'obren possibilitats de comercialitzacié que poden
permetre fer salts d’escala importants en la baula de la produccié.

A la baula del consum, podem distingir cinc agents de consum: les llars, les comuni-
tats, 'administracié publica, el mén empresarial i el mon associatiu. Aquesta diferenci-
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acid s’explica pel fet que les accions difereixen en el disseny i la implantacié segons qui
compra els béns i serveis.

Per incrementar el consum de béns i serveis de I'ESS en I’ambit domestic, les accions
s’han d’adregar a potenciar la sensibilitat social de la ciutadania i apropar-li les opcions
de consum responsable. Si ens ho mirem des d’una perspectiva comunitaria, 'accés a
béns i serveis d’ESS per la comunitat consisteix en iniciatives d’autoorganitzacié col-
lectiva i majoritariament d’activisme no remunerat dedicat a proveir-se o a gestionar de
manera col-lectiva aquests recursos. Quant al consum des de I'administracid publica, es
plasma en la compra publica responsable, els mercats reservats i la cooperacié publico-
social per a la gesti6 de recursos, serveis i equipaments, i, per tant, parlem de 'impor-
tant paper de comprador que té 'administracio. Pel que fa al mén empresarial, la inclu-
si6 de clausules de comerg just en les licitacions o 'obligaci6 de subcontractar entitats
de I’ESS com a condicié d’execucié del contracte, i també una politica de subvencions
condicionades al consum responsable, poden ser eines efectives per augmentar el con-
sum de béns i serveis de I'ESS. Finalment, amb relaci6 al moén associatiu, el conjunt d’ac-
tuacions pot ser una combinacio entre les adrecades a I’ambit domestic i les adrecades
al mon empresarial.

En la recuperaci6 de residus, es tracta que les entitats de I'ESS que integren una
mateixa cadena de valor dissenyin sistemes per a la recuperacié dels materials, sovint
amb el suport d’empreses recuperadores especialitzades, les quals dins de I’ESS acostu-
men a ser fundacions, cooperatives d’iniciativa social, associacions, centres especials de

treball i empreses d’insercio.
1.5.2. Mercat financer

Quan parlem de mercat financer ens referim al conjunt d’agents i instruments que afa-
voreixen la circulacié de diners pel cicle del mercat, i que canalitzen, per tant, lestalvi
individual i collectiu cap a la inversi6 productiva o el consum. En aquest cas, els ins-
truments que proposem permeten flexibilitzar i ampliar el finan¢ament de I’ESS, amb
I'assumpcié d’inversions que tinguin el suport de 'administracio i el teixit d’ESS pel
seu marcat caracter estrategic, i amb la posada en circulacié de monedes propies dels
mercats socials per evitar que la capacitat de compra s’acabi escapant cap a les empre-

ses de capital.
1.5.3. Mercat de treball

Aquest seria el tercer mercat del mercat social, el de les persones que treballen, o aspiren
a treballar, en ’ESS. Per crear-lo necessitem programes educatius en ESS, borses de tre-
ball propies d’aquest ambit i capacitat d’atraccio laboral, la qual cosa té relacié amb les
condicions de treball a ’ESS.
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1.5.4. Estructures i mecanismes ecosistémics

Un dels principals riscos del mercat com a mediador de l’activitat economica és que la
falta de regulacié i la suposada «llibertat de mercat» amaguen unes asimetries molt grans
en les relacions de poder i en la distribucio de la riquesa, les quals es manifesten en les
tensions empresari-assalariat, venedor-consumidor, gran empresa-pime, lobbies empre-
sarials-administraci6 publica, economia-natura, etc.

Partint de la base que un mercat ha de tenir un caracter descentralitzat i distribuit,
des d’una perspectiva d’ESS aquest mercat necessitara uns mecanismes reguladors clars,
decidits per una governanga democratica i transparent que permeti definir-ne l'estrate-
gia i que intervingui tant en la defensa i l'arbitratge de les tensions que es puguin produir,
com en la promocio i escalament de projectes clau, i en la reduccié de les desigualtats.

Per aquest motiu, la guia dedica un bloc especific a definir les estructures i els meca-
nismes ecosistémics, els quals es plasmen en tres grans instancies:

« Organs de govern: espais de decisié i gesti6 entre els diferents agents representatius
d’un mercat social determinat, d’acord amb els principis generals del mercat social.

o Principis i eines: conjunt de regles i sistemes de funcionament que ordenen i defi-
neixen qui forma part del mercat social, aixi com els seus drets i deures, una qiiestio
especialment important quan son referits a situacions d’arbitratge o litigi.

o Creacié de coneixement i recerca-accié: la magnitud de I'objectiu que representa
construir un mercat social catala, i el fet que sigui una experiencia inedita, reque-
reix també molta activitat de recerca i de creacié de coneixement que ajudi a superar
punts critics i riscos, com també a aprofitar millor les oportunitats i les fortaleses.

Una vegada ja disposem d’aquesta visié general del mercat social, comencem a per-
filar més acuradament com podria ser el mercat social catala.

Figura 5. Estructures i mecanismes ecosistémics

Organs de govern

: :

Cens/directori d’entitats d’ESS Observatoris de sector i de necessitats
Mecanismes de transparencia i avaluacio Tecniques de recerca-accio
Eines del mercat social Iniciatives d’investigacio i estudis d’ESS
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Composicié d’'drgans de govern
Mecanismes de cogestio i coproduccio

Font: elaboracié propia.
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2. Mercat de béns i serveis

2.1. Millora de P’oferta
2.1.1. El paper de Padministracio6

El valor d’un mercat es mesura, en primer lloc, per la quantitat, la qualitat, la varietat i el
preu dels productes que s’hi venen. Per tant, totes les actuacions adrecades a millorar l'oferta
de’ESSitambé, és clar, la seva comercialitzacio, contribueixen a fer viable un mercat social.

Des del punt de vista de cada entitat, alguns instruments generics per millorar l'oferta
son la formacio de les persones que hi treballen i I'increment de la capacitat inversora de
l'organitzacid. Des del punt de vista de I’ambit en conjunt, han de constituir-se moltes
més entitats d’ESS per diversificar l'oferta, especialment en sectors importants socialment
ion fins ara ’'ESS no ha entrat. A aquesta li manca tenir preséncia en activitats industri-
als i tecnologiques, moltes d’elles clau perque sostenen la resta d’activitats economiques.

Les administracions publiques poden contribuir a aquests objectius tant amb actu-
acions adrecades a fomentar I'emprenedoria social i solidaria com amb altres actuacions
adrecades a ajudar a la consolidacié de les entitats constituides de fa poc o amb proble-
mes de viabilitat. Esmentem tot seguit els principals tipus d’actuacions:

« Assessorament i acompanyament a col-lectius de preemprenedors i emprenedors
socials i solidaris

o Accés alainnovacié

« Avantatges fiscals

o Cessio d’espais i de recursos

« Compra publica responsable

o Deteccié d’oportunitats i de necessitats socials per a I'ESS

» Enxarxament amb el teixit social del territori

« Exempcions i bonificacions tributaries

o Facilitaci6 de tramits

o Finangament

« Formaci6 (en gestié integral cooperativa, en competéncies comercials, comunicati-
ves, organitzatives, en gestié economicofinancera...)

 Intercooperacio

 Millora del marc legal
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» Participaci6 directa en iniciatives d’ESS

« Sensibilitzacid a les persones treballadores de I'administracid, a la ciutadania en ge-
neral, als centres educatius i als prescriptors

 Suport a la transmissi6 i transformacié cooperativa: de persones autonomes i de so-
cietats mercantils a entitats d’ESS (micropimes mercantils responsables, empreses
a punt de tancar per desinteres o jubilacié del propietari...)

« Suport a processos d’articulacié de I'ESS

« Suport a projectes singulars i emblematics d’ESS

Un dels instruments que concentren algunes d’aquestes actuacions sén l'oferiment
d’espais de treball a les entitats d’ESS locals, en especial les que comencen. De vegades
sanomenen llangadores, d’altres incubadores, ateneus cooperatius o senzillament espais
de cotreball. Sovint van acompanyats d’accions d’assessorament i acompanyament o de
foment de la intercooperaci6 o I'enxarxament amb el teixit social del barri.

N’hi ha de publics com CoboiLAB (abans Coboi) a Sant Boi de Llobregat, Sinergies
a Bar6 de Viver (Barcelona) o el Cafe de Mar a Matard; d’altres en qué la governanga és
compartida o delegada amb alguna entitat d’ESS com el Labesoc al Prat de Llobregat o
Coopolis a Barcelona. Després n’hi ha de privats, com Uikt al Prat també, o Cooking
Girona, ambdods cooperatives de serveis, o els espais del grup cooperatiu Ecos als carrers
Casp i Bailen de Barcelona, o Can Fugarolas, a Matard, una antiga nau de cotxes ocu-
pada per projectes artistics i d’ESS.

Precisament el mon artistic esta acumulant una valuosa experiéncia d’espais de
cotreball i de suport a nous projectes. Pensem, si no, en Hangar, gestionat per una fun-
dacid, i en la Nau Bostik, tots dos a Barcelona, o en Konvent Punt Zero a Berga, gestionat
per una associacié. Igualment inspiradors sén alguns espais de la cultura maker i fablabs,
en especial Fablab Barcelona, o de naturalesa ambiental com A poc a poc i Can Nova,
tots dos a Barcelona també. La majoria son espais cedits per ’Ajuntament barceloni.

Ara com ara, sembla que els espais de titularitat i gestié municipals tenen més difi-
cultats per omplir-se i per generar dinamiques d’intercooperacié. Alguns s’han obert
sense que hi hagués una massa critica prévia que els necessités, i de moment sobreviuen
mig buits; d’altra banda, costa que les entitats usuaries se’ls facin seus i no se sentin
merament uns clients o usuaris de l'espai.

Per acabar, no podem oblidar que I’ESS disposa d’una estrategia fonamental per
millorar i ampliar la seva oferta, que és la intercooperacié productiva, que examinarem

a fons en l'apartat segiient.
2.1.2. La intercooperacié productiva
Cooperar entre cooperatives i, en general, entre entitats d’economia social i solidaria

(ESS) és la continuaci6 natural dels principis de cooperaci6 i solidaritat que han portat
les persones a unir-se amb d’altres per formar entitats d’ESS. Es a dir, podriem conside-
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rar 'entitat d’ESS com la intercooperaci6 de grau 1, aquella que sefectua entre persones
cooperadores. Després, la cooperacié de la nostra entitat amb d’altres ve a ser com pujar
un esglad i practicar el grau 2 de la intercooperacio.

La intercooperacio, igual com la cooperacid, no es decreta. Demana una feina a llarg
termini de coneixement profund dels altres fins a generar la confianga que animi a com-
partir projectes. De la intercooperacié es comencga a parlar al IT Congrés de I'Ali-
anca Cooperativa Internacional (ACI), celebrat a Paris el 1896. En aquella reunié, I’Alianca
recomana intensificar les relacions entre les cooperatives de productors i les de consumi-
dors, i afavorir que es creessin comites i seccions per fomentar relacions internacionals
d’intercanvi entre cooperatives. En el mateix sentit, es critica la duplicacié de cooperatives
en un mateix territori, especialment les de consum, ja que es considerava una competen-
cia inutil entre elles i un malbaratament d’esfor¢os que els impedia de fer front al capita-
lisme comercial naixent.

Finalment, al XXIII Congrés de I’ACI (Viena, 1966), la intercooperacié és introduida
com a principi cooperatiu amb aquestes paraules: «Les cooperatives, per servir millor
els interessos dels seus membres i les seves comunitats, han de col-laborar per tots els
mitjans amb altres cooperatives en els ambits local, nacional i internacional».

Més endavant, en el congrés del 1995 de Manchester, es van reescriure els principis
cooperatius i, entre ells, el d’intercooperacio, que sota el mateix titol que el 1966, «Cooperaci6
entre cooperatives», aquesta vegada es va enunciar aixi: «Les cooperatives serveixen els
seus membres més eficagment i enforteixen el moviment cooperatiu treballant de manera
conjunta per mitja d’estructures locals, nacionals, regionals i internacionals.»

Com veiem, pocs son els canvis respecte de la formulacié de Viena. Per un canto,
safegeix la dimensio regional de la intercooperacio i, per l'altre, i sobretot, la intercoo-
peracié es vincula també a I'enfortiment del moviment cooperatiu i no sols a servir de
manera més efica¢ els socis. Queda clar, doncs, que el principi de la intercooperacié és
estratégic per al desenvolupament del cooperativisme i, per extensio, del conjunt de ’ESS.

En aquestes definicions, sentreveu que la intercooperacid és una necessitat imperiosa
si es vol desenvolupar la cooperacié economica en un entorn ali¢, en qué predomina la
competencia salvatge i l'obsessio per maximitzar el lucre a costa del que sigui. No obs-
tant aixo, la intercooperacié no s’ha d’entendre tan sols com una actitud defensiva, sind
també proactiva, i utilitzar-la, per tant, per avancar en la legitima aspiracié d’aconseguir
que els valors i les iniciatives d’ESS siguin hegemoniques en 'economia i la societat.
La construccié de mercats socials, aleshores, es pot considerar una eina per assolir aquesta
societat, allo que podriem qualificar d’intercooperaci6 integral o de grau 3.

Aixi doncs, les raons per intercooperar poden ser diverses: per solidaritat i suport mutu,’
per obtenir uns avantatges per a la propia entitat que, sola, no assoliria o li costaria més
d’assolir, i per desenvolupar I’ESS. S6n motivacions diferents, pero no incompatibles.

7. Ja els estatuts de I'emblematica cooperativa de Rochdale, datats del 1844, diuen: «... la societat ajudara les
altres societats cooperatives per establir colonies similars». Jorge Jacobo HOLYOAKE, pag. 20 i 21, Historia de los
pioneros de Rochdale, AECOOP-Aragdn, Saragossa, 1973).
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Aixi mateix, podem destriar tres grans ambits per intercooperar, encara que a la
practica sovint es barregin: el social, el politic i el productiu. La intercooperacié social
consisteix, per exemple, a donar suport a altres entitats d’ESS que poden passar per
un mal moment. Es, posem per cas, el suport que va rebre el gimnas social Sant Pau
de Barcelona per part d’altres entitats de I’'ESS quan un jutge el volia tancar.
Cristal-litzacions de la intercooperacio politica son la Taula d’Entitats del Tercer Sector
Social, les federacions de cooperatives o la Xarxa d’Economia Solidaria. Per ultim, la
intercooperacié productiva es plasma, per exemple, a crear una cooperativa de serveis
0 un grup cooperatiu.

Perqué puguem parlar d’intercooperacié productiva hi ha d’haver un acord o una
practica estable entre dues o més entitats d’ESS que impliqui compartir recursos —materials
pero també de competeéncies— i riscos per dur a terme una activitat determinada. El grau
meés elemental d’aquest tipus d’intercooperaci6, molt simple perd encara no practicat per
totes les entitats d’ESS, és la contractaci6 de proveidors del mateix ambit; és a dir, a con-
dicions similars, una empresa de I'ESS hauria d’adquirir els béns o serveis que necessita
a una altra empresa de I'’ESS, en comptes de comprar-los a una empresa mercantil.

Segons estudis efectuats per la Federacion Andaluza de Cooperativas de Trabajo
(FAECTA), els beneficis de la intercooperaci6 productiva sén la millora competitiva
derivada de I'economia d’escala, I'increment de vendes i de mercats, ’'intercanvi de recur-
sos i, en menor grau, la difusié de marca, noves idees, projectes o formes d’organitzacio,
i la millora en el financament.

Al seu torn, la intercooperacié productiva la podem classificar en tres tipus. Un és la
intercooperaci6 horitzontal, que es dona entre entitats dedicades a la mateixa activitat
per buscar economies d’escala; per exemple, la XAREC. Un segon tipus és la intercoo-
peraci6 vertical, que es dona entre entitats que ocupen llocs diferents a dintre d'una
mateixa cadena de valor, cercant sobretot economies d’abast. Per exemple, la intercoo-
peraci6 practicada per Cooperativa Obrera de Viviendas (COV) del Prat de Llobregat
i Suara cooperativa, que han obert juntes un centre de dia i casal d’avis. El tercer tipus
és la intercooperacié multisectorial, que té lloc entre entitats que no es dediquen a la
mateixa activitat ni es troben en la mateixa cadena de valor, pero que poden compartir
factors productius o noves activitats, per exemple, el grup cooperatiu Clade.

De vegades, l'activitat d’intercooperacié es formalitza juridicament i es plasma en
acords i convenis intercooperatius, en cooperatives de serveis, xarxes i cadenes de valor
o entitats de segon o ulterior grau de naturalesa empresarial —una cooperativa de segon
grau— o de naturalesa representativa —un ateneu cooperatiu, una XES local o comar-
cal, el MESS de Manlleu, Coopdecap a ’Anoia, 'Impuls Cooperatiu de Sants, etc.—.
D’altres vegades, en canvi, son pactes informals.
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Cas destacat 2: lacentral.coop

Objectius i funcionament

lacentral.coop és una plataforma en linia d’ambit estatal de cooperacié empresarial i de consum
cooperatiu engegada el 2015 per la Federacion Andaluza de Cooperativas de Trabajo Asociado
(FAECTA), desenvolupada i coordinada per Enreda, una cooperativa sense anim de lucre.

Aquesta plataforma té tres objectius: estimular la compra a les cooperatives registrades per part dels
consumidors responsables, fomentar la connexié i la intercooperacio entre les mateixes cooperati-
ves, i fer de xarxa social per als cooperativistes.

Per facilitar la cerca, la plataforma permet buscar per ciutat, tipus de producte o bé productes d’'una
cooperativa en concret. A més, a la portada de La Central es destaquen les novetats i les promoci-
ons, ja que moltes cooperatives ofereixen descomptes als visitants de la plataforma.

Una altra eina amb qué compta la plataforma i que pot resultar molt dtil per intercooperar és que
cada empresa pot configurar les seves debilitats i fortaleses, i la plataforma, creuant aquestes dades,
proposa empreses amb que li podria interessar cooperar.

Finalment, el web permet integrar a cada cooperativista dins dels perfils de cada empresa, de manera
que cada persona socia pot disposar de la seva pagina a la plataforma des de la qual interactuar
amb clients o altres cooperativistes.

FAECTA ha creat també en forma d’aplicacio mobil un geolocalitzador de cooperatives que es pot
descarregar en Google Play.

Agents implicats

FAECTA i 1.300 cooperatives registrades que han donat d’alta a la plataforma les seves empreses
i els seus productes.

Recursos economics

La iniciativa va ser cofinancada pel Fons Social Europeu i la Junta d’Andalusia.

Aplicabilitat

Sembla perfectament factible fer una plataforma digital similar a Catalunya. El que caldria valorar
és si té sentit cenyir-la només a les cooperatives (per a aixo ja es pot disposar de lacentral.coop) o
meés aviat hauria d’abastar tota I'ESS catalana. Si aquest fos el cas, aquesta plataforma s’hauria de
poder vincular al cens de I'ESS, de que parlem al punt 5.3.

Web
http://lacentral.coop

2.1.2.1. Els acords i els convenis

Els acords d’intercooperacié estan recollits en l’article 142 de la Llei 12/2015, del 9 de
juliol, de cooperatives, que estableix que les cooperatives poden signar els acords entre
elles que considerin convenients. Per exemple, ARC, una cooperativa que és una cor-
redoria d’assegurances especialitzada en el sector de l'economia social i solidaria, el
mon associatiu i les energies renovables, té signats acords d’intercooperacié amb gai-
rebé quaranta federacions, associacions, xarxes i cooperatives. Un altre exemple: amb
l'objectiu d’avangar cap a un model energetic sostenible, descentralitzat, en mans de
la ciutadania i en clau d’economia social i solidaria, Coop57, Som Energia i diferents
cooperatives del sector energetic van signar un acord d’intercooperacié el 2016 per
facilitar I'execucio i el finangament de projectes d’energies renovables i eficiéncia ener-
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getica. Un tercer exemple, I'altim: la cooperativa Frescoop té un acord d’intercoope-
raci6 amb la cooperativa Mbici, dedicada al transport i la missatgeria amb bicicleta,
perque distribueixi les comandes de productes frescos a Manresa; a més, totes dues
comparteixen local.

En algunes ocasions, aquests acords consisteixen a oferir els béns i serveis d’unes
cooperatives als socis de les altres (art. 141 de la llei); aleshores s'anomenen convenis
intercooperatius. La potencialitat d’aquests pactes és enorme. Imaginem-nos conve-
nis entre cooperatives agraries per subministrar aliments als menjadors de les coopera-
tives d'ensenyament, cooperatives d’assegurances que fan descomptes a socis d’altres coo-
peratives; cooperatives de camioners que transporten productes de cooperatives agraries
i industrials sota tarifes especials; impremtes cooperatives que editen publicitat de pro-
ductes daltres entitats de I'ESS, etc. Fins i tot es podria crear un carnet de ’ESS per
obtenir descomptes per comprar en entitats d’aquest ambit.

2.1.2.2. Les cadenes i xarxes de valor d’ESS

Podem definir la cadena de valor com «una organitzacié d’agents integrats o associats
al’entorn de la produccié d'un bé o d’un servei amb potencial de mercat, que impulsen
una dinamica i unes relacions des del moment de la produccié, passant per la transfor-
macio i la distribucio, fins a arribar al consumidor o usuari final».* Una altra definici6
és 'aportada pel projecte Mares Madrid: «Una seqiiéncia d’activitats comercials (funci-
ons) relacionades entre si, que comenga pel subministrament de materies primeres espe-
cifiques per a un producte determinat, continua amb la produccié primaria, la transfor-
macio i la comercialitzacio, i arriba fins a la venda final al consumidor».’

La cadena s’encarna en un grup d’entitats o agents que fan les funcions de produc-
tors, processadors, distribuidors i comercializadors d'un producte determinat; en aquesta
guia tots ells els englobem genericament en la categoria de productors. Aquests poden
formalitzar la seva relacio juridicament o tractar-la com un pacte verbal que la iteraci6
de les transaccions confirma una vegada i una altra. Es a dir, la xarxa de relacions produc-
tives s'aferma per les transaccions que s’hi duen a terme de manera recurrent; es passa
del’intercanvi en el mercat «lliure» entre parts anonimes al'intercanvi dins d’una xarxa
que es confirma cada cop que s’hi produeix una nova transaccid. Aquesta relacio i conei-
xen¢a mutua constitueix la base sobre la qual es creen sinergies de tota mena, operati-
ves, financeres, de coneixement... En qualsevol cas, cada integrant de la cadena manté
la seva independencia juridica i autonomia de gestio.

Les cadenes de valor aporten més qualitat als processos i productes, redueixen cos-
tos i augmenten la capacitat de negociacid. Per al seu éxit, son clau la confianca entre
els productors, la gestié de la cadena, la flexibilitat productiva i la capacitat d’inter-
canviar coneixements, d’aprendre i d’innovar. Expliquem breument un parell d’exem-

8. CACERES GOMEZ, L. S.; PArDO ENCISO, C. E.; TORRES, A. M. (2013), «La asociatividad y las cadenas productivas:
una alternativa de desarrollo para el municipio de Yopal, Casanare». Cooperativismo & Desarrollo, 21 (102), 69-75.

9. Cadenas de valor: guia didactica, Mares Madrid, https://maresmadrid.es.
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ples de cadenes d’ESS per illustrar millor com funcionen: Justa Trama i la Cadena
Textil Solidaria.

Justa Trama és una cadena dedicada a la plantaci6 de cotd organic que serveix per
confeccionar peces de roba que després es comercialitzen. Esta formada per cinc entitats
del Brasil: una associacié educativa i cultural i quatre cooperatives; aquestes entitats agru-
pen unes set-centes persones. Justa Trama neix el 2004 arran d’un encarrec que fa el
Forum Social Mundial de 70.000 bosses a unes quantes cooperatives de la regié. Quan aca-
ben la comanda, algunes d’aquestes entitats es plantegen seguir treballant juntes i estu-
dien formar una cadena que integri tot el procés de produccio, des de la plantaci6 del
cotd organic fins a I'elaboracid dels vestits. Aquests es venen al mercat municipal de
Porto Alegre, en botigues dels associats, centres publics, botigues d’economia solidaria
i arriben, fins i tot, a Italia i I'Estat espanyol.

La Cadena Textil Solidaria és una altra cadena de valor dedicada al mateix, pero en
aquest cas a les provincies argentines de Chaco i Corrientes. Fou impulsada el 2003 per
I’ONG Otro Mercado al Sur, i se sustenta en tres pilars: produccié agroecologica, comerg
just i economia solidaria, i consum responsable. Esta integrada per vuit cooperatives
i una associacio, i dona feina a unes set-centes persones. Com en el cas de Justa Trama,
l'augment de la qualitat del producte i I'abaratiment de costos ha permes millorar les
condicions de vida de les persones de la cadena. Aquestes, pero, han de garantir que
només una part de la superficie que sembren la dediquen al cotd, per augmentar la sobi-
rania alimentaria en lloc de caure en el monocultiu.

Lanalisi de les cadenes de valor per part del moviment d’economia social i solidaria
tindria, almenys, dues utilitats. La primera seria detectar les baules de la cadena que sén
empreses capitalistes amb l'objectiu de substituir-les per altres d’ESS, bé fos per una
entitat que ja existeix, bé per una de nova que s’ajuda a crear. La segona seria establir
acords d’intercooperacié amb altres entitats immediatament més «<amunt» o més «avall»
de la cadena, com ara presentant-se de manera conjunta a concursos mitjangant una
UTE o a nous clients, fent demandes conjuntes de finangament, innovant en el procés
de producci6 de manera conjunta, etc.

Aixi com la cadena ve a ser una xarxa formada per nodes cada un dels quals sespe-
cialitza en la feina corresponent en una fase del procés productiu d’'un producte deter-
minat, també ens trobem amb altres xarxes de valor d’ESS que produeixen més d’un bé
o servei, de manera que, per a la producci6 de cada un d’ells, son entitats diferents de la
xarxa les que intercooperen. La generacié de talent i de recursos compartits entre els
agents d’aquestes xarxes (coneixements, equipaments, espais) fa augmentar llur eficien-
cia global i capacitat d’innovacié. Fixem-nos que tant les cadenes com les xarxes de valor
reemplacen el mercat «lliure» per un mercat format per un conjunt d’entitats que es
coneixen i planifiquen la producci6 entre elles.
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Cas destacat 3: Els tallers de cadenes de valor de Mares

Objectius i funcionament

MARES és un projecte pilot innovador de transformacio urbana mitjangant iniciatives d’ESS a la ciu-
tat de Madrid. Entre els seus objectius remarquem la creacié d’empreses d’ESS, la generacio de
teixit productiu i comunitari, i la promocié de bones practiques ciutadanes i institucionals que portin
a una ciutat molt més sostenible, saludable i cooperativa.

MARES se centra en cinc sectors d’activitat diferents, cada un radicat en un antic espai municipal
en desus d’un barri de Madrid: la mobilitat a Vallecas, I'alimentacio a Villaverde, el reciclatge a Vicalvaro
i 'energia al Centre. A més, hi ha un cinque sector, general a tots els districtes, que és el de les cures.

Entre el 15 de marg de 2017 i el juliol del 2018, ja havien participat a MARES 278 projectes i iniciati-
ves, 33 més havien estat incubades en un dels cinc espais, s’havien generat 6 comunitats d’apre-
nentatge i es feien una trentena d’activitats mensuals de formacio i sensibilitzacio.

Un tipus d’activitat de MARES és 'anomenat «Taller de cadenas detonadoras». Pretén aconseguir
que els diferents agents d’una cadena de valor, estudiada previament, treballin de manera coordi-
nada i adaptant-se a la demanda canviant del mercat, com també que l'intercanvi i la innovacio que
es pugui generar beneficii totes les baules de la cadena.

Es tracta d’optimitzar els productes que s'ofereixen a la cadena de valor, de fomentar la viabilitat de
les activitats productives que formen part de la cadena, d’afavorir el reequilibri entre les diferents
baules si s'observen desigualtats clares, i d’identificar arees d’oportunitat que permetin, amb el tre-
ball conjunt de totes o diverses baules de la cadena, reduir costos, aprofitar millor els recursos, afa-
vorir la visibilitat dels productes i desembocar en acords concrets d’intercooperacio.

En el taller s'analitza de manera conjunta una cadena de valor i es treballa amb els agents que en
formen part. Aixo permet apreciar que I'activitat economica de cada agent s’interrelaciona amb
altres actors i que, segons com actuin uns i altres, cadascun d’ells obtindra més o menys beneficis
i poder de negociacio.

En cada taller acostumen a participar una vintena d’agents i és dinamitzat per persones facilitadores
que coordinen el procés i fomenten els acords.

MARES ha editat una guia didactica sobre les cadenes de valor (<Cadenas de valor: guia didactica»),
aixi com un document amb una vintena de cadenes de valor treballades: reciclatge, missatgeria,
energia fotovoltaica, gent gran i dependents, aliments ecologics, etc. Tots dos documents es troben
al seu web en pdf i es poden descarregar.

Agents implicats

MARES és un projecte promogut per I'’Ajuntament de Madrid, juntament amb vuit entitats socies:
Dinamia, Estudio SIC, Vivero de Iniciativas Ciudadanas, Ecoo, Todo para la praxis, Agencia para el
Empleo, Accidn contra el Hambre i el grup cooperatiu Tangente.

Recursos economics

MARES rep finangament europeu, ja que va ser un dels divuit projectes seleccionats entre les més
de tres-centes propostes que es van presentar a la convocatoria Urban Innovative Actions de la
Comissid Europea.

Es un projecte per a tres anys, del 2017 al 2019.

Aplicabilitat
El projecte necessita un gran finangament, pero si s’aconseguis seria perfectament aplicable
a Catalunya.

Web i contacte
https.//maresmadrid.es
Adreca: Calle de Toledo, 108, 28005 Madrid
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2.1.2.3. La creacid de noves entitats de segon grau

Una altra forma de vehicular la intercooperacid és constituir noves societats de propi-
etat conjunta. Les formes juridiques d’ESS que aquesta nova societat pot adoptar sén
diverses. Vegem-les tot seguit.

Cooperatives de serveis
Les cooperatives de serveis estan regulades per l'article 129 de la Llei de cooperati-
ves, que les defineix com aquelles cooperatives «que associen persones fisiques o juri-
diques que son titulars d’explotacions industrials o de serveis i professionals o artis-
tes que exerceixen llur activitat per compte propi». El seu objecte social és «la prestacid
de subministraments i serveis i I'execucié d’operacions destinades al millorament
economic i técnic de les activitats professionals o de les explotacions de llurs socis».
Mentre que els principals actius es mantenen en propietat i possessié de cada per-
sona socia, sigui fisica o juridica, la cooperativa de serveis permet que aquestes per-
sones es proveeixin i comercialitzin de manera conjunta a través seu. Les activitats
que es comparteixen en una cooperativa de serveis poden ser molt variades: des d’ad-
quirir sol industrial en poligons i dotar-lo de subministraments comuns i altres faci-
litats per a les empreses socies fins a millorar les condicions de compra de productes
per a una activitat hotelera. Perqueé aquest darrer és, precisament, un dels principals
avantatges de la intercooperacio6 productiva: aconseguir un poder de negociacio6 supe-
rior en la compra de materia primera i en la venda del producte, gracies al volum.
Musics de Girona, Costa Brava Verd Hotels, Productes Forestals de la Catalunya
Central, Coop57, Roba Amiga o la Xarec sén exemples de cooperativa de serveis.

Cas destacat 4: La Xarec

Objectius i funcionament

La Xarec és la Xarxa de Restauracié i Cultura Cooperativa. Actualment es defineix com a coopera-
tiva de serveis a la restauracid i al turisme responsable, i esta formada per una quinzena d’iniciatives
d’arreu de Catalunya, la gran majoria cooperatives de treball.

La xarxa arrenca gracies a I'oportunitat que ofereix la Xarxa d’Economia Solidaria perque diferents
bars i restaurants cooperatius es facin carrec de tota 'activitat de restauracio de la Fira d’Economia
Solidaria de I'any 2014, que fa que tres de les iniciatives visquin una experiencia positiva d’intercoo-
peracid. A partir d’aqui la xarxa va creixent facilitant el suport mutu entre les entitats integrants fins
que el 2018 es constitueix com a cooperativa de serveis.

Al seu web podem llegir: «Som el resultat natural d’'una necessitat comuna, la intercooperacio.
Protegir-nos, reconeixer-nos les unes en les altres i solucionar aquells reptes que se’ns plantegen en
el dia a dia dels nostres projectes, perd no de manera aillada, sind des de la solidaritat i el suport
mutu». | seguidament esmenten els ambits d’intercooperacioé en que han comencat a treballar:

e Productes i proveidors: coneixement col-lectiu, borsa compartida de proveidors, negociacions

conjuntes, cura dels proveidors petits.

e Comunicacio: creacié d’una referencialitat comuna que permeti visibilitzar els projectes de forma
conjunta.

e Segell: elaboracio d’un segell de qualitat que reculli els criteris que esperen d’un projecte de restauracio
i turisme responsables perque els serveixi de filtre per determinar qui formara part de la cooperativa.
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e Acollida i relacions cooperatives: demostracié que es pot plantejar la restauracio i la cultura d’una
forma diferent, que es poden construir unes relacions laborals conscients, corresponsables i sobre-
tot horitzontals, que cal resignificar la paraula «exit».

e Formacio: socialitzacio de I'experiencia acumulada, I'expertesa d’unes quantes i la voluntat de fer
les coses bé de moltes altres.

Recursos economics

Per crear la cooperativa de serveis van rebre una subvencié del programa Projectes Singulars del
Departament de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat.

Aplicabilitat
Una quinzena de cooperatives de restauracio i turisme responsable.

Web i contacte
https://www.xarec.coop
info@xarec.coop

Cooperatives de segon grau

La cooperativa de segon grau és una de les formules d’intercooperacié productiva més
esteses. Es tracta d’una entitat juridica formada, exclusivament o principalment, per
cooperatives de primer grau, que son les socies. Al seu torn, les cooperatives de grau
ulterior, tercer, quart..., serien les formades per cooperatives de segon, tercer... grau.

El capitol IX dela Llei de cooperatives regula aquesta mena de societats. Concretament,
larticle 137 estableix que «les cooperatives de segon grau tenen per objecte la interco-
operacio, la integracié economica o la integracié empresarial de les entitats que en sén
membres, amb I’extensio o I'abast que estableixin els estatuts respectius».

Poden ser socis d’una cooperativa de segon grau «les cooperatives de primer grau,
els socis de treball o tota entitat o persona juridica, publica o privada, i els socis col-la-
boradors, que s’hi incorporen en les mateixes condicions que en la resta de coopera-
tives, i els empresaris individuals sempre que existeixi convergéncia d’interessos o
necessitats i que els estatuts no ho prohibeixin. En tot cas, les cooperatives que en sén
sOcies tenen en tot moment i en tots els drgans, com a minim, més de la meitat dels
vots socials» (article 138).

Les principals caracteristiques de la cooperativa de segon grau son les segiients:
les empreses que la integren no desapareixen sin6 que continuen mantenint la seva
autonomia juridica; les empreses socies determinen el grau d’implicacié que volen
tenir amb la resta del grup i poden causar baixa en el moment que vulguin; no cal
crear cap nova infraestructura, al contrari, sovint es pot aprofitar la ja existent entre
les empreses socies, i el risc és limitat perque no existeix vinculacié patrimonial.

Exemples de cooperatives de segon grau sén Som Ecologistica, dedicada al trans-
port urba de mercaderies en bicicleta a Girona; Labcoop, que impulsa l'emprenedoria
social cooperativa; la valenciana Coarval, dedicada a donar subministrament i servei
a les cooperatives agraries socies, i Llet Nostra, que envasa i comercialitza la llet de

molts ramaders catalans.
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Grups i consorcis cooperatius

D’acord amb l’actual llei de cooperatives, un grup cooperatiu és un subtipus de la
cooperativa de segon grau que té lloc quan aquesta es constitueix amb la finalitat
d’integrar empreses. El grup cooperatiu és I’'escala immediatament anterior a la fusi6
entre cooperatives, la qual de vegades no és positiva, perque pot ser que no suposi
practicament cap millora i, en canvi, faci perdre referents culturals.

En el grup cooperatiu, cada entitat que en forma part ha d’assumir que algunes
de les seves decisions estratégiques, operatives o de gestid, les prendra conjuntament
amb la resta de membres. Hi pot haver, per exemple, una planificacid estrategica con-
junta, organs de gestié compartits, un reglament de regim intern, etc. El grup coo-
peratiu pot tenir la funcié de centre d’assessorament estrateégic i de suport a la gestié
de cada entitat socia. A més, una part dels recursos o excedents de cada entitat sera
destinada al grup cooperatiu per tal de realitzar inversions conjuntes o ser redistri-
buits de manera solidaria entre les diferents entitats.

Aquest és el cas del grup cooperatiu TEB. Les entitats del Grup TEB formen part
de la cooperativa de segon grau Taller Escola Barcelona. A través de 'assemblea i del
consell rector d’aquesta cooperativa, que actua com a «entitat cap de grup», es pre-
nen decisions que afecten totes les cooperatives membres del TEB. Altres grups coo-
peratius catalans sén Uni.Co, Som, Ecos, Gedi, Clade, Plegats i Entrem-hi.

Encara existeix un tercer grau d’integracid, que serien els consorcis cooperatius
o les corporacions cooperatives. Mondragén seria el cas més paradigmatic de corpo-
raci6 cooperativa. Aquesta figura esta recollida en la Llei de cooperatives d’Euskadi,
en el seu article 135: «Es denominaran corporacions cooperatives aquelles agrupa-
cions empresarials que, constituides majoritariament per cooperatives de primer
i segon o ulterior grau, tinguin per objecte la definicié de politiques empresarials, el
seu control, i, si escau, la planificacio estrategica de I'activitat dels seus socis, aixi com
la gestid dels recursos i activitats comunes».

Cas destacat 5: Qué aporta Mondragén a les cooperatives socies?

La Corporacion Cooperativa Mondragon és un dels principals grups empresarials de I'Estat espanyol.
Té uns ingressos anuals de 12.000 milions d’euros i una plantilla de més de 80.000 persones treba-
lladores. Esta integrada per 266 empreses (98 d’aquestes son cooperatives), i compta també amb
una mutualitat de previsio social (Lagun Aro) i una caixa d’estalvis (Laboral Kutxa). Aquests son els
serveis que el grup aporta a les cooperatives socies:

1. Suport, desenvolupament i orientacio estrategica

Unitat de Promocié Empresarial

Unitat de Comunicacid i Mitjans Creatius
e |Informacié macroeconomica i corporativa per a la gestio estrategica i operativa
e Marc per a la gesti¢/politica empresarial

Suport als processos de definicié estrategica
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2.Recursos corporatius

MCC Inversiones (aportacions i préstecs)

e Fundacion MCC

e Compensacio de perdues

e Projectes FEPI, Educatius i R+D

e Suport a projectes internacionals en 'ambit tecnologic
3.Formacid/Difusio/Ocupacio

Otalora Formacion/captacio de directius
e Formacio dels organs socials
¢ Plans generals de formacio

Sistema de gestié mediambiental

Sistema de gestid de riscos laborals

Formacid/Difusié del model de gestié corporatiu

Intercanvi d’experiencies
e Formacio per a la gestio internacional
e Gestio de I'ocupacid
e Analisi retributiva
¢ Revista TU Lankide
4.Suports corporatius amb altres institucions
e Convenis amb universitats
e Conveni amb el Govern basc i Govern de Navarra (Industria, Treball, Comerg)
e Conveni amb entitats financeres (nacional/internacional)
e Conveni amb Elkargi
Altres convenis (ASLE, ONCE, etc.)
¢ Noves figures financeres

MCC Desarrollo Sociedad de Promocion de Empresas (SPE)

e Imatge i relacions institucionals corporatives (nacional/internacional)
5.Promocid i suport a la gestié internacional

e Presencia institucional

e Projeccio internacional per mitja de la Corporacio (institucions, socis, etc.)

e Estudi/Analisi d’oportunitats d’internacionalitzacié (mercat, compres, etc.)

e Suport de delegacions corporatives: Xina, Brasil, india

e Participacio en suports internacionals (Euscol, Zagros, Aldatutrade, plataforma MERCOSUR, etc.)
6. Suport juridic i institucional

e Assessorament i suport institucional/cooperatiu

e Assessorament juridic

e Seguiment i desenvolupament legislatius

¢ Defensa d’interessos comuns davant les administracions

e Coordinacio amb centres educatius i de recerca
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7. Suport per a l'optimitzacio
e Unitat de tresoreria

Unitat de gerencia de riscos

e Comunicacio per intranet

e Informacions per a la gestio (control de gestio, competidors, etc.)

e Assessorament en negocis critics

e Estudis sectorials

e Seguiment i desenvolupament legislatiu/juridic/fiscal
8.Metodes i eines

e Coordinaci¢/Vigilancia tecnologica

e Base de dades tecnologiques i indicadors EFQM

¢ Eines/metodologies/Qualitat

e Gestio estrategica. Métodes i eines. Nous negocis

¢ Desplegament d’objectius. Model PG

e Centre de Qualitat C2

Font: MCC: El empuje de la intercooperacion. TU Lankide, nim. 428, octubre del 1998

Pel que fa als consorcis, son estructures d’intercooperaci6é empresarial de tercer
grau, és a dir, agrupen entitats cooperatives de segon grau. Italia és, per excelléncia,
el pais dels consorcis cooperatius, sobretot els que associen federacions de coopera-
tives socials. Els consorcis, una desena al pais, estan territorialitzats i entomen grans
contractes que després reparteixen entre les cooperatives socies; desenvolupen ser-
veis de suport, per exemple comercials, i obren nous mercats. Es el cas del consorci
nacional de la cooperacié social Gino Mattarelli, integrat a la vegada per una cin-
quantena de consorcis territorials, els quals afilien unes vuit-centes cooperatives soci-
als. També hi ha consorcis en el sector agroalimentari, per exemple, el Consorzio
Torre Pallavicina, nascut el 1936, que agrupa productors de llet de Bérgam i socupa
de tot el procés de produccié: recollida de la llet, processament, proveiment, madu-
racié i venda.

Fundacions i associacions de segon grau

De vegades, les figures societaries de la fundacié o de I'associaci6 sajusten millor que
les cooperatives de serveis o de segon grau a les necessitats d’intercooperacié de les
entitats de ’ESS.

Per exemple, Intermedia és una fundaci6 sense afany de lucre que ajuda a trobar
feina, especialment a persones que es troben en situacié de vulnerabilitat social
i laboral. Esta homologada com a agencia de col-locaci6. Aquesta entitat és promo-
guda alhora per les fundacions IReS i Surt, aixi com per Suara Cooperativa. Ofereix
formacid, orientacio i intermediacio laboral a empreses perod també a administraci-
ons, i té com a clients finals persones privades de llibertat, entre d’altres.
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2.1.2.4. Com pot ’administracié local promoure la intercooperacié economica?
A més de les accions generals de foment i promocié de ’ESS, les administracions locals
poden impulsar 'accié d’intercooperar divulgant experiéncies d’éxit d’intercooperacio,
organitzant activitats perque les entitats d’ESS es coneguin i, fins i tot, promovent que
comparteixin projectes, bé sigui incorporant la intercooperaci6 com a clausula social en
les seves licitacions o com a requeriment dins dels processos de compra publica i de sub-
vencio, bé sigui d’altres maneres."°

En aquest sentit, ve a tomb recordar 'origen de Justa Trama, que esmentavem més
amunt. Aquesta cadena va néixer gracies al fet que el Forum Social Mundial, I'any 2004,
va encarregar 70.000 bosses a unes quantes cooperatives de la regio. Del treball conjunt
que van haver de fer per complir amb aquest encarrec, es va derivar després que algunes
es plantegessin seguir treballant juntes, tal com havien fet, i estudiessin formar una cadena
que integrés tot el procés de produccid, des de la plantacié del cotd organic fins a I'elabo-
raci6 dels vestits. La Xarec té un origen similar, com hem vist en el cas destacat 4.

D’altra banda, 'estimul a la cooperacid entre empreses o associacions és una practica
habitual, per exemple, en molts programes europeus, quan sexigeix que aquests siguin
duts a terme per entitats de diversos paisos de la Unié.

2.1.3. Atraccié d’empreses socialment responsables

La construcci6é d’una economia basada en els principis i valors de ’ESS requereix apro-
par a aquesta moltes petites iniciatives empresarials mercantils, com ara comergos i tallers
de proximitat, professionals autonoms, petites industries, etc. En realitat, una part
d’aquestes iniciatives no persegueixen el lucre, siné simplement disposar d'una font d’in-
gressos que permeti als seus protagonistes viure de manera digna. Tots coneixem al nos-
tre barri persones i establiments d’aquest tipus. En aquests moments, la supervivencia
d’aquests petits negocis, sovint unipersonals o familiars, es troba amenagada per la com-
petencia de les grans empreses i de la gran distribuci6é comercial.

Una part significativa d’aquestes activitats produeixen béns i serveis ttils a les per-
sones i probablement compleixen ja algun criteri dels establerts al mapa de consum res-
ponsable del Pam a Pam. Se’ls podria acostar més a I’ESS si es fes un treball de sensibi-
litzacié i una politica publica d’estimuls positius i negatius perqué incorporessin més
practiques socialment responsables, com ara la reduccié del consum energetic i dels
residus, a més de la gestié adequada d’aquests; la millora de les condicions laborals,
l'equitat de génere, I'arrelament territorial o la relacié amb proveidors responsables.

Diem «acostaria» perqué entenem que, en molts casos, no es donaria mai un criteri
fonamental de ’ESS com és la gestié democratica de l'entitat. Probablement, en moltes

10. Per exemple, Zaragoza Activa ha impulsat un espai de cotreball (La Azucarera) on les persones emprenedores
no paguen per I'espai de que hi disposen, sind que, a canvi, aporten unes hores de serveis a la resta de mem-
bres de la comunitat. Aquesta hibridacio entre espai de cotreball i banc de temps ha afavorit el sorgiment de molts
projectes conjunts.
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botigues i tallers on la plantilla esta formada per «I’amo o la mestressa» i unes quantes
persones més assalariades, la propietat seguiria sense compartir-se i el poder de decisio,
almenys en tltima instancia, també.

Aquest sector proper a I'ESS el podriem anomenar micropimes mercantils respon-
sables, en la mesura que la immensa majoria sén micro, petites o a tot estirar mitjanes
empreses amb practiques de responsabilitat social.

Els dispositius per construir mercats socials haurien de tenir en compte aquest sec-
tor. En molts indrets, les micropimes mercantils responsables poden ser imprescindibles
per disposar de la varietat de béns i serveis necessaria per articular cadenes de valor
d’ESS o per donar valor a la moneda de ’ESS. Aixi ho ha entes, per exemple, ’Ajunta-
ment de Cardedeu, el qual, en el cens d’ESS que ha creat, en el marc de I’elaboracié del

Pla d’Accié en ESS, inclou societats limitades i persones autonomes.

Figura 6. LESS com a atractor d’una part de les pimes (pimes mercantils responsables).

El prestigi social de 'ESS i el suport que rebi de I'administracié pot esperonar una part de les pimes i
micropimes mercantils a dur a terme practiques substantives de responsabilitat social o a intensificar-les,
i esdevenir micropimes mercantils responsables.

Grans empreses

Companyies financeres mercantils

productives
mercantils
Pimes i micropimes mercantils ( ( ( m
Empresa corporativista Empresa responsable

Font: elaboracié propia.

2.1.4 Comercialitzacio

Quan parlem de comercialitzacid, fem referéncia als canals i estratégies que les entitats
productores d’ESS utilitzen per fer arribar els seus béns i serveis a les persones consu-
midores (fisiques o juridiques). La comercialitzacid, doncs, és el nexe d'uni6 entre la
produccié i el consum.

Les estrategies de distribucié o comercialitzacié sén molt diverses, i molt diferents segons
sigui el tipus de bé o servei. Generalment, la comercialitzaci6 sassocia a la distribucié de
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productes, i entre els productors i els consumidors trobem majoristes, que compren i venen
al'engros, i minoristes, que venen directament al consumidor final. De tota manera, aquest
esquema pot adoptar molts matisos en funcio6 del tipus de producte (trobarem diferéncies
substancials entre els canals de distribucié agroalimentaris i els de components electronics
o de l'automobil) i, encara més, si parlem de comercialitzaci6 de serveis.

Val a dir que la concentracié i el control dels canals de distribucié en poques mans
constitueix sovint una font d’injusticia i de desapoderament de les baules febles de la
cadena: els petits productors, que no tenen capacitat de negociacio i, doncs, estan sot-
mesos a les condicions de la distribucid, i els consumidors, que no tenen capacitat d’in-
cidir en l'oferta i disposen d’un accés molt limitat a la informaci6 sobre el producte.

Precisament, I’ESS intenta revertir i prevenir les condicions d’injusticia causades per
la concentracié empresarial en la distribucid, i de fet el comerg just ha estat la punta de
llanga en aquestes reivindicacions. Aquest moviment neix als anys seixanta del segle
passat als Paisos Baixos i Bélgica amb l'objectiu de vendre en condicions dignes als pai-
sos occidentals productes elaborats per persones camperoles i artesanes del Sud. El movi-
ment va arribar a I’Estat espanyol a mitjan decada de 1980, on avui esta for¢a consolidat
i disposa d’espais de coordinacié com ara la Coordinadora Estatal de Comer¢ Just."!
A Catalunya hi té una articulaci6é important, com ho demostra l'organitzacié conjunta
de la Festa del Comerg Just i la Banca Etica,'” que ja ha celebrat quinze edicions i arriba
a desenes de municipis. Aquesta festa 'organitzen les principals entitats de comerg just:
Alternativa 3, Oxfam Intermon i la Xarxa de Consum Solidari.

Malgrat que aquests foren els origens de les reivindicacions per millorar les condi-
cions de distribucid i comercialitzacid, se cenyien a la perspectiva Nord-Sud, i gene-
ralment als productes alimentaris. L'economia social i solidaria amplia la mirada a la
resta de sectors i, per evitar confusions, s'estima més parlar de comercialitzaci6 justa,
que entén com la practica comercial que vetlla per un repartiment equitatiu de 'exce-
dent entre els diferents agents de la cadena de valor, que intenta incloure els col-lectius
més desafavorits, que cerca l’equitat de genere, que vetlla pel respecte al medi ambient
i per un us adient dels recursos naturals, que promou la participacid i la posada en
practica d’estructures de governanga transparents i/o compartides, que presta un ser-
vei de qualitat i que, en la mesura del possible, aposta per la proximitat entre la pro-
duccié i el consum.”

A continuaci6 sexposen diferents instruments i estrategies que poden afavorir aquesta
comercialitzacid justa en el context de la construccié de mercat social.

11. http://comerciojusto.org.
12. Avui Som Comerg Just i Banca Etica.

18. Publicacio Sique hi ha alternatives. Experiencies de comercialitzacio justa a Catalunya. Setem Catalunya i Con-
sorci de la Festa del Comerg Just i la Banca Etica. Barcelona, 2014. Disponible aqui: https./bit.ly/2DNpTh4.
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2.1.4.1. Fires i mercats locals

Les fires i els mercats locals son, segurament, el canal de comercialitzaciéo més antic
que existeix, la maxima expressio de I'espai d’intercanvi de béns i serveis entre consu-
midors i venedors. Els mercats locals segueixen sent avui un recurs habitual de com-
pra, especialment de productes alimentaris, ja sigui en mercats municipals o en mer-
cats setmanals —on també es troben habitualment una gran diversitat de productes—.
Les fires tenen un caracter més puntual, normalment estan especialitzades tematica-
ment o sectorialment, i es diferencien també segons siguin fires professionals o adre-
cades al public general.

Leconomia social i solidaria ha vist en les fires i els mercats locals una estrategia clau
per fer arribar els seus productes a la poblacié. Els darrers anys han proliferat les fires
d’economia social i solidaria, i també, per la influéncia del moviment agroecologic, els
mercats periodics de productes agroecologics.

Com a canal de comercialitzacid, fires i mercats locals presenten caracteristiques
diferents. Aixi, les fires son més un espai d’exhibici6 puntual per donar a coneixer el bé
o servei a una gran quantitat de public en poc temps, de manera que compleix un paper
de promoci6 i divulgacié més que no pas de venda. Els mercats locals, en canvi, pel seu
caracter regular (setmanal, mensual), si que es converteixen en canals de venda de pro-
ducte i, en conseqiiéncia, sén un canal de comercialitzacié directa que les persones

i organitzacions productores tenen a 'abast.

Recorregut i implementaci6 a Catalunya
Com deéiem, a Catalunya trobem dos recorreguts diferenciats entre les fires i els mer-
cats locals vinculats a 'economia social i solidaria.

Quant a les fires, la primera edicié de la Fira d’Economia Solidaria de Catalunya
organitzada a Barcelona per la Xarxa d’Economia Solidaria 'any 2012 suposa el tret
de sortida de 'organitzaci6 d’aquest tipus d’esdeveniments amb caracter propiament
d’ESS. A partir d’aquesta experiencia i amb la proliferacié de xarxes locals d’ESS i la
bona rebuda dispensada per moltes administracions locals, han proliferat les fires
locals d’ESS (vegeu el cas destacat 6).

En els mercats de pageés o agroecologics, costa més establir 'origen i el recorre-
gut, sobretot perqueé els mercats ja han constituit historicament espais de venda
regular per a la pagesia. Amb la globalitzaci6 dels circuits agroalimentaris, la majo-
ria de mercats han passat a ser ocupats pel comer¢ ambulant minorista, el qual, pero,
es proveeix dels aliments que es comercialitzen als mercats centrals de distribucid
i, per tant, es desvincula dels projectes productius. Aixi doncs, d’alguna manera, els
mercats de productors agroecologics venen a recuperar el funcionalment original
dels mercats, on era la mateixa pagesia qui venia els seus productes directament a
la poblacid i aixo facilitava també el coneixement del producte i del projecte que hi
havia al darrere.
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De mercats de pages destaquen Mén Emporda, que ja es va descriure en la Guia
d’experiéncies d’economia social i solidaria als municipis,"* i els del Baix Llobregat.
N’hi ha d’altres més recents com Fem Mercat al barri de Vallcarca de Barcelona,'* els
mercats de pagés promoguts per la Xarxa de Consum Solidari a diversos barris de
Barcelona, la secci6 KMO Osona del mercat dels dilluns de Manlleu'® o el mercat

de pages de Cardedeu.”

Cas destacat 6: Les fires d’economia social i solidaria

Objectius i funcionament
Les fires d’economia social i solidaria, en termes generals, tenen aquests objectius:
e Donar a coneixer les iniciatives d’ESS a la ciutadania en general i fer visible els seus productes.

e Augmentar el nombre de persones i d’organitzacions compromeses directament amb I'ESS, ja
sigui com a persones consumidores, o com a emprenedores o treballadores d’una iniciativa d’ESS.

e Fomentar la intercooperacio entre les iniciatives locals d’ESS.

Les fires celebrades els darrers anys han combinat diverses férmules organitzatives: algunes han

estat impulsades pel teixit local d’ESS, d’altres per les administracions locals, i moltes (la majoria)

conjuntament entre I'ESS local i I'administracio. Generalment, les fires combinen tres espais:

e Els estands informatius de les mateixes iniciatives de I'ESS, on poden explicar a la ciutadania que
fan i difondre de primera ma el seu funcionament i els seus objectius.

e Activitats de divulgacié i debat sobre el paper de 'ESS com a motor de transformacié socio-
economica.

e Activitats ludiques i festives per amenitzar les fires i permetre també la participacio d’infants.

En algunes fires s’han generat espais de caracter més professional, per fer que les entitats puguin

coneixer-se entre elles i establir projectes conjunts.

Agents implicats

Com deiem, la majoria de fires sorgeixen d’una combinacié del teixit d’ESS i I'administracié publica.
Val a dir, perd, que algunes experiencies mostren que, si no hi ha una implicacié activai, fins i tot, un
lideratge per part de les iniciatives, es corre el risc que els falti dinamisme, ja que sovint les entitats
tenen més capacitat de mobilitzar i d’arribar a la ciutadania que els ajuntaments.

A continuacio detallem un recull de les darreres fires d’ESS celebrades a Catalunya:

e L aFira d’Economia Solidaria de Catalunya: organitzada a Barcelona per la Xarxa d’Economia Soli-
daria, d’abast catala. El 2018 se’n va celebrar la setena edicio. Més informacio: http:/fesc.xes.cat

e | a Fira d’Economia Social i Solidaria de Manresa: https./bit.ly/2ZUYTFT

e |a Fira d’Economia Social de Terrassa: https./bit.ly/2VIbVY1

e | a Fira d’Economia Social i Solidaria de Sabadell: https./bit.ly/2Vec5r0

e | a Fira de 'Economia Social i Solidaria de Mataré: https://bit.ly/2zPukKOR

e | a Fira d’Economia Social i Solidaria de Sant Cugat del Valles: https:/bit.ly/2LmctiE

e | a Fira d’Economia Social i Consum Responsable de Granollers: https:/bit.ly/2Y9m8ul
e | a Fira d’Economia Social del Barcelones Nord: https:/bit.ly/2H987pN

e | a Fira d’Economia Social i Cooperativa del Baix Llobregat: https./bit.ly/2Wordwa

14. Pagina 115. Disponible aqui: https:/bit.ly/2DNH1n4.
15. https://bit.ly/2V1YPK6.
16. https://bit.ly/2WilXed.
17. https:/bit.ly/2E7z8Jm.
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Durada i recursos economics

Les fires generalment se celebren durant un cap de setmana.

Les principals necessitats de recursos son:

e Espaiiinfraestructura per a muntar estands, fer xerrades i activitats divulgatives, etc.

e Campanya de comunicacio per divulgar la fira: presencia a mitjans, programa d’activitats, fullets
informatius, etc.

e Persones tecniques encarregades de la coordinacié general; revesteixen una importancia espe-
cial la logistica i els continguts.

Aplicabilitat
LLa seva proliferacio els darrers anys i a diferents municipis demostra que és un tipus d’experiencia
molt repetible i adaptable a escala local.

Web i contacte

Posem el contacte de la Fira d’Economia Solidaria de Catalunya, en ser la primera i la més gran
de Catalunya.

Web: http://fesc.xes.cat

Correu electronic: coordinacio.fesc@xes.cat

Facebook: https.//www.facebook.com/xarxaeconomiasolidaria
Twitter: https://twitter.com/xes_cat

Adreca: C/ Bailen 5, baixos. 08010 Barcelona.

2.1.4.2. Centrals de compra i logistica compartida

En la distribucio, les funcions de central de compra les han complert generalment els
qui anomenem majoristes: empreses que compren a diferents productors en grans quan-
titats i venen als minoristes o venedors al detall. En termes generals, la dimensio i el
funcionament d’aquestes centrals de compra responen a les necessitats d’uns corredors
logistics que, en el cas de Catalunya, estan disposats des d’una logica europea i global,
i que les darreres decades han canviat del tot la fesomia de la distribucié.

El gran exponent d’aquest canvi sén els Mercas, mercats centrals gestionats per I'em-
presa publica Mercasa. A tot 'Estat hi ha 23 Mercas; els més importants sén Mercabarna
i Mercamadrid. Un parell de dades il-lustren la magnitud d’aquests nodes de distribucié:
el 13 % dela fruita i la verdura consumides a I’Estat passen per Mercabarna, i de totes elles,
un 12 % provenen de Catalunya, un 35 % de la resta de I’Estat i el 53 % restant de tercers
paisos. El més rellevant, més enlla de l'origen, és que aquests mercats centrals sén també
la principal via d’accés a productes alimentaris per als consumidors catalans: per posar
un exemple, el 42 % dels productes que es venen als mercats municipals procedeixen de
Mercabarna.'® Més enlla dels volums totals, per al mercat de fruites i hortalisses, a
Mercabarna hi ha dos grans tipus d’operadors: les empreses majoristes i les cooperatives
agraries. La preséncia d’aquestes no ha parat de disminuir —s’ha passat de 23 el 1991 a
11 el 2012—, i el nombre de majoristes s’ha reduit i concentrat: a l'any 2012, quatre empre-
ses controlaven el 13 % dels punts de venda del mercat central de fruita i verdura.

18. Dades extretes de I'informe: La Ruta del Tomaquet: eines de reflexié cap a una nova cultura del consum urba.
Observatori del Deute en la Globalitzacio, 2014.
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Els Mercas se centren molt en la distribucié de productes agroalimentaris, per6 no
tant en serveis, on les centrals de compra prenen formes molt diferents i no tan associa-
des a la forma majorista classica, sin6 que tendeixen a caracteritzar-se per estratégies de
concentracid de oferta de serveis per tal d’assolir publics més grans, on el majorista és
un comissionista de les vendes assolides per les empreses proveidores. Veiem, doncs, que
l'objectiu de les estrategies majoristes és afavorir la circulacié de grans volums per gua-
nyar en economies d’escala i abaratir preus. El problema historic ha radicat, precisament,
en I'acumulaci6 de poder en aquesta baula de la cadena, ja que els preus han baixat a
costa de precaritzar els projectes productius i també pel desconeixement i la desconne-
xi6 dels consumidors respecte a les condicions de produccid, tal com veiem amb I’exem-
ple de Mercabarna.

Partint d’aquesta lectura critica amb I'acumulacié de poder en la baula majorista de
la distribucid, I'ESS vol rescatar les virtuts d’aquestes estratégies per procurar palliar-ne
els efectes negatius. Aquesta lectura passa per entendre que els avantatges d’escala han
de beneficiar, contrariament al que passa al’'economia dominant, les dues baules de cada
punta de la cadena: productors i consumidors. Es a dir, per la part de la produccio, exis-
teix la necessitat de moure grans volums a fi d’assolir escales productives minimes i regu-
laritat en la sortida de la produccié que garanteixin estabilitat i condicions de vida dig-
nes. Pel canté de les persones consumidores, especialment totes aquelles que es mouen
per criteris de consum responsable, es vol accedir a productes de proximitat pero sense
incorrer en grans esforgos logistics ni economics. Laproximacié de ’ESS a la reinvenci6
de les centrals de compra passa perqueé aquestes estiguin coparticipades per productors
i consumidors, i perque no es permetin les logiques d’acumulacié de poder aplicant un
escrupolos control democratic.

Recorregut i implementacié a Catalunya

A Catalunya trobem experiéncies en els dos camps, el dels béns i el dels serveis. En el
primer, les experiéncies més rellevants es troben en I'alimentacié agroecologica, on
tant des de la produccié com des del consum s’ha agilitat la circulacié de productes
i shan aconseguit els volums necessaris per fer viables les explotacions. Diriem que,
en aquest cas, la major part de les experiéncies no estan formalitzades com a centrals
de compra, sind que s6n projectes conjunts en que es comparteixen esfor¢os per millo-
rar la logistica.

Si que hi ha projectes formalitzats des d'una optica majorista; en aquest cas les dife-
rencies d’émfasi tenen més a veure amb qui impulsa el projecte: si prové més dels
projectes productius, de les botigues i comer¢os (minoristes), o bé dels consumidors.
El cas destacat 7 mostra I'experiéncia de mengemBages.

Quant als serveis, comptem amb menys experiéncies, perod n’hi ha algunes que
aglutinen oferta de serveis per facilitar I'accés als consumidors. Trobem un exemple

en les alternatives d’oci: la cooperativa Fent Pais ofereix experiéncies de turisme i oci
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sostenible de més de 260 petites empreses arrelades al territori.’” Una altra experi-
eéncia interessant és la cooperativa Opcions de Consum Responsable, que facilita l’ac-
cés a les persones socies de consum i usuaries de la cooperativa als serveis de les
empreses socies i/o proveidores de la cooperativa. Entre aquestes destaquen alguns
dels grans proveidors de serveis i subministraments basics de 'ESS com Som Energia,
Som Connexi6, Ar¢ Assegurances i Fiare Banca Etica.*

Cas destacat 7: mengemBages (Frescoop SCCL)

Objectius i funcionament

mengemBages €s un projecte impulsat per la cooperativa Frescoop SCCL, membre del grup GEDI,
dedicat a la distribucié agroalimentaria amb principis cooperatius i de proximitat. Entre els seus
objectius hiha el d’oferir un servei d’intermediacio alimentaria no especulativa mitjan¢ant la venda de
productes agroalimentaris de proximitat i/o ecologics directament del productor, i generar xarxes
de relacio i confianca entre productors locals i persones consumidores.

La iniciativa s'organitza al voltant de tres activitats:

e La botiga en linia mengembages.coop, que ofereix els productes alimentaris.

e La botiga fisica a Manresa, com a espai de venda i de relacié directa amb clients i consumidors
particulars.

e | acentral de distribucié per a col-lectivitats al Poligon dels Dolors de Manresa, com a espai de recep-
Cio del producte i preparacié de comandes que després es repartiran a col-lectivitats de tota mena.

A part de l'activitat regular, mengemBages també és actiu com a agent del territori en la promo-
cio de l'agroecologia i el producte de proximitat. Aixi, per exemple, participa al projecte de I’Anella
Verda de Manresa, a la cursa Transequia que organitza anualment el Parc de la Sequia i a la Festa del
Tomagquet del Bages. També forma part de I’Ateneu Cooperatiu de la Catalunya Central (http:/www.
coopcatcentral.cat).

Agents implicats
En el funcionament de mengemBages hi intervenen aquests agents:

e Socis de treball: tenen cura de la gestid i 'execucid. En son tres: una persona es cuida de la logis-
tica, una altra del web i la tercera de la part administrativa i comercial.

e Persones treballadores no socies: també n’hi ha tres, cadascuna amb un rol definit en I'organi-
grama de tasques: dues persones atenen la botiga i I'altra fa les comandes i el transport.

e Projectes productius: proveeixen de producte i tenen una relacié basada en la confianga. Amb els
projectes vinculats al servei a col-lectivitats, pacten la produccio i el calendari; amb d’altres, han
impulsat el segell de confianca Terra de Profit.?!

e Socis de consum: hi ha persones socies de consum, si bé no tenen un rol actiu en la cooperativa.

Durada i recursos economics

mengemBages va iniciar I'activitat 'any 2011, i fins al 2014 es va centrar en la gestio de les cuines
del Consell Comarcal del Bages. Aquell any va perdre el concurs de gestio dels menjadors i va reo-
rientar I'activitat per arribar també a particulars. Avui es manté economicament amb la facturacio
i alguna petita subvencid. També ha accedit a un credit del Coop57 per al local que ocupen i als
microcredits del Consell Comarcal del Bages per a la posada en marxa.

19. Extret del seu web: https://www.fentpais.cat.
20. https://opcions.coop.
21. https.//bit.ly/2HUPWKT.
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Aplicabilitat

La iniciativa s’ha intentat replicar unes quantes vegades. El principal intent el va impulsar la mateixa
cooperativa, pero al Baix Llobregat, sota el nom mengemBaix, encara que es va acabar fusionant
amb mengemBages pels costos estructurals i logistics. També va col-laborar amb el naixement de
mengemMaresme, que va estar un any funcionant perd no es va consolidar. De la mateixa manera
va ajudar al naixement de mengemQOsona, mitjancant la cessié de marca i coneixement.

En un moment determinat, durant la crisi economica, se li van acostar diferents iniciatives d'arreu del
territori (Anoia, Garrotxa, Osona, Valles Occidental, Pla de Lleida...) i es va plantejar crear una fran-
quicia, pero va optar per cedir marca i coneixement perque altres emprenedors iniciessin pel seu
compte l'activitat.

Web i contacte

Web: https.//www.mengembages.coop i http:/frescoop.coop
Correu electronic: mengemBages@frescoop.coop

Facebook: https.//www.facebook.com/mengembages
Twitter: https:/twitter.com/mengembages

Telefon: 93 877 03 551 93 626 24 82

Adreca: Ctra. del Pont de Vilomara 122, 08242 Manresa

2.1.4.3. Supermercats cooperatius

Quan parlem de supermercats tenim clar que ens referim a un comer¢ no especialitzat
o multiproducte on abastir-nos de la majoria de productes quotidians que necessitem
en 'ambit domestic, especialment d’alimentacio, higiene i neteja.

El fenomen dels supermercats apareix juntament amb els centres comercials, i pro-
lifera a partir dels anys vuitanta quan canvia d’arrel la manera com accedim als produc-
tes —principalment alimentaris—, com també les logiques urbanistiques, que d’enga de
llavors es basen en l'especialitzaci6 zonal i la dependéncia del vehicle privat.

Aquesta proliferaci6 en el marc de la globalitzacié dels fluxos de capitals i mercade-
ries ha desencadenat greus impactes sobre els sistemes alimentaris i sobre les persones
i els recursos naturals afectats, principalment a causa de la gran concentraci6 de poder
de les grans corporacions de la industria agroalimentaria. Larticle d’Esther Vivas De com

122

els supermercats es beneficien de la crisi alimentaria mundial®® radiografia clarament

aquesta situacio:

a Europa, entre els anys 1987 i 2005, la quota de mercat de les deu majors multina-
cionals de la distribuci6 significava un 45 % del total i es pronosticava que aquesta
podria arribar a un 75 % en els propers 10-15 anys. [...] A paisos com Dinamarca,
Belgica, Estat espanyol, Fran¢a, Holanda, Gran Bretanya i Argentina, unes quantes
empreses dominen entre el 60 % i el 45 % del total. [...] Aquest model de distribucio
determina un model d’agricultura i de pagesia on les produccions familiars no te-

nen cabuda, alhora que promou una agricultura industrial, intensiva i insostenible.

22, https:/bit.ly/2vC2yL9.

42


https://www.mengembages.coop
http://frescoop.coop
mailto:mengemBages%40frescoop.coop?subject=
https://www.facebook.com/mengembages
https://twitter.com/mengembages
https://bit.ly/2vC2yL9

Guia del mercat social

La situacié de monopoli ha fet que el pages cada vegada cobri menys pel seu pro-
ducte i el consumidor pagui més, mentre que és la gran distribucid la que s'embut-
xaca la diferencia. A I’Estat espanyol, els preus en origen dels productes agricoles
han arribat a multiplicar-se fins per onze en destinacio, i s’ha registrat una dife-
rencia mitjana del 390 % entre el preu en origen i el preu en destinaci6. Es calcula
que més del 60 % del benefici final del preu del producte es concentra en la distri-

bucié moderna.

Davant d’aquesta situacid, I'ESS s’ha oposat al «supermercadisme» i ha promogut
la cooperacié de consum —en forma cooperativa o associativa— com a alternativa
a la gran distribucié alimentaria, per tal de generar circuits curts de comercialitzacié
vinculats directament amb els productors agroecologics. A principis del 2000, els grups
i les cooperatives de consum agroecologic es van multiplicar arreu del pais, pero avui
mostren alguns simptomes d’estancament, el qual es deu a tres motius principalment:
la carrega de feina voluntaria que suposa als consumidors mantenir aquests grups; el
fet que als productors no els surt a compte 'esforg de distribucié en petits grups escam-
pats territorialment, i I’'aparicié de noves formes i empreses de distribucié que fan més
accessible el producte ecologic.

Aquestes febleses dels grups de consum agroecologic s"han procurat resoldre de diver-
ses maneres. Algunes entitats han creat una central de compres: la cooperativa Queviure.
Hi ha qui promou el consum cooperatiu des d’'una nova férmula: una cooperativa de
treball amb socis collaboradors de consum. Es tracta de UEconomat Social, que dona
servei a 150 unitats de consum, perd que de moment només obre dues tardes a la set-
mana. UEconomat camina cap a un salt d’escala amb dos projectes al districte barceloni
de Sants; es tracta de dos comergos cooperatius «de barri» de dimensié mitjana que aspi-
ren a arribar a alguns centenars de cooperativistes cada un. Una de les botigues seria
’evolucio del projecte que ja funciona avui, mentre que ’altra es faria en un barri vei.

S’intenta també incrementar el consum agroecologic constituint supermercats coo-
peratius que preservin la participaci6 directa dels socis. Aquesta necessitat d’escalar,
juntament amb la maduracié de I’ESS, expressada en la consolidacié de projectes de gran
abast com Som Energia, i 'efecte crida generat per les projeccions del documental Food
Coop, que relata I'experiéncia d’un supermercat cooperatiu a Nova York, propietat de
més de 17.000 socis i socies (vegeu el cas destacat 8), han posat damunt la taula la
possibilitat d’impulsar supermercats cooperatius: comer¢os minoristes amb horaris
d’obertura amplis i gran diversitat de productes, pero gestionats de manera cooperativa
i conservant l'esperit dels grups de consum: la relacié directa amb els projectes produc-
tius i el compromis étic, per tant, amb la procedéncia dels productes.”®

23. En aquest article, Toni Lodeiro explica I'arribada de Food Coop a Catalunya: https:/bit.ly/2Xt4YrT.
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Recorregut i implementaci6 a Catalunya®*

A D’Estat espanyol hi ha més d’una desena de botigues i supermercats cooperatius
gestionats per les persones consumidores. Algunes d’aquestes entitats son de recent
creacid, com ara Som Alimentaci6 (Valéncia), El Rodal (Sabadell) o L'Egarenca
(Terrassa). Unes altres, més d’una desena, poden presumir d’una llarga trajectoria
ialgunes també d’un abast significatiu com és el cas de Landare (Pamplona), Bio Alai
(Vitoria) o Almocafre (Cordova). Landare té més de 3.000 unitats de consum socies,
la segona sobrepassa el miler i la tercera frega els cinc-cents. En altres ciutats també
hi ha grups de treball mirant d’impulsar noves iniciatives. Es el cas, per exemple, de
Madrid, amb el supermercat i cooperativa de consum 2decolégico, situada al barri
de Malasania, de recent creacio i que aspira a ser un gran economat cooperatiu. Disposa
d’un local de 800 m*i el seu objectiu és arribar a dos-cents socis. Per aconseguir-ho,
han llangat un video de promocié, «<Enamorado de mi GC 2D», que constitueix un
bon exemple de com I'’ESS ha de comunicar de manera original si vol arribar a sec-
tors socials més amplis.

A la ciutat de Barcelona, de la confluéncia de diverses iniciatives i interessos va
sorgir un grup impulsor per obrir-hi un supermercat cooperatiu. A Manresa, el debat
va arribar el maig del 2018 a través d’unes jornades amb més d’un centenar de per-
sones assistents. En aquest cas hi conflueixen una cooperativa de llarga trajectoria en
el sector —mengemBages (Frescoop)—,* un programa d’impuls de 'economia social
gestionat per cooperatives pero finangat per la Generalitat —’Ateneu Cooperatiu de
la Catalunya Central— i ’Ajuntament de la ciutat, implicat en el sector i que estudia
facilitar un espai en un céntric mercat municipal de la ciutat on abans hi havia un

supermercat convencional.

Cas destacat 8: Park Slope FoodCoop (Brooklyn - Nova York)

Objectius i funcionament

Es un supermercat cooperatiu situat al barri de Park Slope del districte de Brooklyn de la ciutat de

Nova York. Es defineix com una alternativa al comerg orientat a 'obtencid de beneficis. El Park Slope

és propietat de les persones socies i operat per aquestes, el qual, a través del treball col-lectiu coo-

peratiu aconsegueix rebaixar preus el maxim possible, sempre dins del context dels seus princi-

pis i valors.?®

El funcionament de la cooperativa esta definit per cinc grans principis:*”

e Universalitat de participacio: totes les persones socies, al marge de la seva capacitat economica,
participen cada mes 2 hores 45 minuts, i reben a canvi una rebaixa mitjana entre un 20 i un 40 %
respecte dels preus de mercat.

e Gran diversitat de productes a les prestatgeries: el supermercat esta pensat per poder-hi fer tota
la compra setmanal.

24. La major part de la informacié mostrada en aquesta fitxa prové de la feina feta per Toni Lodeiro per a la re-
vista Opcions.

25. Es el cas destacat del capitol 2.1.4.2.
26. Extret de la Mission Statement del seu web: https.//www.foodcoop.com/mission.
27. https:/bit.ly/2IYEVVG.
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e Preus assequibles: el treball voluntari i la dimensio de I'entitat permeten reduir preus, ja que hi ha
disset mil socis que aporten treball voluntari (el 70 % de les hores de treball del projecte) i també
s’assoleixen economies d’escala gracies al volum de les comandes.

e | a promocio de la igualtat d’oportunitats de ser socia: es permet una reduccio del diposit que els
socis han de donar al moment de I'ingrés si demostren dificultats economiques.

e | a professionalitzacio i bona gestid del projecte: el bon equilibri entre treball remunerat i treball
voluntari permet obrir gairebé cada dia de I'any, de 9 a 22 h. Tenen un sistema de normes i proto-
cols exhaustius que és fruit de I'experiencia acumulada durant més de quaranta anys.

Agents implicats

El projecte associa unes 17.000 persones, que son les que conformen el gruix de la iniciativa. A més
de la feina desenvolupada per al correcte funcionament del supermercat, I'obligatorietat de dedi-
car-hi hores no remunerades i la generacié d’activitats de convivencia fan que sigui un espai refe-
rencial per a la comunitat.

A banda d’aquesta dimensi¢ interna, el projecte desplega diverses iniciatives que involucren més
agents de Brooklyn. Un exemple és Community Ties (Vincles Comunitaris), que permet als comer-
¢os locals i altres proveidors de serveis afiliar-se a la cooperativa, de manera que els socis del Food
Coop obtenen descomptes en aquestes botigues. També publiquen una revista quinzenal amb infor-
macions relacionades amb I'alimentacic i el consum, i tenen un llarg calendari d’actes, tallers i esde-
veniments diversos que organitza la comunitat Food Coop.

Durada i recursos economics

El supermercat va néixer el 1973 en un local de lloguer, pero el 1980 els socis ja van poder comprar
un edifici sencer, que va ser ampliat els anys 1991 i 2001. Durant aquest temps no ha parat de créi-
xer, fins a arribar a la situacio actual: t€ 65 persones treballadores, gairebé 17.000 socis que aporten
2,45 hores setmanals de feina i unes vendes totals de 54 milions de dolars (2016), la qual cosa el
converteix en un dels comergcos més rendibles per metre quadrat de tots els Estats Units segons la
revista Fortune,® un benefici que no es reparteix sind que es dedica a alld que els socis decideixen.

Aplicabilitat

Arran de la projeccié del documental Food Coop a diverses localitats del pais, ha pres embranzida
laidea de crear supermercats cooperatius a Catalunya, i la majoria d’iniciatives gaudeixen del suport
de les administracions locals. Les formules de col-laboracié que s’estan explorant entre els grups
impulsors i aquestes administracions sén dues: la cessié amb condicions preferents de locals que
tenen titularitat publica —per exemple, espais comercials als mercats municipals, o I'exemple de
Geltoki, que expliqguem en el cas destacat 10—, o bé la concessio de finangament i altres recursos
d’acompanyament per a I'impuls inicial del projecte.

Web i contacte

Web: https://www.foodcoop.com.

Correu electronic: press@psfc.coop.

Facebook: https.//www.facebook.com/ParkSlopeFoodCoop.

Twitter: https.//twitter.com/foodcoop.

Telefon: (718) 622-0560 (Estats Units)

Adrecga: 782 Union Street (entre la Sisena i la Setena Avinguda a Park Slope)
Brooklyn, Nova York 11215

28. https://cnnmon.ie/2LIGPS6.

45


https://www.foodcoop.com/
mailto:press%40psfc.coop?subject=
https://www.facebook.com/ParkSlopeFoodCoop/
https://twitter.com/foodcoop
https://cnnmon.ie/2LlGPS6

Guia del mercat social

2.1.4.4. Plataformes digitals de comercialitzacio

La compra de productes per mitja d’un portal en linia (e-commerce en angles) creix rapi-
dament amb la generalitzaci6 d’internet i la proliferaci6 de dispositius des d’on connec-
tar-s’hi. La seva versatilitat, juntament amb un sistema de missatgeria o distribucio, ha
potenciat aquest canal de comercialitzacié «no presencial». El funcionament d’aquest
tipus de plataformes consta de tres grans elements: un cataleg de productes en linia on
sexposen preus, es descriuen els productes, etc.; un processador de comandes que per-
met seleccionar els productes que es volen comprar (el tipic «carret de la compra»),
i, finalment, una passera de pagament per fer la transaccio.

Leconomia de plataforma —mal anomenada economia col-laborativa— ha permes
que, a més dels sistemes tradicionals de venda via e-commerce (el que sanomena B2C:
business to consumer), algunes persones particulars hagin pogut també connectar-se
entre siiafavorir 'intercanvi de béns i serveis de manera descentralitzada (el que s’ano-
mena C2C: consumer to consumer); perod mitjancant la mediacié de grans plataformes
tecnologiques, que sén les que extreuen benefici d’aquests intercanvis, llevat que no tin-
guin anim de lucre o el lucre limitat per llei. En I’ambit del finangament, és el que es
coneix com a microfinangament col-lectiu o finangament col-lectiu (en angles, crowdfun-
ding). Una de les diferéncies principals entre els models B2C i C2C és que, en el segon

cas, moltes vegades I’intercanvi economic es fa entre usuaris particulars.

Recorregut i implementaci6 a Catalunya

Les plataformes de comercialitzacié gaudeixen ja d’una forta presencia a I’Estat espa-
nyol. Destaca la ciutat de Barcelona, sobretot per la utilitzacié de plataformes C2C
—especialment les més grans: Airbnb, Wallapop i BlaBlaCar— i pel debat public
sobre les problematiques vinculades a algunes d’aquestes. De tota manera, les comer-
cialitzadores en linia més grans son les empreses que associem més directament a les
compres per internet: Amazon i Aliexpress.

Malgrat que es disposa d’un registre unificat, s’han fet algunes aproximacions a
I'impacte economic de I'economia de plataforma. A escala global, sestimava que,
a finals del 2012, les plataformes d’intercanvi entre usuaris havien mogut uns 2.000
milions de dolars; les de microfinangament col-lectiu, 3.000 milions, i els préstecs
entre usuaris uns 5.000 milions.>” Alguns estudis parcials a I’Estat, com el dut a terme
per 'empresa Avancar, asseguren que el 76 % dels espanyols ha llogat o compartit un
bé en algun moment de la seva vida.

Veiem, doncs, que aquesta classe d’intermediacid, sigui B2C o C2C, s’esta gene-
ralitzant. Un simptoma d’aix0 és que es registra una eclosié d’empreses i platafor-
mes d’aquest tipus dins també de ’ESS. En I’ambit agroecologic existeixen una pila
de projectes productius que venen directament a les persones consumidores mitjan-

cant plataformes de venda en linia. També trobem altres iniciatives no tant vincu-

29. https:/bit.ly/NUckjn.
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lades a un sol projecte productiu com dedicades a fer «<mercat social en linia», com la
de la Federaci6 Catalana de Voluntariat Social, el portal elmercatsocial.cat. que
expliquem a continuacio.

Cas destacat 9: elmercatsocial.cat

Objectius i funcionament

elmercatsocial.cat és un portal de la Federacid Catalana de Voluntariat Social (FCVS) que permet
comprar béns i serveis d’'una trentena d’entitats socials associades, fets per persones voluntaries.
Aquestes entitats afavoreixen la insercié social i laboral de col-lectius vulnerables i ofereixen serveis
a infants, joves, gent gran, persones malaltes, etc.

En el moment d’elaborar aquesta guia s’oferien en total 346 productes i 18 serveis. Al portal, els pro-
ductes estan classificats per aquests ambits: alimentacid, bijuteria, llar, bosses i accessoris, infantil,
llibres i musica, lots solidaris i roba. Els serveis, per la seva banda, estan classificats en aquests altres:
caterings, regals per a celebracions, benestar, disseny i estampacio, mobiliari, temps lliure, destruccid
de documents i reformes i pintura. També es fan campanyes promocionals en moments puntuals
com son Nadal i Sant Jordi.

Aquest projecte s’insereix en l'estrategia de la FCV per construir mercat social i apropar-se a I'eco-
nomia social i solidaria, de manera que complement a la plataforma de venda en linia amb la generacio
de discurs i continguts a través dels seus mitjans de comunicacio i les xarxes socials, la participacid
i formacio en espais, jornades i esdeveniments referents de I'ESS, el consum responsable, el volun-
tariat social i la responsabilitat social.

Agents implicats

Poden participar en el portal elmercatsocial.cat les entitats federades a la FCVS, és a dir, 349 enti-
tats, de les quals 34 participen en el projecte elmercatsocial.cat per promoure els seus béns i serveis.

LA FCVS compta amb un equip dinamitzador que gestiona el portal i manté la interlocucié amb les
entitats implicades, amb les quals es genera una dinamica cooperativa de treball en xarxa i un con-
tacte regular i directe, sobretot arran de trobades i espais formatius compartits.

També treballen en xarxa amb altres entitats de segon i tercer nivell expertes en 'ambit de I'ESS, per
acostar el relat i les practiques del voluntariat social al concepte més ampli d’economia social i soli-
daria. D’aquest apropament ve la insercid del projecte elmercatsocial.cat en una estrategia més
amplia de construccié de mercat social.

Durada i recursos economics

La iniciativa neix el 2013 en el marc de la FCVS i funciona sobre la base d’unes necessitats molt
concretes: el manteniment i les actualitzacions informatiques del programari de gestié de I'e-com-
merce; les campanyes de promocio i comunicacio per difondre el portal i els seus productes i ser-
veis —concursos, promocions de transport gratuit, etc.—, i el personal tecnic remunerat que vetlla
per la coordinacio del projecte, el seguiment i la formacio de les entitats socies, aixi com de les
campanyes promocionals i la comunicacio i la generacié de continguts en premsa, butlletins i xar-
xes socials.

Aplicabilitat

Aquesta iniciativa esta pensada per créixer «des de dins», és a dir, per afavorir la incorporacio d’'un
major nombre d’entitats i, per tant, d’oferta de béns i serveis, i no s’han plantejat els termes d’'una
replica.
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Web i contacte

Web: https.//www.elmercatsocial.cat

Correu electronic: gestiomercat@voluntaris.cat
Facebook: https.//www.facebook.com/ElMercatSocial
Twitter: https://twitter.com/ElMercatSocial

Instagram: https://www.instagram.com/el.mercat.social
Telefon: 93 314 19 00

Adreca: C/ Grassot, 3, 2n pis, 08025 Barcelona

2.1.4.5. Centres o districtes comercials
Un centre comercial és una construccié que consta d’un o diversos edificis, generalment
de gran dimensio, que alberguen locals i oficines comercials agrupats en un espai deter-
minat, concentrant la major quantitat possible de clients potencials dins del recinte.
La grandaria és una de les diferéncies fonamentals entre un centre comercial i un mercat;
a més, aquest ultim pot ser a l’aire lliure, el centre comercial no. Una altra diferencia és
que en un centre comercial hi ha una o més botigues ancora, una funcié que historica-
ment han complert els hipermercats. A I'Estat, des del 1980 fins ara, s’ha passat de 20 cen-
tres comercials de petita dimensi6 a 546, i s han introduit modalitats definides com parcs
comercials i centres d’oci, que incorporen sales de cine, jocs recreatius, restaurants, etc.>
Tal com passa amb la distribucid i els supermercats, els centres comercials concebuts
des de la logica de I'economia de mercat cerquen el creixement economic desmesurat
i 'anim de lucre a costa d’exacerbar la cultura consumista camuflats sota I'aparenca
d’espais publics on socialitzar-se i divertir-se. Cal tenir present que un centre comercial
no és un espai public siné privat, i que al darrere sempre hi ha una empresa gestora que
lloga els locals a la resta de botigues i que marca allo que es fa als espais comuns o oberts
~Iempresa Sociedad de Centros Comerciales de Espafia n’és un dels maxims exponents.™
Que en pot extreure, de tot aixo, 'ESS? Doncs la necessitat de rescatar la idea origi-
nal de concentracié de l'oferta per facilitar I'accés als seus béns i serveis pel gran public,
pero sempre guiats per logiques de gestié cooperatives i transparents i mai potenciant

la cultura consumista.

Recorregut i implementacié a Catalunya

Existeixen pocs precedents del que podrien anomenar-se centres comercials d’ESS; de
fet, al’Estat només en coneixem dues experiéncies. Una és el Koopera Merkatua, un antic
mercat de vendre que estava en crisi i va ser convertit el 2009 en un mercat ecologic i soli-
dari. Es troba en ple centre de Bilbao i té una superficie de 800 m’. El gestiona Koopera,
una cooperativa de segon grau formada per 17 cooperatives d’iniciativa social i empre-
ses d’inserci6 de Caritas. Aquest mercat va comptar amb l'ajut de 'Ajuntament. Laltre
és molt més recent; es tracta de Geltoki, a Pamplona, i I'expliquem en el cas destacat 10.

30. http://www.aedecc.com/centros-comerciales.
31. http://www.scce.es.
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A Catalunya encara no existeix cap experiencia d’aquest tipus, per bé que entre
les cooperatives Abacus, el grup cooperatiu Ecos i Opcions de Consum Responsable
sesta elaborant un estudi preliminar per implantar un primer centre comercial d’ESS
a Barcelona.

No cal dir que és molt important tenir la complicitat de les administracions locals
per facilitar que aquesta mena de projectes es puguin desenvolupar, especialment
quan es vol que s'ubiquin a espais centrals dels municipis.

Cas destacat 10: Geltoki

Objectius i funcionament

Geltoki és I'antiga estacié d’autobusos de Pamplona, convertida en un espai cultural de promocid
col-lectiva de I'economia solidaria, la sobirania alimentaria i la cultura alternativa. Es troba al bell mig
de la ciutat, davant d’El Corte Inglés, i ocupa mil metres quadrats, que corresponen a les taquilles
i les andanes de I'antiga estacio. El recinte pertany a I’Ajuntament de Pamplona, que el va adjudicar
amb un concurs a I’Associacié Geltoki Iruha per mitja d’'una concessid administrativa per a set anys
(acaba el 31/12/2024) amb possible prorroga de tres més. Es va inaugurar el 9 de juny de 2018 i esta
obert tots els dies excepte els diumenges.

Per tirar endavant el projecte, s’ha creat '’Associacié Geltoki Irufia entre entitats referents en els temes
ja esmentats. S’han definit dos nivells d’implicacio: per un costat, les entitats socies compromeses
economicament amb les inversions a realitzar, i, per I'altre, les entitats col-laboradores. S’ha creat també
la Cooperativa Geltoki, amb deu socis treballadors, que s’encarrega de la gestié operativa de I'espai
i brinda els serveis de gestio cultural, bar-cafeteria-restaurant, botiga d’alimentacio i botiga de produc-
tes de segona ma i artesania. La relacio entre 'associacio i la cooperativa s’ha formalitzat en un con-
veni. associacio fixa els objectius i I'estrategia; la cooperativa duu a terme la gestié operativa.

Geltoki es desplega en tres camps d’activitat: restauracio (bar, cafeteria i escola d’alimentacio), mer-
cat social (botigues diverses i venda de serveis) i I'area social i cultural, amb una programacio propia.

Agents implicats

Com deiem, l'associacio Geltoki Irufia té dos tipus d’adhesions. Per un costat, hi ha els socis amb
compromis economic: REAS Navarra (la xarxa d’economia solidaria que agrupa 52 empreses i enti-
tats), el CPAEN (Consell Regulador de I’Agricultura Ecologica de Navarra, que agrupa 700 opera-
dors), el sindicat EHNE (sindicat agrari navarres que agrupa 895 productors agraris de Navarra),
Traperos de Emaus de Navarra (organitzacié de referencia en el reciclatge i la recuperacio de resi-
dus mitjangant insercid sociolaboral, amb una plantilla de 240 persones), i '’Associacio d’Aliments
Artesans de Navarra (agrupa 25 empreses familiars artesanes). | de l'altre també hi ha 30 entitats
socies col-laboradores.

Cada organitzacio socia es compromet a organitzar activitats individuals o en cooperacio amb altres

entitats per realitzar campanyes conjuntes, aixi com a fomentar i ampliar col-lectivament el circuit
i lespai del mercat social.

Durada i recursos economics

REAS Navarra va presentar el projecte a I'Ajuntament de Pamplona el 2011 i aquest I'aprova al ple
de mar¢ d’aquell any. Tanmateix, la licitacio no es va tirar endavant perqué el govern municipal d’aquell
moment, en realitat, no hi estava interessat. Va caldre esperar el nou cartipas, fruit de les eleccions
municipals del 2015, perqueé la tramitacié es desencallés.

Tal com s’ha esmentat, la instal-lacio és de propietat municipal i la gestid es va licitar en concurs
public i adjudicar a I’Associacid Geltoki Irufia.

49



Guia del mercat social

Ajuntament va invertir 700.000 euros per condicionar I'espai, i ’Associacié, 100.000 euros per
moblar i decorar les instal-lacions. Aquesta darrera xifra es va aconseguir amb un préstec de 80.000
euros aportats per Fiare Banca Etica, i una campanya de crowdfunding a través de la plataforma
Goteo, que permeté afegir-hi els 20.000 euros restants.

La cooperativa té previst un pressupost anual d’'uns 400.000 euros per a la gestié del centre. Hi ha
també molts recursos intangibles que sén aportats per entitats i persones, tant en recursos mate-
rials com en temps.

Segons dades de l'activitat registrada entre juny i octubre del 2018, havien passat per Geltoki cin-

quanta mil persones i s’havia generat una base social de més de quatre-centes. S’estimava que hi
passaven entre tres mil i cinc mil persones a la setmana.

Aplicabilitat
La replicabilitat d’aquest projecte té alguns condicionants importants:

1. Lexistencia de I'espai adient: aquesta iniciativa disposa d’un espai referent rehabilitat al bell mig de
la ciutat, amb unes caracteristiques molt adequades per convertir-lo en centre comercial de I'ESS.

2.La predisposicié del govern municipal: 'Ajuntament d’lrufia ha apostat pel projecte, ha fet una
important inversio publica en la rehabilitacio i ha obert a concurs la seva gestio, tot i que se li recla-
mava una concessio de mes durada.

3. existencia d’un teixit socioeconomic cohesionat i fort: Geltoki és un projecte impulsat per una
xarxa d’organitzacions que gaudeix d’una amplia base i reconeixement social (no és tan sols ESS),
i que ha trobat com a nexe comu la cooperativa com a férmula de gestio, formada per persones
molt compromeses amb el projecte.

4.El context social: Geltoki es planteja en un moment en que té lloc un cert debat social sobre la
sobirania alimentaria a Navarra, i aix0 li ha reportat un suport social considerable.

Web i contacte

Web: http://www.geltoki.red

Correu electronic: info@geltoki.red

Facebook: https.//www.facebook.com/Geltokired

Twitter: https://twitter.com/Geltoki_

Telefon: 94 898 82 74

Adrega: Av. Conde Oliveto, 6 bajos, 31002, Pamplona-Irufia

2.2. Generacié de demanda
2.2.1. Sensibilitzacié sobre consum responsable

Quan parlem del concepte consum, ens les havem amb un terme que té uns limits poc clars.
De fet, de manera simplificada podriem destriar dos enfocaments sobre el consum:

« Consum com a compra, la definicié economica: seria la definicié que cenyeix el con-
sum als actes de compra de béns i serveis en el mercat. Segons aquesta mirada estreta,
el consum és el conjunt de transaccions quotidianes que efectuem a canvi de diners.

« Consum com a estil de vida, la definicié socioecologica: aquesta és la definicié amplia,

la que entén el consum com el conjunt d’habits, rutines i accions que ens permeten sa-
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tisfer necessitats que, per tant, configuren la nostra forma de vida. La compra de béns
i serveis seria una de les accions diaries que configuren el nostre estil de vida, pero no
I"inica: la manera en que ens dutxem o com rentem els plats també formaria part de
la manera de consumir, o si ens deixem eines entre veins, o si anem amb transport
public a treballar, per exemple. A més, si introduim la dimensié ambiental, podem
considerar totes les transaccions des d’una optica de consum de materials i energia
i, per tant, amb impacte ambiental.

A I'hora de fer politiques publiques de promocié economica, generalment sadopta
la definicié economica de consum, i per tant es fan actuacions que tenen com a objectiu
principal incrementar els ritmes de consum, perque aixo, en termes agregats, acreix la
demanda de béns i serveis i, en conseqiiéncia, activa la produccid, genera ocupacio, etc.;
pero no hi intervenen a penes factors étics ni socials, com no sigui en les politiques de
promoci6 economica més avancades. En canvi, des d’una perspectiva d’'economia social
i solidaria i de construccié de mercat social, parlem de consum responsable i introduim
un enfocament molt més ampli per entendre les politiques de consum com un motor de
transformaci6 socioeconomica.

Aixi, definim el consum responsable com un fenomen que apel-la a les persones i a
les organitzacions perqué adoptin habits de consum i estils de vida que ajudin tant a millo-
rar la salut i la qualitat de vida com a afavorir canvis en el model socioeconomic per
avangar envers una societat més sostenible i justa. Lobjectiu és socialitzar a través del
consum valors i practiques que ajudin a repensar i transformar I'economia i la societat.*

Val a dir, pero, que 'enfocament inicial i, encara avui, majoritari sobre el consum res-
ponsable com a eina de transformacid, segueix partint de la definicié economica, i situa
la proposta en la necessitat de millorar les eleccions de les persones consumidores al mer-
cat a partir de proporcionar les informacions adients. D’aquesta manera, les persones
consumidores informades compraran els productes «bons» i proporcionaran els senyals
oportuns a les empreses perqueé adaptin la seva oferta.”* Des d’aquest enfocament s’han
anat executant politiques publiques, campanyes i iniciatives empresarials de foment del
consum responsable. Estem parlant de sistemes d’etiquetatge (ecologic, comerg just),
campanyes informatives als grans mitjans de comunicacid, marques de qualitat impul-
sades pel sector empresarial —en el marc de la responsabilitat social corporativa—, etc.

Aquest tipus de mesures pot arribar a grans capes de poblacié i generalitzar prac-
tiques concretes de consum responsable, bé que també pot topar amb limitacions a
I’hora de consolidar els canvis. Per aixo, al mateix temps que es desplega aquesta visio,
des d’ambits académics i de la societat civil s’ha fet una revisio critica d’aquest enfo-
cament i sestan formulant propostes d’accié més obertes. Adoptant la visi6 socio-

32. Una introducci¢ senzilla a aixd son les «preguntes freqUents del consum conscient i transformador» de la re-
vista Opcions: https./bit.ly/2PKuSUE.

33. Jackson, T. Motivating Sustainable Consumption: a review of evidence on consumer behaviour and behaviou-
ral change. Report Sustainable Development Research Network, Surrey, 2005.

51


https://bit.ly/2PKuSUE

Guia del mercat social

ecologica descrita més amunt, el consum s’ha d’entendre com un dels principals vehi-
cles d’articulacié de les practiques socials que defineixen els estils de vida d’una persona
i d’'una societat. Aquesta visié més complexa posa damunt la taula tot un seguit de
factors que influeixen i es relacionen amb el consum, els quals tenen a veure sobretot
amb el context socioeconomic en que ens movem i amb la naturalesa psicosocial de
les persones.**

Aquest enfocament més complex també arriba a les propostes practiques sorgides de
la societat civil. Aixi, apareixen conceptes com el de simplicitat voluntaria, que posa
I'émfasi a «alliberar-se» del consumisme per viure de manera més senzilla, materialment
parlant, perd més plena espiritualment. També hi ha corrents més vinculats als movi-
ments socials emancipadors, com és el cas de I'economia social i solidaria i I'estrategia
de construccié de mercat social, que adopten una mirada més col-lectiva i vinculen el
consum responsable a logiques d’articulacié més amplies. Per tant, és des d’aquesta
mirada amplia que hem d’enfocar les politiques i estrategies de promocié del consum
responsable per construir el mercat social.

2.2.1.1. Consum domestic I: campanyes i materials informatius

Lestratégia emprada més sovint per afavorir canvis en la manera de consumir de la ciu-
tadania en general son les campanyes i les publicacions. Dintre de la diversitat de camps
que pot abastar el consum responsable, on més shan implantat aquesta mena de pro-
postes de sensibilitzacié ha estat en els ambits ecologista i de la cooperacié al desenvo-
lupament. De ben segur tenim presents campanyes per a la bona gestié dels residus o la
prevencio del canvi climatic, en el primer cas, i referides a situacions d’emergencia per
catastrofes humanitaries o per situacions d’injusticia que es viuen a paisos del Sud Global,
en el segon. De fet, la inclusié de missatges que empenyen a actuar des del seu rol de
persones consumidores ha estat una de les estratégies principals emprades en aquests
camps, fet que també ha posat en relleu les seves limitacions: responsabilitzar les perso-
nes individualment de problematiques estructurals de grans dimensions provoca gene-
ralment més rebuig i bloqueig que no pas mobilitzacio; s’ha demostrat que a llarg termini
la culpabilitzacié no és un bon motor de canvi.

De fet, aquesta dificultat fa palés que canviar comportaments, i en particular moti-
var comportaments sostenibles o socialment responsables, no és gens senzill. Els com-
portaments individuals es desenvolupen en contextos socials i institucionals. Estem tan
guiats pel que els altres diuen i fan i per «les regles del joc», com ho estem per les nostres
eleccions individuals. Sovint ens trobem «bloquejats» en conductes insostenibles mal-
grat les millors intencions.

34. Per un canto, es destaca la importancia de les rutines i els habits en les eleccions quotidianes, el pes dels im-
pulsos emocionals per sobre dels procediments racionals i el paper de I'ética personal. Per I'altre, estem molt con-
dicionats pels contextos socials en que vivim; per exemple, la capacitat de desplagar-nos en transport public de-
pén de si es construeix o no la infraestructura que ens ho permeti.
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Ateses aquestes dificultats, resulta important plantejar campanyes i eines comunica-

tives en general que siguin sensibles a les capacitats reals d’acci6 individual, i que animin

al’acci6 fugint de la culpabilitzacié de manera que contextualitzin, per tant, les accions

individuals en un procés de canvi collectiu més ampli.

35.
36.
37.
38.
39.

Recorregut i implementacié a Catalunya

A Catalunya ja es disposa d'un cert recorregut en campanyes i publicacions de con-
sum responsable, bé siguin impulsades per les administracions publiques, bé per
la societat.

Les campanyes poden prendre formes diferents d’acord amb la tematica central,
l'escala territorial i el tipus de public a qué volen arribar. En I'economia social i soli-
daria no hi ha un recorregut tan llarg en aquesta classe d’accions com si que hi és,
per exemple, en l'ecologisme. De fet, hi ha dos materials promoguts per la Societat
Catalana d’Educacié Ambiental, juntament amb altres organitzacions, que sén refe-
rents en aquest terreny. El primer és la guia 3, 2, 1... Accid! Guia de criteris de qualitat

en programes i campanyes d'educacié ambiental.>®

Aquesta publicaci6 analitza 25 cam-
panyes i programes d’educacié ambiental i estableix 18 criteris de qualitat per garan-
tir-ne I’éxit. Basant-se en aquesta guia s"han analitzat altres campanyes, com fa la
guia Que sonin les campanyes! Guia metodologica pel plantejament de campanyes cap
al Residu Zero.*° Uenfocament innovador d’aquesta ultima és que no es limita a cam-
panyes informatives sin6 que incorpora la vessant de la mobilitzacié social.

Per trobar campanyes especifiques de promoci6 del mercat social, trobem exem-
ples en les impulsades per organitzacions com la Xarxa d’Economia Solidaria (XES),
Finangament Etic i Solidari (FETS) i Setem. Un exemple clar és la Festa del Comerg
Just i la Banca Etica,”” coorganitzada per les tres entitats esmentades, entre d’altres,
i que d’enca del 1999 se celebra cada primavera per animar la ciutadania a coneixer les
finances étiques i els productes de comercialitzacio justa, com també a participar-hi.

Quant a les publicacions, en trobem poques que apel-lin als canvis des del con-
sum, sind que més aviat aborden el tema tangencialment. Si que hi ha algunes publi-
cacions referents en economia social i solidaria i cooperativisme, com sdn la revista
Cooperacié Catalana®® publicada per la Fundaci6 Roca i Galés o la revista Nexe®®
de la Federacié de Cooperatives de Treball de Catalunya. La publicacid referent
d’ambit estatal dedicada especificament al consum responsable és Opcions, que
expliquem tot seguit.

https://bit.ly/2Wjz4gM.
https.//bit.ly/2DPcB3I.
https.//comercjustibancaetica.org.
https.//bit.ly/2Wofxvq.
http://nexe.coop.
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Cas destacat 11: La revista «Opcions»

Objectius i funcionament

Opcions (http://opcions.org) €s una revista pionera a escala estatal que comencga a caminar l'any
2002, impulsada pel Centre de Recerca i Informacié en Consum, una associacio fundada I'any 1996
amb I'objectiu de sensibilitzar i incidir sobre els habits de consum de la poblacié. Als seus inicis, la
revista s’'emmirallava en projectes similars d’altres paisos, com la revista Ethical Consumer de la Gran
Bretanya, i posava molt émfasi en la dentincia de les males practiques de les grans multinacionals
en ple auge de la globalitzacié economica. Fins al 2016, es publicava trimestralment en paper, i cada
numero era dedicat a un bé o un servei, sobre el qual es feia un recorregut des del substrat socio-
cultural que sostenia el seu consum fins a les empreses que el proveien i com se li podia allargar la
vida al maxim.

Actualment, es publiquen dos nimeros a I'any concebuts com a dossiers monografics, pero el gruix
de continguts apareix en obert al portal http.//opcions.org, un web concebut per trobar solucions
practiques en diferents ambits de consum. Es pot accedir als continguts des de vuit grans catego-
ries: aigua i energia, alimentacid, habitatge, higiene i cosmetica, roba i complements, tecnologia,
mobilitat, i cultura i oci.

Agents implicats

L’any 2016, el CRIC, com a associacio, va desapareixer i la revista es va reformular i integrar a la coo-
perativa Opcions de Consum Responsable (https.//opcions.coop), conformant una cooperativa
integral dedicada a la promocié del consum responsable per mitja de tres grans activitats:

e Facilitar el canvi a les alternatives de consum més transversals (per exemple, Som Energia,
Som Connexid i Ar¢ Assegurances)

e Aportant informacio i recursos per afavorir canvis en el consum
e Impulsant projectes de consultoria i de foment d’iniciatives col-lectives de consum

Aquesta cooperativa és socia del grup cooperatiu Ecos i ha treballat també amb diferents adminis-
tracions i col-lectius locals per fomentar el consum responsable a les seves poblacions respectives.

Durada i recursos economics

La revista es publica des de I'any 2003 i és de subscripcid anual. Més enlla de 'adscripcio al pro-
jecte, Opcions ofereix molts continguts en obert aprofitables per part de les administracions i del
teixit local, com son el calendari de verdura i fruita de temporada: https./bit.ly/20TJaB9.

Aplicabilitat
Opcions té una modalitat de subscripcid per a administracions locals i col-lectius, especialment pen-
sada perque sigui accessible a biblioteques municipals i altres espais de consulta.

Des de la tardor del 2018, també ofereix la inclusié de «Punts Opcions» en aquells establiments que
vulguin, i que ofereixen la revista, perd també es fan punts d’informacié regulars perque les perso-
nes que ho desitgin puguin contractar al moment diferents proveidors d’ESS (és el servei «Et can-
viem», on es pot contractar Som Energia, Som Connexid, Ar¢ Assegurances, Celobert, Cos
Cooperativa de Salut, Biciclot i Fem Escala).

Web i contacte

Web: https://opcions.coop (web corporatiu) i http://opcions.org (portal d’informacic)
a/e: opcions@opcions.coop

Facebook: https.//www.facebook.com/opcions.coop

Twitter: https://twitter.com/opcions

Telefon: 93 412 76 75

Adreca: C/ Casp 43, baixos, 08010 Barcelona.
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2.2.1.2. Consum domestic II: mapes de consum responsable

Els mapes no deixen de ser una eina informativa més, pero la notorietat dels mapes vir-
tuals els darrers anys i les seves caracteristiques especifiques han motivat que dediquem
un punt a aquest tipus de recurs.

Els mapes son, doncs, eines informatives per fer arribar recursos de consum respon-
sable a la ciutadania per mitja de la geolocalitzaci6. Abans de I'era digital, ja existien
mapes en suport paper per divulgar les alternatives de consum responsable, pero tenien
un caracter molt localitzat i una prevalenga limitada en el temps.

La possibilitat d’'obtenir mapes virtuals accessibles des de telefons i altres dispositius
mobils n’ha multiplicat les possibilitats com a recurs per potenciar el consum responsable.
D’alguna manera, constitueixen I'adaptacid de les estratégies informatives tradicionals
al nou terreny de joc que ofereixen les noves tecnologies, en aquest cas vinculades a la
geolocalitzacio.

La funci6 principal d’aquests mapes és que les persones puguin trobar productes de
consum responsable a prop. De tota manera, hi ha diversitat de projectes, i en alguns
casos es remarca tant el resultat final com el procés, és a dir, s’incentiva el mapatge coo-
peratiu per sensibilitzar i apoderar també les persones que mapen els punts.

Dues experiéncies internacionals interessants son, d’una banda, Green Map,*® dedi-
cada especialment a mapar el maxim nombre de recursos de consum «verd», i també
amb molt émfasi a replicar el maxim nombre de mapes a diferents ciutats i localitats per
crear una xarxa internacional de mapes verds, i de l'altra, sorgida a la Gran Bretanya,
Mapping For Change, que se centra més en el procés de mapatge —definicié de que es
vol mapar, el perque, analisi de la informaci6 que proporciona el mapatge, com interve-
nir en la situacié mapada, etc.—, i no tant en el resultat de punts mapats.

Recorregut i implementacié a Catalunya

Els altims anys, han aparegut a Catalunya gran quantitat de mapes virtuals vincu-
lats de manera diversa a la promocié del consum responsable. En realitat, després
d’un cert boom inicial, molts han desaparegut* i tan sols n’han quedat uns quants,
pero amb molta forga i recorregut. Aquesta evolucié ens mostra que, per perdurar,
aquests mapes no han de ser fruit del rampell d’'una sola persona o organitzacid, sind
que necessiten implicar una xarxa amplia d’entitats i persones que se’ls facin seus i hi
aportin treball al llarg del temps. Aixo resulta especialment important per dos motius:
perque com més gent esta implicada en la pujada de punts al mapa i la seva difusio,
més persones coneixeran i reconeixeran el mapa, i perque el manteniment i l’'actua-
litzacié d’un recurs d’aquesta mena és molt costds i, en canvi, si el treball es fa
collectivament resulta més assumible.

40. https://www.greenmap.org.

41. Hi ha almenys tres mapes ja obsolets: la Consumpedia de la revista Opcions, el Mapa Slow Bcn (http.//www.
slowbcn.com) i el Green Map de Barcelona (https:/bit.ly/2WiXiaO).
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Avui destaquen sobretot dos mapes. Un és el Barcelona+Sostenible (http:/www.
bensostenible.cat), impulsat conjuntament per ’Ajuntament de Barcelona i dotze enti-
tats relacionades amb l'educacié ambiental. La principal via per alimentar-lo sén els
mapatges comunitaris, que sovint es fan amb caminades o rutes per diferents barris
de la ciutat. Aixd permet pujar nous punts al mapa, implicar la gent en el projecte
i incorporar-hi itineraris perque els pugui fer tothom qui vulgui. Laltre és el Pam a
Pam, impulsat entre la Xarxa d’Economia Solidaria i Setem, que s’'orienta especifica-
ment a promoure I'ESS. Lexpliquem tot seguit.

Cas destacat 12: Pam a Pam

Objectius i funcionament

Pam a Pam és el mapa cooperatiu d’iniciatives de consum responsable concebut per afavorir la com-
pra a entitats de I'economia social i solidaria i d’altres que hi son properes. Els seus objectius son,
d’'una banda, donar visibilitat a les alternatives economiques disponibles, i de l'altra, trobar formes
per articular entitats de I'ESS al territori, coneixer-les millor i saber com poden treballar plegades.

El mapa es fonamenta en la feina descentralitzada de moltes persones voluntaries («xinxetes taronges»)
que mapen iniciatives d’ESS pel territori catala mitjangant entrevistes presencials a partir d’'un glesti-
onari de compliment de criteris. Aixi, al mateix temps que es va establint un registre d’experiencies, les
persones que fan les entrevistes i les entitats entrevistades es van formant en els criteris de I'ESS.

Al mapa es poden trobar iniciatives de quinze sectors econdmics. Totes han estat entrevistades en
profunditat seguint un questionari que conté quinze criteris amb els quals s’avalua la pertinenca o
no a 'economia social i solidaria. Cadascun d’aquests criteris pot complir-se o no, pero se n’ha de
complir almenys la meitat per apareixer al mapa.

Recentment, el projecte ha col-laborat amb diverses administracions publiques per tal que, a través
del mapatge, es duguin a terme diagnostics territorials de I'ESS (ho expliquem a l'apartat «Aplicabilitat»).

Durada i recursos economics

Pam a Pam va néixer el 2013, i en aquell primer moment mostrava iniciatives de tres sectors d’acti-
vitat: alimentacio, roba i banca, i només radicades a la ciutat de Barcelona. Davant I'exit de la inicia-
tiva, el 2014 es comenca a treballar conjuntament amb la XES per ampliar-ne I'abast: desplegar el
mapa a tot Catalunya i a tots els sectors economics.

Pam a pam ha pogut créixer gracies al finangament public, i recentment ha comencat a generar
ingressos propis a partir del treball amb ajuntaments dedicat a fer diagnostics territorials.

Aplicabilitat

Pam a Pam ha esdevingut, a més d’una eina de visibilitzacié de les entitats catalanes d’ESS o que
li sén properes, un procés de formacié i activisme, i una eina d’articulacio i construccid de mercat
social, ja que en el mateix procés de mapatge es detecta la densitat i varietat d’entitats en un terri-
tori i se’n promou I'articulacid. Aquest fet I'ha convertit en una de les eines estrategiques en la cons-
titucié de xarxes locals de la Xarxa d’Economia Solidaria.*?

El Pam a Pam, com a eina d’identificacié d’entitats i de dinamitzacié de I'ESS, ja I'nan fet servir a
I'Ajuntament de Matard, la comarca del Bages, la demarcacio de Girona, Santa Coloma de Gramenet
i alguns districtes de Barcelona. La férmula consisteix a fer que I'ajuntament contracti Pam a Pam,
que s’encarrega de formar persones del territori perqué entrevistin les entitats i redactin un informe
diagnostic partint de les aportacions qualitatives obtingudes de les entrevistes, de manera que es
genera un grup de voluntaris formats en ESS que potser seguiran el procés després que s’acabi
'encarrec, és a dir, se sembra una llavor per dinamitzar I'ESS en el territori.

42. http.//xarxeslocals.xes.cat.
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Web i contacte

Web: http://pamapam.org

a/e: dinamitzacio@pamapam.org

Facebook: https.//www.facebook.com/pamapamCAT
Twitter: https.//twitter.com/pamapamcat

Adreca: C/ Bailen 5, baixos, 08010 Barcelona

2.2.2. Consum comunitari: accés i gestié comunitaria de béns
i serveis

Les aproximacions tradicionals al consum com a fet socioeconomic tendeixen a emmar-
car-lo sempre en l'esfera individual-domestica o, a tot estirar, hi incorporen les admi-
nistracions en el paper de compradores de béns i serveis per al consum public. Aixo
limita les politiques de foment del consum responsable a estrategies adrecades als actes
individuals de compra mitjangant politiques de preus, campanyes informatives, etc.ia
la compra publica responsable, de qué parlarem tot seguit; pero obvia tot un camp d’ex-
periéncies i practiques més amplies basades en l'accié col-lectiva.

Per aixo0, algunes organitzacions —i recentment també institucions— s'esforcen a remar-
car que existeix una forma d’accedir a béns i serveis que no es basa en un acte inicament
individual, sin que requereix l'articulacio collectiva o comunitaria per proveir-se’n. Parlem
d’allo que alguns autors han anomenat economies comunitaries o simplement la branca
sociocomunitaria de I’ESS: grups de consum agroecologic, horts comunitaris, bancs del
temps i xarxes d’intercanvi, grups de crianga compartida, centres socials, etc. Sén inicia-
tives en que la comunitat sorganitza al voltant de la provisié d’'un producte o de la gesti6
d’un espai per millorar les seves condicions de vida, partint d'una optica d’emancipacié
social, i on el gruix del treball és fet de manera voluntaria, encara que es puguin remune-
rar algunes feines molt concretes. El fet diferencial d’aquestes iniciatives és que allo que
permet a les persones proveir-se de béns i serveis o gaudir de I'espai en qiiesti6 no és tan
sols (o principalment) el poder adquisitiu, sin6 la pertinenca a la comunitat que gestiona

el recurs i, en conseqiiéncia, I'acceptacio de les normes que aquesta crea.*’

Recorregut i implementaci6 a Catalunya

A Catalunya trobem moltes experiéncies d’aquesta mena, fruit segurament de l'ex-
traordinaria vitalitat associativa del pais. La seva preséncia com «un tot» costa d’ava-
luar per la manca de nodes que les aglutinin. Els esfor¢os investigadors en general
s’han centrat en tipologies d’experiéncies i no tant en el conjunt. Presentem, doncs,
algunes dades per classes d’iniciatives, la gran majoria cenyides a Barcelona:

43. Es el que en anglés es coneix com a commons, i en catala com a comu, comuns o com a formes de gestié
basades en el procomu.
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+ Grups de consum agroecologic: a Barcelona se n’identifiquen 59, i es calcula que
tenen un impacte economic agregat de 4,2 milions d’euros anuals i impliquen unes
1.700 unitats familiars.

+ Gestio ciutadana i comunitaria d’espais: a Barcelona se n’identifiquen 23, i es cal-
cula que generen un centenar de llocs de treballs directes, perd que impliquen de
manera voluntaria i continuada 1.400 persones.

» Mercats d’intercanvi i bancs del temps: la pagina web impulsada per Xaingra, in-
tercanvis.net, registrava, I'any 2015, 150 xarxes a Catalunya. El 2012 s’estimava
que el 33 % dels intercanvis tenien lloc a Barcelona. En aquesta ciutat, es poden
trobar 13 mercats d’intercanvi i 21 bancs del temps.

« Horts urbans comunitaris: es calcula que a Barcelona n’hi ha una vintena, la ma-
joria creats als primers anys del nou mil-lenni.**

 Habitatge collectiu: no es disposa d’informacié sobre la quantitat de processos
collectius d’habitatge existents a Barcelona, perque moltes cooperatives d habitat-
ge no tenen aquesta dimensi6é comunitaria. El web «aparador» de molts d’aquests

Pprocessos és masqueunacasa.org.

L’Ajuntament de Barcelona va elaborar una diagnosi d’aquestes iniciatives socio-
comunitaries ’any 2016 on va analitzar principalment quatre tipus: grups de consum
agroecologic, horts comunitaris, xarxes d’intercanvi i bancs del temps, i economies
de les cures —principalment iniciatives vinculades a I’educaci6 durant els primers
anys de vida—. Son especialment interessants les conclusions d’aquesta diagnosi per-
que defineixen els tipus de col-laboracions que podria dur a terme una administracié
local per tal de potenciar-les.*> Algunes actuacions municipals que s’hi van proposar
van ser cedir espais publics per a les activitats, divulgar-les a la ciutadania, prestar
assessorament tecnic i legal, designar técnics de referéncia, respondre amb més agi-
litat a I’hora de donar suport als projectes, tenir una actitud més proactiva, etc.

Una de les principals dificultats que entranya el treball amb aquestes practiques
és que no encaixen en els marcs juridics i administratius pel fet que tenen marcs nor-
matius propis. Aixi doncs, les administracions han de trobar la manera d’adaptar-se
per evitar que els requeriments juridics els impedeixin ajudar aquestes experiéncies.
En aquest sentit, resulta especialment interessant la feina desenvolupada al voltant
del balan¢ comunitari, una eina dissenyada conjuntament entre I’Ajuntament de
Barcelona, la Xarxa d’Economia Solidaria i la Xarxa d’Espais Comunitaris per defi-
nir com avaluar la gestié comunitaria dels espais publics, i fer que aixo estigui vin-
culat juridicament a la seva cessi6 per part de ’Ajuntament. Lexpliquem tot seguit.

44. FERNANDEZ, A.; MIRO, |. L'economia social i solidaria a Barcelona. Barcelona: La Ciutat Invisible, SCCL, Comis-
sionat d’Economia Cooperativa, Social i Solidaria, Ajuntament de Barcelona, gener del 2016. Resum disponible
aqui: https://bit.ly/2vCCFe4.

45. https:/bit.ly/2Vkcmsw.
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Cas destacat 13: El balan¢ comunitari i el programa Patrimoni Ciutada de Barcelona

Objectius i funcionament

El balang comunitari és una eina d’avaluacio i de millora continua dels processos de gestio comuni-
taria d’equipaments o espais publicocomunitaris. Esta concebut per acompanyar col-lectius que
vulguin emprendre millores en la seva dimensié comunitaria i consta d’aquestes caracteristiques:

e Esta format per indicadors que avaluen la qualitat comunitaria dels projectes.

e Recull dades quantitatives agregables, pero també qualitatives, que permeten compartir el conei-
xement col-lectiu.

e Permet I'autoavaluacio del projecte i la millora continua.
e N’hi ha dues modalitats: la basica i la completa.

Els indicadors estan ordenats en quatre grans blocs: arrelament al territori; impacte i retorn social;
gestié democratica, transparent i participada per tota la comunitat, i atencié a la cura de les perso-
nes, dels processos i de I'entorn.

El balang comunitari ja és requisit per a les entitats sense anim de lucre a les quals se cedeixen locals
o solars en el marc del Programa Patrimoni Ciutada de I’Ajuntament de Barcelona, i pot ser-ho en
altres ambits si aixi es consensua amb els collectius. Per tant, permet a '’Ajuntament fer seguiment
de I'impacte i el retorn social dels projectes comunitaris a que es dona suport cedint-los espais
i, sovint, amb convenis o subvencions. Suposa, doncs, un canvi de logica en la rendicié de comptes
dels projectes comunitaris, perque es passa d’avaluar en logica quantitativa i de resultats a fer segui-
ment de I'impacte comunitari i el retorn social dels projectes als quals es dona suport.

Agents implicats

El projecte s’ha desenvolupat de manera conjunta entre la Xarxa d’Espais Comunitaris (XEC), la Xarxa
d’Economia Solidaria (XES) i ’Ajuntament de Barcelona a través del programa Patrimoni Ciutada.

El balang es basa en el balang social de la Xarxa d’Economia Solidaria. Per definir criteris i estruc-
tura, es va seguir un procés de debat en diversos tallers i trobades, on els diferents col-lectius que
integren la XEC van aportar el seu coneixement en gestio comunitaria per tal de definir-ne els crite-
ris i convertir-los, posteriorment, en preguntes i indicadors concrets.

Durada i recursos economics

Aquest projecte ha requerit un suport teécnic tant en 'acompanyament i la dinamitzacio dels espais
de debat i la definicid col-lectiva, com en els requeriments més técnics associats a la definicid d’in-
dicadors i la seva programacio en la plataforma tecnologica.

A la tardor del 2018 van comencar els projectes pilot, en qué sis projectes de gestio comunitaria
inclosos en el programa Patrimoni Ciutada havien de reportar dades i emprar la primera versio del
balang comunitari. Lany 2019 es preveia haver-lo estés a un univers més ampli d’iniciatives. Per a la
recollida de dades es necessiten recursos temporals que acompanyin els projectes avaluats i cobrei-
xin el cost de manteniment i la gestid de la plataforma tecnologica.

Aplicabilitat

El balang comunitari s’ha concebut com una eina d’avaluacio i diagnostic de projectes comunitaris
utilitzable pels col-lectius que el requereixin, com també per les administracions locals que vulguin
aplicar aquesta logica d’avaluacioé en programes de cessio d’espais i equipaments publics similars
al Patrimoni Ciutada de I’Ajuntament de Barcelona. La plataforma tecnologica és oberta.

Web i contacte
Web: http://xec.cat
a/e: patrimoniciutadabcn@gmail.com
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2.2.3. Compra publica responsable

Les administracions son grans consumidores. Es calcula que la contractacié de submi-
nistraments, obres i serveis per les administracions de ’Estat espanyol representa el
15 % del PIB.

Cada cop que una administracié adjudica un contracte impacta en el mercatien I'en-
torn. Fins fa molt poc, en una licitacio es triava exclusivament 'oferta més barata, pas-
sant per damunt de consideracions étiques, socials, ambientals, fins i tot de qualitat,
i a més s'ometien els beneficis indirectes i induits, aixi com els impactes a llarg termini
de cada oferta. Era una manera molt estreta d’interpretar I’interes public i ’eficiencia.

Recentment, pero, la compra i contractacio publica ha deixat de ser una tecnica admi-
nistrativa o un simple mitja per obtenir prestacions, obres o serveis en les condicions
econdmicament més avantatjoses a curt termini per a 'administracié contractant, i ha
esdevingut una estratégia de politica publica, una eina juridica que els poders publics
han d’utilitzar per al compliment de les seves finalitats i valors fonamentals, que sén la
cohesié social, la redistribucié de la riquesa, la democracia, la igualtat i la justicia.

Emprant de manera estrategica el seu poder de compra, 'administracié multiplica
els efectes positius de la seva accid,*® garanteix un us dels fons ptblics més eficient, ente-
nent leficiencia com a eficiencia global, aixo és, incorporant-hi 'eficiencia social; dona
suport al desenvolupament d’altres politiques socials, i constitueix un exemple de res-
ponsabilitat social per a la resta d’agents economics i socials.

Podem definir la compra publica responsable, també dita contractacié publica respon-
sable, com la integracié de disposicions o criteris socials, etics i ambientals en els pro-
cessos de compra i contractacio de béns i serveis per part de les administracions publiques,
els seus organismes autonoms i les institucions vinculades. Aquests criteris &tics, socials
i ambientals restringeixen els licitadors que hi poden concérrer perque fan de requisit
previ (criteri d’admissio o reserva de mercat), ofereixen més punts als qui els complei-
xen (criteri d’adjudicacio), concreten l'objecte del contracte (oferta amb valors) o en con-
dicionen I'execucio (condicid d’execucio).

La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public planteja la contrac-
taci6 publica com una eina estrateégica i obliga totes les administracions a introduir crite-
ris etics, socials i ambientals en les licitacions. Aquesta norma és la transposicié de la
Directiva 2014/24/UE del Parlament europeu i del Consell, que animava les adminis-
tracions perque introduissin algunes clausules en suport a objectius socials al llarg de
les diferents fases del procés de contractacié. La nova norma incorpora les esmenes que
va presentar la Confederacié Empresarial Espanyola de I’Economia Social (CEPES)
i afavoreix contractar I'ESS. Amb la nova llei, s’ha de facilitar I'accés a la contractaci6
publica de les empreses d’ESS; els criteris socials i ambientals s’Than d’incorporar de
manera transversal en qualsevol contractacio; se supera el concepte de l'oferta econo-

46. Per exemple, un estudi presentat al Parlament de Navarra per ACEMNA (Asociacion de Centros de Empleo de
Navarra) I'any 2012 establia que cada euro invertit en un CET generava un retorn de 3,24 euros a la societat.
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mica més avantatjosa, que és substituit pel de millor relacié qualitat-preu; s’introdueix
la possibilitat de reservar determinats contractes de serveis socials, culturals i de salut
a entitats de I’ESS, i es resolen els suposits de subrogacié empresarial quan una entitat
de ’ESS deixa de prestar els seus serveis a una administracio.

Els tipus de clausules socials més importants son:

« Socials: contractacio a entitats sense anim de lucre i de 'economia social i solidaria,
a entitats que contractin persones amb discapacitat, que tinguin plans d’igualtat, que
garanteixin la paritat de génere en la realitzaci6 del contracte, que contemplin un re-
torn social, etc.

o [Etiques: contractaci6 a entitats que es comprometin a oferir condicions laborals dig-
nes, integrar criteris de comerg just, ser transparents en la gestio, deixar participar
els treballadors, etc., sempre dins del marc de 'execucié del contracte.

« Ambientals: contractaci a entitats que es comprometin a reciclar els residus, implan-
tar mesures d’ecoeficiéncia, disposar d’un sistema de gestié ambiental, etc.; d’alguna
manera qualsevol mesura que tingui a veure amb ’economia circular, tot aixo també
dins del marc de I'execuci6 del contracte.

Les clausules socials es poden incorporar en totes les fases del procediment de licita-
cio: en la preparaci6 o admissio (objecte del contracte, prohibicié de contractar, solvencia
técnica, contractes reservats), en l’'adjudicacié (criteris d’adjudicacio, criteris de prefe-
réncia) i en 'execucio (condicions d’execucid).

A fi que les clausules socials tinguin una incidencia real, és molt important que les
licitacions redueixin el pes del preu en la tria del proveidor i reservin la majoria de punts
per a les valoracions qualitatives i els criteris de judici de valor (clausules socials i indi-
cadors teécnics). Si fins ara moltes vegades l'oferta economicament més avantatjosa no
era en realitat l'oferta economicament més baixa perque «allo barat acaba sortint car»,
en aquests moments la nova llei de contractes del sector public permet tenir més en
compte la qualitat, entesa globalment, que no pas el preu, i ho plasma amb l'expressio
obtenir la «millor relaci6 qualitat/preu».

La incorporacio sistematica i raonada de clausules socials és una tasca complexa, que
ha de ser fruit d’un treball en equip per diferents departaments municipals (Contractacio,
Ocupacio, Obres, Benestar Social, Igualtat, Secretaria, Intervencio...). Pot resultar molt
util nomenar responsables de contracte, aixi com disposar d’una comissié de compres
i contractacié publica responsable, de composicid tecnicopolitica, que tingui com a fun-
cions elaborar una proposta de pla anual de contractacio publica que després sera sotmesa
al Ple municipal, fer-ne el seguiment posterior i resoldre incidencies.

Les clausules s’han de complementar per altres vies; abans que cap altra, estipulant
un preu just per als béns o serveis que es demanen per tal que puguin ser fets en condi-
cions laborals dignes i no escanyar els licitadors amb preus tan baixos que els empenyin
a pagar sous miserables i a crear llocs de treball precaris. D’altres vies son la contracta-
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ci6 menor, que és d’adjudicacio directa; I'ajustament del tipus de contractacié a les carac-
teristiques de les pimes —reduccié dels terminis de pagament, divisié dels contractes en
petits lots...—; la tria d’empreses d’ESS per sollicitar-los ofertes en els procediments
negociats sense publicitat; el foment de la compra responsable per part d’institucions
parapubliques, és a dir, organitzacions que no sén administracié pero hi estan vincula-
des com molts hospitals, universitats, teatres, museus, etc.; i naturalment la reserva de
mercat, de la qual parlarem més endavant.

En conjunt, la compra publica responsable ha de superar encara molts entrebancs per
poder desplegar tots els seus efectes beneficiosos. Per ara, caldra fer front a la manca de
formacio, informacio, sensibilitzacid, temps i materials de suport (sovint cal tenir mit-
jans molt especialitzats i invertir molt de temps per fer uns bons plecs); a les objeccions
que pugui plantejar I’area juridica o secretaria; a les impugnacions que puguin presen-
tar grans empreses a través de poderosos bufets d’advocats; al risc que les licitacions
quedin desertes i demorin l'execucié del contracte; al desconeixement de les diferents
activitats que fan les entitats de ’ESS; a la falta de lideratge politic; a les dificultats per
controlar que els licitadors triats compleixin els compromisos contrets... Com veiem, els
obstacles que s’han de salvar per fer efectiva la compra publica responsable, inclosa la
contractacid reservada, sén nombrosos i variats; per aixo els qui les impulsen han de ser
perseverants i treballar plegats amb homolegs d’altres administracions per compartir
experiéncies i, fins i tot, per fer compra conjunta (vegeu el cas destacat 15).

La compra publica responsable pot tenir el saludable efecte d’incorporar algunes
practiques de 'economia social i solidaria en una part del teixit empresarial convenci-
onal per tal de poder seguir accedint als mercats publics, pero sobretot els proveidors
més beneficiats sén els d’economia social i solidaria, ja que les seves entitats acostumen
a complir de manera natural moltes clausules socials. Els efectes economics de la com-
pra publica responsable sobre I’ESS son de tres tipus: efectes directes (despesa publica
que va a contractistes d’ESS), indirectes (despesa generada per empreses contractades
que, al seu torn, subcontracten d’altres d’ESS) i efectes induits (trasllat cap a entitats
d’ESS de 'augment de rendes del treball que comporta el contracte).*’

En la mesura que beneficia 'ESS i 'ajuda a créixer i a diversificar-se, la compra publica
responsable afavoreix el sorgiment d’'un mercat social. Pero també convindria explorar
possibilitats més especifiques per fomentar aquest mercat des de la compra publica, com
ara incloure la subcontractaci6 a altres entitats de I'ESS en els criteris de valoracié de
l'oferta o en les condicions d’execucid, o bé valorar la presentacié conjunta a la licitaci6
de diferents entitats d’ESS per mitja d'una UTE, sempre en benefici de la complemen-
tarietat d’experteses. De fet, hi ha subvencions de la Unié Europea que estipulen que el
projecte per subvencionar s’ha de presentar entre partners de diferents estats de la Unid

en el marc de 'anomenada cooperaci6 territorial europea.

47. BoIXADER, Jordi, «Compra i contractacio publica local per enfortir I'economia social i solidaria», Nexe 37, gener
del 2016, FCTC, Barcelona.
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Per ultim, no podem ignorar que la compra publica responsable planteja també rep-
tes i riscos a I'ESS; els reptes de millorar les seves ofertes de béns i serveis; de guanyar
dimensid, capacitat economica i solvencia tecnica, i d’entrar en altres sectors d’activitat;
i els riscos d’inundar les entitats d’ESS existents amb encarrecs publics que les facin
dependre massa d’aquestes i, per tant, que les torni poc critiques i emancipadores, aixi
com d’afavorir el sorgiment de moltes iniciatives oportunistes o simplement atretes per
I'expansid passatgera del mercat public pero inviables a mitja termini; és el que de vega-
des se n’ha dit el perill de crear una bombolla d’ESS.

Cas destacat 14: Inclusié de criteris socials, ambientals i étics en la contractacio publica
de PAjuntament de Vilanova i la Geltru

Objectius i funcionament

’Ajuntament de Vilanova i la Geltru ha estat dels primers del pais a intentar incloure sistematicament
les clausules socials en les licitacions. Va crear la Comissié de Compres i Contractacio Publica
Responsable (2012), el Codi d’Etica i Bon Govern (2013), el Plec de Clausules Administratives Generals
de Contractacio (2014) i, el 2015, la Guia practica per a la inclusio de criteris socials, ambientals i etics
en la contractacio publica de I’Ajuntament de Vilanova i la Geltrd. També va crear la Unitat de
Contractacié Publica Responsable i ha fet accions de formacio i sensibilitzacié adrecades als res-
ponsables de cada departament.

La Guia estableix que les clausules socials es poden incorporar en les diferents fases del procés:
I'admissid, la valoracio i I'execucio. Assenyala que «sempre que sigui possible i la tipologia del con-
tracte ho permeti, s’intentara d’incloure de forma expressa a I'objecte del contracte el seu valor social,
ambiental o é&tic».

Agents implicats

La Unitat de Contractacio Publica Responsable, el cap del Departament de Compres i el secretari
municipal.

Recursos economics

No calen recursos economics, pero si moltes hores de feina.

Aplicabilitat

Algunes de les lligons que s’extreuen de I'experiencia de Vilanova i la Geltrd sén que el preu no ha
de ser el criteri determinant, la necessitat d’estipular que s’ha de fer un informe raonat en el cas que
no s’hagin inclos clausules socials en una licitacio, la utilitat d’'una guia repositori que faciliti la feina
als tecnics i la importancia de comptar amb alguna persona de I’Ajuntament que s’hi dediqui.

Contacte
https://www.vilanova.cat

2.2.4. Mercats reservats

El contracte reservat és una figura legal especifica que implica que, en la licitacié d'un
contracte public, només podran participar i en conseqiiencia resultar adjudicataries
determinades entitats, en el nostre cas els centres especials de treball (CET) d’iniciativa
social i les empreses d’insercié (EI), tal com apareixen regulades en la Llei 44/2007.
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Els centres especials de treball (CET) ocupen persones amb discapacitat fisica o intel-
lectual, de vegades com a antesala al mercat laboral ordinari, en altres ocasions per tenir
un lloc de treball permanent. Per ser CET, una empresa ha de comptar en la plantilla
almenys amb un 70 % de treballadors que tinguin reconeguda una discapacitat igual o
superior a un 33 %.

Per la seva banda, les empreses d’insercié (EI) son entitats que duen a terme activi-
tats economiques productives amb l'objectiu principal d’integrar sociolaboralment per-
sones en situacid o risc d’exclusié mitjangant un procés temporal d’aprenentatge i acom-
panyament mentre els proporciona un treball remunerat. Per ser declarada EI, almenys
entre el 30 % i el 50 % de la plantilla ha d’estar formada per persones en situacié d’exclu-
si6 social.

Qualsevol administracié publica ha d’adjudicar amb contractes reservats un minim
del total del pressupost anual de contractes publics d'obres, subministraments i serveis,
de manera que es generi un mercat protegit que faciliti la viabilitat i el creixement dels
CET i les EI. Aix0 no treu que hi haura d’haver igualment competéncia real entre les
empreses, pero aquesta sera entre diversos CET o EL.

Finalment, cal tenir en compte que la reserva de mercat pot incloure altres entitats sense
anim de lucre, a més dels EI i els CET, en els suposits de contractacio directa sense con-
currencia o contracte menor. En efecte, I'article 77 de la directiva comunitaria 2014/25/CE
permet als estats membres reservar a organitzacions democratiques i sense anim de lucre
serveis socials, culturals i de salut, aixo si, en contractes d’'una durada no superior a tres

anys i amb la prohibicié de donar-los continuitat per tres anys més.

Cas destacat 15: Sweatfree Purshasing Consortium

Objectius i funcionament

El Sweatfree Purshasing Consortium es va fundar el 2010 i consisteix en una xarxa estatudinenca
d’administracions publiques que busquen adquirir els productes que necessiten (uniformes per a
treballadors publics, aparells electronics...) a empreses que dispensen condicions laborals dignes
als seus treballadors. L'accié col-lectiva els permet investigar les condicions de treball dels seus
potencials proveidors i fer compres conjuntes a empreses amb responsabilitat social.

La xarxa és conscient que, ajudant a engrandir el mercat de productes fabricats en condicions labo-
rals dignes, incentiva les empreses a millorar els estandards laborals que demanen als seus pro-
veidors, molts d’ells maquiles de paisos empobrits.

’organ de govern del consorci €s una junta directiva formada per representants de les administra-
cions que en son socies i per experts en drets laborals.

Agents implicats

Els estats de Nova York i Pennsylvania, a més de les ciutats d’Austin, Berkeley, Chicago, Ithaca,
Los Angeles, Madison, Milwaukee, Olympia, Portland, San Francisco, Santa Fe, Seattle i la University
City de Missouri.

Durada i recursos economics
El consorci coordina recursos publics i privats per aconseguir aquest objectiu.
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Aplicabilitat

La contractacié publica responsable s'implantara abans i amb més forca a casa nostra si les admi-
nistracions la treballen conjuntament, com fa aquest consorci dels EUA. Un marc per a aixo pot ser
la Xarxa de Municipis per I'Economia Social i Solidaria (XMESS).

Web
http://buysweatfree.org

2.2.5. Cooperacioé publicosocial

La cooperacio, col-laboracié o concertacié publicosocial vol ser una alternativa a I'ano-
menada collaboracié publicoprivada, per evitar que els operadors mercantils facin negoci
a costa de la qualitat i la universalitat dels serveis publics, i fins i tot que aquests s'acabin
privatitzant.

La cooperacié publicosocial ha de servir per reforgar allo public, fent-lo més partici-
patiu i adaptable a les necessitats socials, perqueé sigui més de totes, per a totes i fet amb
totes les persones. Parteix de la convergencia d’objectius entre 'administracié publica
i ESS, perque totes dues tenen vocacié de servei a la societat, defensen —o haurien de
defensar— I'interés general i comparteixen valors. Cerca la corresponsabilitat entre admi-
nistracions i organitzacions no lucratives, que poden tractar-se d’entitats de ’ESS, sempre
sense anim de lucre, o bé d’associacions socials i veinals, segons 'objecte de la col-laboracié.

Aquesta mena de cooperaci6 adopta moltes formes. Poden ser els convenis entre ajun-
taments i entitats de finances etiques com s6n Coop57, Fiare o Accié Solidaria contra
I’Atur per fomentar noves iniciatives d’emprenedoria social per mitja d’accions de sen-
sibilitzacid i formacio, i de fons d’avals conjunts. O el conveni de I’Ajuntament d’Arbu-
cies amb Som Energia per a la prevencio i lluita contra la pobresa energetica.

Aixi mateix, pot tenir a veure amb la gestié de serveis publics de titularitat municipal.
En aquest ambit, segons sigui l'activitat i el context, sera millor optar per una gestié
directa des de ’Ajuntament, idealment participada per usuaris i treballadors, mentre que,
en altres casos, valdra més transferir una part o tota la gesti6 a una entitat de I'ESS o a
un col-lectiu veinal, mantenint sempre la titularitat i la responsabilitat publiques, i amb
els poders publics definint les condicions d’execucid i exercint en tot moment el control
perque funcioni de veritat com un servei public universal, equitatiu, participat i eficag.

Es pot tractar, posem per cas, d’'un ajuntament que cedeix la gesti6 o 1'is d’espais o
d’equipaments a una entitat o conjunt d’entitats d’un barri, com els casos de I’Ateneu
Popular La Coma Cros a Salt o d’'una vintena d’equipaments de gestié comunitaria a
Barcelona, com I’Ateneu Popular de Nou Barris o Coopolis. Poden ser els convenis entre
la Fundacié Habitat 3 i diversos ajuntaments del pais —Sant Pere de Ribes, Granollers,
Vilafranca del Penedes, Esplugues de Llobregat, etc.—, per gestionar habitatges de llo-
guer social per encarrec de les administracions publiques i posar a la seva disposici6 els
habitatges que obté de propietaris privats i d’entitats financeres, perque els destinin a
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collectius en situacié vulnerable. Pot ser el suport que brinda una altra fundacio, en
aquest cas de terres gironines, la Fundacié SER.GI, als ajuntaments que volen impulsar
la masoveria urbana. Pot tractar-se del disseny conjunt del postgrau d’ESS de la UAB
entre aquesta universitat, ’Ajuntament i Teler Cooperatiu (Xarxa d’Economia Solidaria
de Sabadell, Castellar del Valles, Barbera del Valles i rodalies). O, en fi, pot consistir que
I'administracié sigui socia d'una entitat d’ESS per ajudar que tiri endavant com soén els
casos de Cuidem Lluganes, una cooperativa de consumidors de cures, de la qual s6n
socis també els ajuntaments de Sobremunt i Prats aixi com el Consorci del Lluganes, o
Forestal.coop, una cooperativa berguedana que té com a socia col-laboradora ’Agencia
de Desenvolupament del Bergueda.

El tercer sector social és’ambit de ’ESS que més esta impulsant la cooperacié publi-
cosocial.*®* Aquesta cooperacié pot adoptar moltes variants: el consistori pot cedir locals
o naus, o bé deixar-los en lloguer a la cooperativa a un preu per sota del mercat; assumir
I’Ajuntament les despeses corrents mentre que la cooperativa es fa carrec de les despeses
de condicionar el local per a 'activitat; es pot plantejar fins i tot el finangament con-
junt de l'activitat o la cerca conjunta de finangament, etc.

Alatardor del 2018, a més, el tercer sector social va llancar la proposta a la Generalitat
perque cobris els serveis d’atencio a les persones, no amb licitacions publiques com fins
ara, sind a través d’un marc de relacié estable per mitja de 'acci6é concertada, tenint
present la importancia vital dels serveis d’atenci6 a les persones per garantir la dignitat
i la integritat humanes i havent constatat que sovint aquests serveis acaben sotmesos a
lalogica del concurs i del preu, per davant de la qualitat del servei ila proteccié dels drets
socials.*” Sembla que la Conselleria de Treball ha fet seva la proposta i s’ha compromeés
a presentar una llei de concertacié social dels serveis d’atencio a les persones, que aixi
ho disposi.

Estem parlant, doncs, de crear ambits de coproduccid i de cogestid. El terme «copro-
duccidé» s'utilitza majoritariament en el camp de les politiques publiques i parteix sobre-
tot de considerar que tant les administracions com la resta dels agents implicats en un
problema social haurien de participar en la soluci6 treballant de manera coordinada en
el procés d’elaboraci6 de les consegiients politiques i serveis publics. Es a dir, la copro-
duccié se sosté sobre una visié d’allo public com un element que ultrapassa I'esfera
institucional ”®

Algunes administracions locals han adoptat el concepte de coproduccié per orien-
tar la seva creacid de politica publica. Aixi, per exemple, 'Ajuntament de Barcelona es
proposa avangar cap a un model de coproduccio, en que I'administracié municipal

48. Podeu llegir més experiencies d’aquesta mena de cooperacio en serveis d’atencio a les persones a Sumant
per les persones. Bones practiques en la col-laboracio entre el mén local i el cooperativisme d’iniciativa social (dis-
ponible en linia). FCTC, 2012, Barcelona.

49. Vegeu Per una gestio de serveis publics d’atencio a les persones amb la iniciativa social sense afany de lucre
a través de l'accio concertada, La Confederacio, abril del 2018.

50. SuBIRATS, J. (2015). «Innovacion Social y Coproduccion de Politicas Publicas en un Escenario Post-Crisis».
XX Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Publica, Lima (Peru),
10-13 nov. 2015.
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exerceixi el rol d’agent facilitador mentre que la ciutadania és la protagonista.” Una plas-
macié molt practica d’aquest proposit és la utilitzaci6 de la plataforma de participacié
ciutadana i de coproducci6 Decidim Barcelona,*® que té com a principal objectiu sus-
citar debat, a més d’elaborar i avaluar propostes que incideixin en el procés de creacio
de politiques publiques.

El terme cogesti6 designa la gestié compartida d’una entitat, servei o equipament.
Iniciatives com el Pla Buits®® (Barcelona), Zorrotzaurre®* (Bilbao) o Horts Urbans de

Benimaclet®

(Valencia) sén exemples de projectes que son fruit, al seu torn, de la copro-
duccid i la cogestid, per tal com ha estat la creativitat social la que ha ajudat les mateixes
administracions a trobar una sortida per a espais que estaven sense us, i aquests s’han
gestionat de manera compartida.>®

Per cada una de les dinamiques —coproduccié i cogestio— trobem reptes especifics.
Aixi, per als processos de coproduccid, el repte més important manté relacié amb la
presa de decisions, i, en el cas de les politiques publiques, passar de consells ciutadans
consultius a formes de govern en que les decisions compartides amb la ciutadania siguin
vinculants. De fet, si ens ho mirem des de I’0ptica del mercat social, probablement el
plantejament hagi de ser invers: el protagonista del mercat social és I'ESS —ja que n’és
I'impulsor historic i, sobretot, el principal agent economic d’aquest mercat— i aquesta
demana a les administracions pabliques que facin d’instituci6 de suport duent a terme
tasques de facilitacid, promocio, etc., i comprant dins el mercat social.

Quant a la cogestid, un dels principals camps de batalla és dotar-se d’un marc juridic
que permeti clarament concertar la gestié d’un seguit de serveis publics amb entitats
sense anim de lucre de I’ESS, a les quals s'exigeixin uns estandards de qualitat laboral
i de transparencia, reservant sempre per a 'administracio la direccid i el control del servei.
El segon repte apunta, abans que res, al mateix ambit de I'ESS, i és que les entitats de
I’ESS assoleixin prou capacitat operativa per gestionar determinats serveis publics.
Des d’una perspectiva de cogestio, resulta especialment rellevant el programa Ateneus
Cooperatius de la Generalitat, perqué incorpora la intercooperacié com una estrategia
per guanyar capacitat de gestié d’un programa que impulsa 'administracid. Lexplorarem
més endavant, en el cas destacat 23.

51. https://bit.ly/2GVYrP9.

52. https.//www.decidim.barcelona.

583. https.//bit.ly/2pCrZKb5.

54. http.//www.zorrotzaurre.com.

55. http.//www.huertosurbanosbenimaclet.com.

56. SUBIRATS, J. (2015). «Innovacion Social y Coproducciéon de Politicas Publicas en un Escenario Post-Crisis».
XX Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Publica, Lima (Peru),
10-13 nov. 2015.
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Cas destacat 16: Fundacié Social Bergueda

Objectius i funcionament

A finals del 2017 es va crear la Fundacio Social Bergueda, impulsada pel Consell Comarcal del
Bergueda, que agrupa totes les entitats del tercer sector social i tots els ajuntaments de la comarca,
per tal de promoure la insercié sociolaboral de persones amb malalties mentals o amb diversitat fun-
cional intel-lectual, i de persones en elevat risc d’exclusié social.

La Fundacié és I'espai de coordinacio que defineix la politica d’insercié laboral per a aquestes per-
sones. Els seus objectius sén coordinar i vertebrar I'activitat entre els ens publics i les entitats del ter-
cer sector, aprofitar el bagatge de projectes i iniciatives efectuats durant anys a través de les taules
del programa Bergueda en Xarxa, aixi com reforcar les iniciatives que ja es fan i impulsar-ne de noves
en ambits que en aquests moments no aborda cap entitat ni administracio, com podria ser la crea-
cio d’'una empresa d’insercié publica que depengués de la fundacio.

Agents implicats

Els patrons fundacionals son el Consell Comarcal del Bergueda, I’Associacio Pro-Disminuits Psiquics
del Bergueda, la Fundacio Privada Horitzo del Bergueda, Salut Mental Associacié de Familiars i Amics
(Bergueda), ActivaMent Catalunya, Caritas Parroquial de Berga i La Fundacid Privada Tutelar
del Bergueda. La pretensid és que agrupi totes les entitats del tercer sector social de la comarca.

A més, i per tal que els ajuntaments tinguin veu i vot en aquest ens, disposen de quatre vocals esco-
llits per trams poblacionals i per ordre alfabétic que hauran de rotar. Els primers son els represen-
tants de les poblacions d’Avia, Berga, Borreda i Casserres.

Durada i recursos economics

Parteix d’un capital social de 30.000 euros i no té personal propi, sind que utilitza el del consell
comarcal, les entitats i els ajuntaments.

Aplicabilitat

Pot ser perfectament replicable en moltes comarques del pais que tinguin un nombre abastable de
municipis i entitats i que disposin d’'una experiéncia previa de treball conjunt.

Contacte
Adreca: C/ Barcelona, 49, 3r, Berga

La darrera modalitat de cooperacié publicosocial, en aquest cas de cogestid, que volem
esmentar son les cooperatives de serveis publics, és a dir, societats cooperatives sense
anim de lucre, propietat almenys d’'una administracié en combinacid, almenys també,
amb un altre tipus de soci —els treballadors, els usuaris, etc.—, les quals tenen com a
objectiu gestionar un servei public.

Aquesta mena de cooperatives es troben esteses en diversos paisos del mon. Fins i tot
existeix una xarxa de cooperatives de serveis publics vinculada a I’Alianga Cooperativa
Internacional (ACI) i formada per cooperatives de Gran Bretanya, EUA, Belgica, Costa
Rica, Argentina, Méxic, Bolivia, Paraguai i Canada. Aixi mateix, a Italia, molts serveis
d’atenci6 a les persones son gestionats per les cooperatives socials, de les quals sol for-
mar part també una administracid, igual com passa a Franga amb les societats coope-
ratives d’interes col-lectiu, que ressenyem en el cas destacat 17.

A I’Estat espanyol, pero, encara no hi ha cooperatives de serveis publics, per bé que
la legislacié general les permeti i que la legislacié valenciana i andalusa de cooperatives
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les prevegi de manera explicita. En efecte, la llei valenciana de cooperatives del 2003
regula les cooperatives de serveis publics per proveir la gestié directa d’aquests serveis.
En aquestes cooperatives participaran com a socies l’entitat o les entitats publiques pro-
motores i les usuaries.

Pel que fa a la llei andalusa, la cooperativa de serveis publics apareix al seu regla-
ment, aprovat al final del 2015, i estipula que les administracions locals i la Junta d’An-
dalusia poden promoure la constitucié de cooperatives amb l'objectiu de prestar serveis
publics de qualitat. Els requisits basics per crear una cooperativa d’aquest estil son tenir
almenys una administraci6 publica com a socia i que els serveis a prestar siguin publics,
mentre no exigeixin l'exercici d’autoritat publica, com ara l'ordre public i la protecci6
civil. Aquestes cooperatives poden ser completament publiques (formades per tres o
més organismes publics) o bé mixtes (formades per organismes publics i socis treballa-
dors, socis usuaris i entitats privades amb experiéncia demostrada en el sector). Si un
dels socis és ’Ajuntament, aquest pot tenir fins al 49 % del capital, presidir el consell
rector i tenir més del 50 % dels vots. El control del servei sempre es manté com a potes-
tat i obligacié de I'administracio.

Ens podriem imaginar, per exemple, la constitucié d’'una cooperativa de serveis publics
entre un Ajuntament i periodistes per gestionar una televisio local o una radio municipal.
O, posem per cas, una cooperativa publica formada per una agéncia d’habitatge i reha-
bilitacié, una cooperativa de treball de serveis urbanistics i els usuaris d’aquests habi-
tatges que s’associen per rehabilitar el parc d’habitatges d’un barri. El cas, pero, és que
fins ara, que coneguem, no s’han donat cooperatives d’aquesta mena.

A Catalunya, els ajuntaments de Barcelona i Arbucies —aquest darrer per gestionar
el servei d’atencié domiciliaria, juntament amb les persones treballadores d’aquest ser-
vei— tracten de crear una cooperativa d’aquest tipus, pero el fet que la llei catalana de
cooperatives no ho prevegi els esta posant moltes traves.

Cas destacat 17: Les societats cooperatives d’interés col-lectiu

Objectius i funcionament

Les societats cooperatives d'interes col-lectiu (SCIC) sén cooperatives de treball sense anim de lucre,
propietat de tres grups d’interes: les persones treballadores o productores, les beneficiaries (clien-
tes, usuaries, proveidores...) i les que col-laboren amb el projecte (associacions, ajuntaments, volun-
tariat...), que produeixen béns o serveis d'utilitat social en els camps de la cultura, els serveis socials,
les energies renovables, I'educacio i la comunicacio.

Les SCIC neixen a Franga I'any 2000 impulsades per la Confederacié General de les Societats
Cooperatives Obreres de Produccio (CGSCOP), que volia crear un nou tipus de cooperativa similar
ales cooperatives socials italianes, i pel govern frances, interessat a potenciar empreses amb objec-
tius socials clars.

En una SCIC, tots els socis participen en la gestio cooperativa i els seus estatuts poden recollir la
ponderacio de vot per garantir un equilibri de poder entre els diferents grups d’interés. Aleshores es
formen col-legis electorals —tres com a minim— i cada collegi ha de tenir entre el 10 i el 50 %
del vots de I'assemblea general. Segons la llei també, un ajuntament pot disposar, com a maxim, del
50 % del capital social d’'una SCIC.

La SCIC és I'iinic tipus d’empresa a Franca que permet tenir com a socis el voluntariat i les administracions.
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Agents implicats
El 2018 hi havia 692 SCIC actives.

Aplicabilitat
La llei catalana de cooperatives no regula explicitament aquesta mena de cooperatives, la qual

cosa en fa dificil la constitucio, encara que es pot intentar utilitzant altres figures juridiques coope-
ratives existents.

Web
http://www.les-scic.coop

2.2.6. Monedes per crear mercats socials

Moneda social, moneda local, moneda ciutadana, moneda complementaria, moneda
lliure, moneda comunitaria, sistema de credit mutu, banc del temps... sén els noms més
utilitzats per designar una amplia varietat de sistemes d’intercanvi o de compravenda
de béns i serveis entre persones i/o entitats, utilitzant un mitja d’intercanvi o de paga-
ment diferent de 'oficial, un mitja que és propi només d’'una comunitat d’usuaris. Per aixo,
nosaltres ens hi referirem com a monedes comunitaries.

Es calcula que, en aquests moments, hi ha unes cinc mil monedes comunitaries al
moén. Aquests milers de monedes els podem classificar en uns quants subtipus. Per un
canto, trobem les monedes locals, és a dir, les utilitzades per comprar a I'interior d’'una
comunitat territorial. Es el cas, per exemple, del bristol pound a Bristol, de 'eusko a
Euskadi Nord o de la grama a Santa Coloma de Gramenet. Per l'altre canto, trobem
les monedes socials, és a dir, les creades per una comunitat professional (el wir entre les
pimes suisses, el sardex entre les empreses de Sardenya) o ideologica (la Xarxa Eco del
Camp de Tarragona; el puma dins de la Red de Moneda Social Puma de Sevilla; el boni-
ato, ara rebatejat ETICS, al Mercat Social de Madrid). En tercer lloc, hi ha les que encre-
uen tots dos criteris, diguem les monedes socials-locals, per exemple, el sol-violette com
a mitja per comprar a les entitats de 'economia social i solidaria, i properes, de la ciutat
francesa de Tolosa de Llenguadoc. Per tltim, hi ha les monedes de recompensa, aixo és,
aquelles que premien bones practiques ciutadanes, com ara el toreke a Ghent (Bélgica),
la samen-doen als municipis holandesos de Tholen i Bergen op Zoom, o el projecte de
vilawatt, una moneda basada en estalvis energetics, a Viladecans.

D’altra banda, hi ha monedes comunitaries que s6n suportades per una moneda ofi-
cial (la grama o el sol-violette), algunes de les quals sén convertibles a aquella, bé que
sovint amb una petita penalitzacié (el chiemgauer alemany); d’altres que s6n inconver-
tibles (les ithaca hour estatudinenques), i unes terceres que son sistemes de crédit mutu
basats en el temps i, per tant, no tenen un suport en la moneda oficial (els LETS anglo-
saxons, els SEL francesos o els nostres bancs de temps).

Una altra classificacié possible és destriar entre les monedes gestionades per un
Ajuntament (el bristol pound, el rec barceloni, alguns bancs de temps) i les gestionades
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per una associaci6 ciutadana (la turuta vilanovina, el sardex, alguns bancs de temps,
’eusko) o per organs mixtos (el sol-violette). En aquests dos tltims casos podem consi-
derar que les monedes s6n un bé comu.

Per altim, hi ha monedes comunitaries en bitllets, en sistemes electronics —aplicacid
mobil, targeta de pagament— o en les dues modalitats, i encara d’altres que sén simple-
ment anotacions comptables.

Els beneficis de les monedes comunitaries son multiples. Considerades en bloc, com
si fossin un sol tipus, podem afirmar que creen comunitat i cohesi6 social, promouen
les habilitats individuals, situen els intercanvis dins d’una relaci6 social més amplia, des-
fetitxitzen la moneda i ajuden a prendre consciéncia del procés economic i a apoderar
els que hi participen, permeten accedir al credit, donen liquiditat, estalvien euros, enfor-
teixen i diversifiquen I'economia local, generen riquesa entre les persones i entitats que
les usen, i milloren les condicions de vida dels sectors més desfavorits.

Una vegada explicat qué sén les monedes comunitaries, ens hauriem de preguntar:
disposar d’una moneda propia de 'economia social i solidaria contribuiria a crear el
mercat social catala? Si fos aixi, com hauria de ser aquesta moneda?

Una moneda que només servis per comprar béns i serveis fets per 'ESS serviria, sens
dubte, per crear un circuit de consum propi de ’ESS que faria augmentar i fidelitzar la
demanda d’aquesta mena de productes, tant per part dels consumidors responsables indi-
viduals (B2C, business to consumer) com per compres entre els mateixos productors
(B2B, business to business). A més, facilitaria la intercooperaci6 i l'articulaci6 de cadenes
de valor d’ESS, perque cada entitat d’ESS que utilitzés la moneda propia preferiria tre-
ballar amb un proveidor que acceptés cobrar totalment o parcialment en aquesta moneda
i, per tant, seria d’ESS.

De fet, el cooperativisme catala ja va fer servir moneda propia —de paper, cartrd, plas-
tic o, fins i tot, metall— per facilitar les operacions internes. Sestima que entre 1880 i 1950
hi hagué, com a minim, 2.150 monedes de cooperatives de consum o agraries a Catalunya.

Ara bé, perqué avui dia una moneda del mercat social catala fos realment util i no
pas testimonial, caldria garantir préviament una massa critica de productors, per una
banda, i de consumidors per l'altra, disposats a utilitzar-la. Per a aix0, la moneda de
I’ESS hauria de suscitar confianga, gaudir d’un bon llangament inicial i, al mateix temps,
tenir ja assegurada una oferta de béns i serveis que fos amplia, de qualitat, a bon preu
i de proximitat.

La confianga la donaria que la moneda de I’'ESS es pogués convertir en euros en qual-
sevol moment; pero també la bona reputacié que s’ha guanyat la mateixa ESS i aconseguir
que el funcionament de la moneda fos responsabilitat conjunta d’administracions, enti-
tats de finances étiques i associacions representatives de 'economia social i solidaria.
Probablement, també aplanaria el cami el fet que el sector més procliu de la ciutadania
ja es troba una mica familiaritzat amb monedes com aquestes gracies a les experiencies
del’ecosol ales fires de la XES, del rec, de la grama i de la turuta, monedes amb les quals
es podria acordar un sistema de convertibilitat.
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Pel que fa al llangament inicial, ens sembla versemblant imaginar que es podria par-
tir d'una massa de moneda comunitaria equivalent a 200.000 euros, com a resultat del
bescanvi d’euros per moneda d’ESS d’uns quants centenars de persones i entitats de
I’ESS i de I'entorn. Quant a les despeses derivades de la posada en marxa de la moneda,
es podrien sufragar amb subvencions publiques.

Per ultim, quina seria la base social de partida d'una moneda del mercat social catala?
Doncs totes les botigues i empreses radicades en aquells territoris on hi ha més massa
critica i que, a més, complissin uns criteris minims de qualitat laboral, social i ambien-
tal, acreditats mitjangant el balang social de la XES, el Pam a Pam, el valor social.coop
de la FCTC, o perque sén socis del Coop57 o de Fiare i, per tant, han hagut de superar
el qilestionari social d’admissié. Es a dir, estariem parlant de moltes cooperatives, asso-
ciacions, fundacions, societats laborals, empreses d’insercid, centres especials de treball;
pero també d’autonoms, professionals, botigues i tallers que obtinguessin 'acreditaci6
del Pam a Pam.

Si pensem que, en aquests moments, alla on hi ha més massa critica, Barcelona, només
cenyint-nos al Pam a Pam ja s’han acreditat gairebé 400 activitats economiques, i a més
ens imaginem que la fase de preparacié del llangament de la moneda concediria un o
dos anys de temps per sumar nous agents, sembla raonable pensar que I'inici de la moneda
de I'economia social i solidaria catalana no tindria res a envejar a la majoria de monedes
comunitaries que avui son referents al mon.

Comparem la xifra, si no, amb les dels inicis del bristol pound, el chiemgauer o I'eusko.
Encara que Barcelona té una poblaci6 clarament superior a la d’aquestes ciutats o terri-
toris europeus, també es partiria d'una massa critica inicial d’oferta clarament superior.
Quan PAjuntament de Bristol va crear el bristol pound I'any 2012 partia del compromis
de 350 proveidors —avui ja en sén 800— i va posar en circulaci6 'equivalent a 125.000
lliures esterlines. El sol-violette va sortir als carrers de Tolosa el 2011 amb uns 50 pro-
ductors de ’ESS, 150 consumidors interessats i un financament inicial de 120.000 euros
assumit per ’Ajuntament; avui l'accepten uns 250 productors i el fan servir per comprar
regularment 2.500 consumidors. El chiemgauer va comengar el 2003 amb 100 comergos
locals i 130 usuaris; avui ja sén 850 comergos i 1.500 usuaris habituals. Leusko es va
estrenar el 2013 amb 73 empreses, comerciants, autonoms i associacions, a més de 300
usuaris inicials, i 22.000 euskos en bitllets d’1, 2, 5, 10 i 20; el 2018 I'utilitzaven 650 pro-
veidors, 3.000 usuaris i hi havia en circulacié un milié d’euskos, una xifra que el con-
verteix en la moneda comunitaria més utilitzada de tot Europa. En fi, el rec, impulsat
per PAjuntament de Barcelona, va comengar a funcionar l'octubre del 2018 amb 86 comer-
¢os, 315 usuaris i una massa monetaria de 42.590,39 recs.

Basant-nos en les classificacions de les monedes comunitaries que hem esmentat,
una divisa que ajudés a crear el mercat social catala hauria de ser de tipus social-local
—utilitzada per la comunitat de productors i consumidors de I’'ESS i per les micropi-
mes mercantils responsables—, suportada per l'euro (els euros equivalents a la massa
de moneda de I’ESS posada en circulacio restarien dipositats com a garantia en una
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entitat de finances etiques), convertible en euros amb una penalitzacié (inspirant-se en
l'eusko, podria ser del 5%, del qual un 3 % es destinaria a un fons d’inversi6 d’inicia-
tives sociocomunitaries d’ESS i el 2 % restant per finangar el sistema de la moneda),
gestionada democraticament per un organ de govern format pel moviment d’economia
social i solidaria, els ens locals implicats i entitat o les entitats de finances étiques i coo-
peratives que hi participessin, i circular en format electronic (app i targeta), perod també
en bitllets, com I'eusko, el bristol pound o el sol-violette, almenys durant els primers
anys, ja que ajudaria a popularitzar la moneda i evitaria discriminar els sectors poc
avesats a pagar per mobil.

Es podria objectar que ja s’ha fet algun intent per crear una moneda de I'economia
solidaria catalana, I'ecosol, i que, ara com ara, aquesta ha quedat reduida a fer de mitja
de pagament dins les fires d’economia solidaria de la XES; pero ni és el mateix tipus de
moneda que ara es proposa (aquell ecosol estava concebut basicament com una moneda
de crédit mutu entre entitats de I’'ESS), ni ens trobem en el mateix context (llavors era
en plena crisi, les empreses d’ESS se centraven a sobreviure, ’ESS estava menys desen-
volupada i no es podia esperar el suport de cap administracié publica).

Cas destacat 18: El sol-violette

Objectius i funcionament

El sol-violette és una moneda comunitaria llangada per promoure els intercanvis locals i els circuits
curts a Toulouse. Els sols es poden comprar en euros a la caixa de credit municipal, en una coope-
rativa de credit o en alguns comergos col-laboradors.

Lobjectiu d’aquesta moneda és revitalitzar I'economia local i fomentar 'economia social i solidaria,
ja que els proveidors han de complir un seguit de criteris ecosocials. Amb el sol-violette, molta
gent consumeix més facilment béns i serveis de I'ESS, quan, si no, potser no s’hi hauria interessat
espontaniament.

’any 2017 utilitzaven regularment el sol-violette 2.369 persones, els anomenats solistes, i 'accepta-
ven 223 proveidors autoritzats, que son empreses d’ESS d’alimentacio, ocii cultura, transport i habi-
tatge, sobretot. En aquell moment circulaven per Tolosa un total de 48.700 sols (1 sol = 1 €).

Els sol-violette funcionen amb targeta de credit, perd també en format bitllets d’1, 2, 5, 10, 20 i 50
sols, on es reprodueixen imatges emblematiques de la ciutat i estan escrits en frances i en occita.

LLa moneda ha de circular per no perdre valor; si els sol-violette no es gasten, aleshores s’oxiden per
ra¢ d’'un 3% cada trimestre. També es poden convertir en euros, perd aleshores es carrega una pena-
litzacio del 5% (100 sol-violette = 95 euros).

Per formar part del projecte, les empreses de Toulouse han de complir 9 dels 25 punts del docu-
ment d’acord (Dossier d’Agrément), que han de firmar. Les preguntes incloses en el questionari
es refereixen al seu vincle amb el territori, com també a la politica de preus, laboral i ambiental
que apliquen.

Cada euro que intercanvien per sols es diposita en una banca ética.

Als comerciants, el sol-violette els ajuda a fidelitzar la clientela. Per al 2019, hi ha previst desenvolu-
par una aplicacié de geolocalitzacié i poder pagar a través d’una app de mobil.

Agents implicats

’Ajuntament de Toulouse, Mouvement Sol, Macif, Crédit coopératif, les fundacions GRDF i Vinci,
I'associacié d’aturats i el Crédit Municipal.
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Durada i recursos economics

El sol-violette va néixer el 2009, durant el Forum d’Economia Social i Solidaria que va tenir lloc a
Tolosa aquell any. Fou una decisio esperonada per I’Ajuntament, el qual va financar el llangament
i lexperimentacié del projecte de maig a desembre del 2011. La moneda es va implantar primer en
tres districtes de la ciutat (Grand Mirail, Rangueil i Downtown), i tot seguit es va estendre de manera
gradual per tota la ciutat i després per la seva area metropolitana.

Aplicabilitat

Sembla perfectament aplicable a Catalunya, comencgant per Barcelona i altres municipis de la seva
area metropolitana com ara Terrassa, Sabadell o Matard, on I'ESS té ja una preséncia remarcable.
Laplicacio d’'un questionari similar al Dossier d’Agrément per formar part del mercat social catala
permetria que, a més de les entitats d’ESS, poguessin formar-ne part també les pimes mercantils
responsables.

Web i contacte
https://www.sol-violette.fr
Place Tel Aviv, 3, 31100 Toulouse, Franca.
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3. Mercat financer d’ESS

Leconomia social i solidaria té una necessitat evident de finangar-se. Les seves iniciati-
ves provenen de dones i homes de les classes populars i, en conseqiiencia, hi poden apor-
tar molt poc capital inicial i ben poques garanties patrimonials a ’hora de demanar un
préstec. De fet, disposar del capital necessari per créixer sense que els inversors acabin
controlant les entitats d’ESS és una de les cinc prioritats estrategiques per a aquesta
década definides per ’Alianga Cooperativa Internacional (ACI).

A més de recorrer a la banca convencional per finangar-se —un recurs dificil i poc
coherent amb la creacié de mercat social—, les entitats d’ESS obtenen capital per via de
financament voluntari amb aportacions de capital social voluntari o participacions espe-
cials per part dels socis o de terceres persones, o mitjangant 'emissié d’obligacions i de
titols participatius. Aquestes férmules posseeixen el valor addicional de generar una base
social a'entorn de I'entitat. Pero hi ha altres vies: els fons d’inversié col-lectiva en alguns
grups cooperatius (vegeu el cas destacat 19), les subvencions publiques especifiques
adrecades a la creacid i consolidaci6 de cooperatives i societats laborals, les entitats dedi-
cades ala inversi6 d'impacte —Creas, La Bolsa Social, Ship2B— i, naturalment, les finan-
ces etiques i cooperatives.

Cas destacat 19: Els fons intercooperatius de la corporacié Mondragén

Objectius i funcionament

Els fons intercooperatius permeten una distribucié més homogeénia i solidaria dels guanys per dedi-
car-los a projectes individuals i col-lectius de les cooperatives de Mondragon i del seu entorn.

Aquests fons son tres: el Fons Central d’Intercooperacio (FCI), el Fons d’Educacid i Promocié
Intercooperativa (FEPI) i el Fons de Solidaritat Corporatiu (FSC).

El Fons Central d’Intercooperacio (FCI) financa projectes empresarials que, per la seva envergadura
o risc, superen les possibilitats de les cooperatives o agrupacions implicades. El fons prové d’una
aportacio de 756 euros per cada persona socia treballadora i, addicionalment, les cooperatives fan
una aportacioé anual equivalent al 10 % dels seus resultats.

El Fons d’Educacio i Promocio Intercooperativa (FEPI) serveix per potenciar 'educacio i la formacio
cooperativa i empresarial de les persones socies. Dona suport a la recerca, al desenvolupament
tecnologic i als centres educatius de la corporacio. Laboral Kutxa hi aporta el 50 % del seu Fons
d’Educacio i Promocié Cooperativa, i les altres cooperatives el 20 % del seu fons. El FEPI el gestiona
la Fundacion MCC.

El Fons de Solidaritat Corporatiu (FSC) serveix per completar les reconversions de resultats d’agru-
pacions i divisions del Grup Industrial de la corporacid per fer front a contingencies futures. La recon-
versio de resultats és la transferéncia de recursos des de les cooperatives del grup que es troben
en millor situacié economica cap a les que es troben pitjor. Es dota anualment del 2 % dels excedents
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bruts positius de cada cooperativa. La destinacid més important és la compensacié de pérdues.
Amb el total dels seus recursos, 'FSC compensa el tancament de cada exercici fins al limit global
del 50 % de les perdues de cada cooperativa

Agents implicats
Totes les cooperatives del grup, els socis treballadors i les institucions de governanga de la corporacio.

Durada i recursos economics
Cada un d’aquests fons acostuma a disposar anualment d’'uns 40 o 50 milions d’euros.

Aplicabilitat

Aparentment, qualsevol grup cooperatiu podria tenir fons intercooperatius d’aquesta mena. A la
practica, pero, sembla que ben pocs els tenen. El grup Ecos va aprovar el 2018 crear dos fons
d’aquest tipus, un de solidaritat i un altre d’inversié cooperativa.

Web i contacte
https://www.mondragon-corporation.com
Adreca: Centro Corporativo de MONDRAGON, P° Jose M@ Arizmendiarrieta, 5, 20500 Mondragon

3.1. Més productes financers per a ’ESS

En aquests darrers vint anys, a Catalunya s’ha anat vertebrant un sistema de finances
etiques i cooperatives que compreén des d’iniciatives de microfinancament étic i social
—plataformes digitals de finangament en forma de donacié com Verkami o Goteo, o de
préstec com Ecrowd!; el matchfunding impulsat per PAjuntament de Barcelona (vegeu
el cas destacat 20 sobre Conjuntament); les comunitats autofinancades CAF, etc.)— fins
abanques étiques i cooperatives —Fiare Banca Etica, Triodos Bank, Caixa d’Enginyers,
Cajamar, Laboral Kutxa, etc.—, passant per serveis parabancaris com sén Coop57, Accid
Solidaria contra ’Atur (ASCA), Gicop (grup d’inversors cooperatiu que té el suport de
la Fundacié Seira), les societats de garantia reciproca Avalis i Oinarri, etc.

Aquests instruments han experimentat un rapid creixement sobretot arran de la crisi
del 2008, que va comportar, d’una banda, que les entitats financeres convencionals talles-
sin en sec el poc credit que fins llavors concedien a les pimes i a les entitats d’ESS, i que,
d’altra banda, moltes persones decidissin traspassar els seus estalvis cap a les finances
etiques pel desprestigi de les finances convencionals. L'increment de nous clients ha estat
degut també a I'actitud contra el procés independentista mantinguda per les principals
entitats financeres originades a Catalunya. Aix0 no obstant, el creixement de les finan-
ces etiques ve d’abans i, a més, és un fenomen generalitzat: la federacié europea de la
banca ética (Febea) suma ja actius per valor de 30.500 milions d’euros i ha concedit prés-
tecs per 18.000 milions.

Alguns exemples reflecteixen bé la capacitat assolida per les finances étiques i coo-
peratives catalanes en aquests moments. El primer exemple és el finangament de la Borda,
una cooperativa que ha construit 28 habitatges socials en cessié d’ts a Can Batll6
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(Barcelona), I'edifici més alt construit en fusta de tot ’Estat espanyol. Calia la respecta-
ble quantitat de 2,7 milions d’euros i quasi tots es van aconseguir reunir amb una com-
binaci6 entre aportacions de les persones usuaries, un préstec del Coop57 i 'emissié de
titols participatius.

Un altre és que, de les noves operacions de deute concertades el 2017 per I’Ajunta-
ment de Barcelona per un valor de 126 milions d’euros, tan sols 28 provenen d’un prés-
tec del Banc Sabadell; la resta, gairebé 100 milions, procedeixen d'una combinacié entre
préstecs de la banca publica (el Banc Europeu d’Inversions, 40 milions), l'emissi6 de bons
socials i verds en una operacio feta amb la cooperativa de crédit francesa Crédit Agricole
(35 milions), Triodos Bank (15 milions) i Fiare Banca Etica (7,5 milions).

Un tercer exemple de la capacitat de finangament assolida és I'increment de diposits
i de credits experimentat per la cooperativa de serveis financers Coop57. Lany 2017,
aquesta entitat va concedir més de 13 milions d’euros en nous préstecs, una xifra que
representava un increment del 50 % respecte de I’any anterior, per bé que encara el volum
total d’aportacions de les entitats i persones socies seguia sent superior al de préstecs
concedits. U'increment del volum gestionat per aquestes entitats és un indicador que
I'economia social i solidaria creix i, alhora, una eina que fa possible aquest creixement.

Perqueé ens fem una idea dels productes financers que dispensen avui les finances eti-
ques, pensem que Fiare ofereix els serveis propis de la banca minorista (domiciliacions,
transferéncies, traspassos, comptes corrents, targetes de creédit, de debit, de prepaga-
ment...), permet fer diposits d’estalvi a quatre o cinc anys a un tipus d’interes fix que, si
es vol, es pot donar a una entitat d’ESS o a projectes de cooperacié amb comunitats del
Sud, i concedeix diversos tipus de préstec per finangar locals, maquinaria, etc.

Per posar un segon cas rellevant, Coop57 ofereix préstecs d’habitatge i per a locals
d’entitats, préstecs d’inversié a curt i llarg termini (de 8 mesos a 10 anys), avangament de
subvencions i convenis, endossament de factures, polisses de credit, préstecs participa-
tius i gestio de titols participatius.

Coop57, Fiare Banca Etica, Caixa d’Enginyers i ASCA tenen subscrits convenis amb
ajuntaments per dur a terme programes d’ajuda a la capitalitzacié de cooperatives o
la creacié de fons d’avals, com per exemple el fons d’avals al Prat de Llobregat
amb Coop57 ila Fundaci6 Seira, o els convenis signats per ’Ajuntament de Barcelona amb
Coop57 i Fiare per finangar nous projectes d’ESS a la ciutat, amb 'obertura de dues
linies de credit d’'un milié d’euros cada una per part de Coop57 i Fiare, aixi com la
creaci6 d’un fons de credit municipal de 200.000 euros per compartir i cobrir els casos
de més risc.

Aixidoncs, 'accés al credit, aixi en generic, no sembla que sigui el principal problema
de finangament que arrossega ’ESS. Avui els punts febles son, més aviat, la falta de deter-
minats productes crediticis com ara el capital pacient i el capital risc, aixi com la poca
capitalitzacié de les entitats. Aquestes necessiten augmentar els fons propis perque finan-
car-se només a través d’endeutament no genera balangos comptables solids ni permet
cobrir necessitats de finangament elevades.
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Per enfortir financerament les entitats, seria bo que ’ESS comptés amb productes de
capital com els que disposen al Quebec, Italia i Franga.

Al Quebec, el 2006, Le Chantier de ’Economie Sociale va impulsar un producte
de capital pacient que s’ha revelat fonamental per desenvolupar I’ESS. Es tracta de prés-
tecs a quinze anys sense garantia destinats a afrontar millores en I'empresa o a comprar
immobles. El capital es retorna al venciment i només sabonen mensualment els interes-
sos, sempre per sota dels interessos de mercat. En tots dos casos, la inversio pot suposar
fins al 35% del total i, per tant, s’ha de complementar. En aquest fons participen actors
molt diversos: Le Chantier, els sindicats, la banca cooperativa i ’Administraci6, la qual
va aportar inicialment 30 milions de dolars.

Una de les causes que ajuden a explicar la fortalesa de ’ESS a Italia és I'existéncia dels
fons mutuals per a la promocio i el desenvolupament de les cooperatives, establerts en
l'article 11 de la llei 59 de 31.01.92 de cooperatives. Aquesta llei obliga les cooperatives a
dipositar el 3 % dels seus beneficis anuals, aixi com els actius romanents quan entren en
procés de liquidacid, a un fons de promoci6 cooperativa gestionat per les federacions o,
en el seu defecte, pel Ministeri d’Economia. Gracies a aquest mecanisme i per posar un
exemple, Coopfond, el fons administrat per les federacions de cooperatives Legacoop,
ha invertit 673 milions d’euros en més de 800 projectes i ha creat uns 28.000 llocs de
treball. El 55% de la inversi6 eren aportacions a llarg termini, d’entre cinc i deu anys
com a minim, a tipus baixos, és a dir, un producte de capital pacient.

Pel que fa a Franga, després d’un llarg cami legislatiu, el 2010 la llei va obligar les
empreses amb plans de pensions voluntaris per als seus treballadors que incloguessin
almenys una opcié de Fons 90/10, aixo és, invertir entre el 5% i el 10 % d’aquests diners
en iniciatives d’ESS. D’enc¢a de 'entrada en vigor d’aquesta mesura, ’ESS francesa dis-
posa d’una gran quantitat de recursos financers. Lany 2015 els actius gestionats per
aquest fons pujaven a 6.067 milions d’euros.

Aixi mateix, la Generalitat podria millorar les linies de financament a I'ESS. Del 2008
al 2016, I'Institut Catala de Finances va tenir activa Sicoop, una societat de capital risc
que invertia en creixement i generaci6 de noves entitats; convindria recuperar-la. També
necessitem una banca publica catalana i que una de les seves linies d’activitat sigui finan-
car ESS, especialment aquells projectes d’elevat interes social pero d’alt risc. Per ultim,
val la pena aprofundir en vies mixtes de finangament: Generalitat i/o Ajuntament junt
amb microfinangament collectiu, Generalitat i/o Ajuntament amb entitat de finances
etiques, o similars, com ja ho estan assajant alguns ajuntaments i com ho mostrem al
segiient cas destacat.
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Cas destacat 20: Conjuntament

Objectius i funcionament

Conjuntament és un programa per donar suport a 24 projectes de desenvolupament economic de
proximitat en els ambits socials, educatius, agroecologics, de consum, intercanvi i cooperatius als
barris de Barcelona.

Es una campanya de finangament que combina el microfinangament col-lectiu (crowdfunding) amb
la subvencié de I'Ajuntament de Barcelona. Concretament, per cada euro que la ciutadania doni a
un projecte, '’Ajuntament naporta un més, amb un maxim de 4.000 euros per projecte.

A la convocatoria de finals del 2017 es van presentar 66 projectes en les dues modalitats previstes:
emprenedoria social de proximitat i economies comunitaries i col-laboratives procomu. D’aquests
66, se'n van triar 24, i al mes de marg del 2018 es va obrir la campanya de microfinancament a tra-
vés de Goteo. A I'octubre ja havia acabat la campanya i s’havien recollit 135.336 euros de la ciuta-
dania, més del necessari (96.000 euros). Pel que fa als projectes, dels 24 presentats 22 havien cobert
el seu objectiu de financament.

A més de recursos economics, els projectes triats reben assessorament personalitzat i 'oportunitat
de participar en un taller per elaborar el pla de comunicacio.

Agents implicats
L’Ajuntament de Barcelona, per mitja de Barcelona Activa, i la Fundacion Goteo.

Durada i recursos economics

En total, 22 iniciatives emprenedores van ser finangades amb 192.000 euros en un procés que va
durar des de la sortida de la convocatoria el novembre del 2017 fins a 'acabament del crowdfunding
a l'octubre del 2018.

Aplicabilitat

Es tracta d’un sistema de finangament agil, participatiu i transparent, que sembla perfectament apli-
cable per qualsevol municipi.

Web i contacte
Comissionat d’Economia Social i Solidaria de I’Ajuntament de Barcelona
https://ajuntament.barcelona.cat

3.2. Inversio orientada a promoure el mercat social

Totes les inversions que han portat a terme les finances étiques en iniciatives d’ESS ajuden
genericament a construir el mercat social catala. Pero també és veritat que, si es dispo-
sés d’una estratégia més orientada a construir-lo, una estrategia compartida pel conjunt
del moviment d’economia social i solidaria, incloent-hi naturalment les entitats de finan-
ces etiques, llavors es podrien prioritzar unes linies d’inversié respecte a unes altres
i, fins i tot, ajustar més els productes financers a l'estratégia tracada.

Per exemple, Coop57 té, des de fa uns anys, un tipus de préstec anomenat préstec
d’intercooperacid. Els préstecs d’intercooperacié financen operacions de compravenda
de serveis i/o productes entre entitats socies de Coop57, a uns tipus d’interes inferiors a
laresta. Aquest és, clarament, un producte encarat a construir mercat social, que podrien
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proporcionar també altres entitats del sector i susceptible d’ampliar-se a operacions d’ar-
rencada de projectes conjunts —cooperatives de segon grau, UTE, etc.—, i en aquells
casos en que tan sols una de les dues entitats d’ESS és socia de l'entitat financera.

En aquesta linia es podrien concebre altres productes financers dirigits especifica-
ment a la construccié del mercat social. Un podria ser el préstec al consum intern de les
persones socies i clientes sempre que fossin béns o serveis de consum responsable com-
prats a entitats de I’ESS. Un altre podria ser el préstec preferencial per iniciar una nova
activitat que cobreix un buit en una cadena de valor d’ESS. Un tercer tipus seria tot el
que tingués a veure amb promoure la moneda del mercat social; per exemple, imagi-
nem-nos que les finances etiques incentivessin els seus clients a cobrar tant els préstecs
com els interessos a les aportacions, parcialment o totalment, amb aquella moneda.
Totes aquestes noves modalitats es podrien plantejar des de les finances étiques, i no
unicament; també els fons participats per administracions les podrien oferir.
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4. Mercat de treball

4.1. La creacié d’ocupacio

El mercat de treball és aquell mercat on, des d’'una perspectiva convencional, els treba-
lladors ofereixen la seva ma d’obra i els empresaris la utilitzen en un procés productiu
controlat per ells. Per un costat, es genera renda en forma de salari, per l'altre beneficis
empresarials, i en tercer lloc, béns i serveis.

Lenfocament neoliberal sobre el mercat laboral en un context de globalitzacié eco-
nomica és molt clar: els costos laborals es perceben com a obstacle per a la rendibilitat
de les empreses, de manera que, per atraure inversions, cal oferir el maxim benefici,
sovint a canvi de empitjorar les condicions laborals —si no, els capitals poden anar a
altres paisos amb costos laborals més baixos—. A més, es concep el lloc de treball de
manera competitiva i enfocada exclusivament a la productivitat, la qual cosa pressiona
les persones treballadores, especialment tenint en compte que sobre I'imaginari col-lectiu
s’ha instal-lat el relat de «si tu no vols aquesta feina, al darrere n’hi ha deu que si que la
voldran». A aquesta pressié s’hi pot sumar l'alienacid respecte de 'empresa per la qual
es treballa, a causa de la incapacitat per controlar i decidir el seu futur.

Des d’una estrategia de construccié de mercat social, ’ESS ha de subvertir aquestes
dinamiques del mercat de treball.

Naturalment, un dels reptes més grans per a ’'ESS és crear ocupacid, perque la seva
capacitat d’oferir llocs de treball en comparaci6 del mercat laboral convencional encara és
modesta. Segons la Confederacié Empresarial Espanyola d’Economia Social, a escala

estatal, 'economia social®’

esta formada per 42.929 organitzacions i la seva activitat eco-
nomica representa el 10 % del PIB espanyol i el 12,5% de 'ocupacié. A Catalunya tro-

bem aquestes dues grans xifres orientatives:

o Tercer sector social: 6.800 entitats, amb una facturacio del 2,8 % del PIB catala i 102.000
llocs de treball.

« Cooperativisme: 4.212 cooperatives, amb una facturacié del 3 % del PIB catalai41.323
llocs de treball >

57. Com que parlem d’economia social tal com esta definida en larticle 5 de la llei estatal 5/2011, s’hi inclouen
totes les formes juridiques considerades no lucratives (fundacions i associacions), de lucre limitat (cooperatives,
mutualitats, confraries de pescadors) i/0 empreses d’'insercio i centres especials de treball.

58. FERNANDEZ, A., MIRO, . (2016): Leconomia social i solidaria a Barcelona. La Ciutat Invisible, SCCL, Comissionat
d’Economia Cooperativa, Social i Solidaria, Ajuntament de Barcelona. Gener, 2016.
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Aquestes xifres denoten que el mercat laboral de I’ESS és encara molt modest.
Sens dubte, una estratégia de construccié de mercat social ha de posar al centre la cre-
acié de molts més llocs de treball. De fet, sent rigorosos, no podem dir que existeixi un
mercat de treball propi de I’ESS, perqueé no hi ha una quantitat significativa de treballa-
dores i treballadors que circulin durant la seva vida laboral per diferents llocs de treball
en entitats de I’ambit. O dit d’una altra manera: hi haura mercat de treball de ’ESS el
dia que les persones que avui treballen en una de les seves entitats en marxin per la rad
que sigui o la seva entitat plegui, i que busquin com a primera opcié una nova feina en
una altra entitat de I’ESS.

Es veritat que, avui, 'ESS ja mostra una certa capacitat d’atreure com a treballadores
un perfil determinat de persones, ’home ila dona blanques, qualificades, inquietes soci-
alment o culturalment, acostumades a treballar en equip, a tenir iniciativa i a prendre
decisions col-lectives... I possiblement també, moltes d’aquestes persones, després d’ha-
ver treballat en entitats d’ESS on han viscut intensament I'autogestié i el compromis
social, evitaran tant com puguin treballar més endavant en una empresa convencional.
Pero aquest és un perfil molt minoritari; si ESS aspira a ser una economia majoritaria
necessita atreure altres sectors socials. Aquesta voluntat d’'obertura ’han de manifestar
les entitats de I’ambit, discriminant positivament en els seus processos de seleccio per-
sones migrants, persones procedents d’'empreses d’insercio, dones en ocupacions i car-
recs masculinitzats, homes en ocupacions feminitzades... Pero, a més d’aixo, perque
existeixi un mercat laboral de 'ESS que mereixi aquest nom, caldra anar creant col-
lectivament altres condicions.

La primera, i més important, és el creixement del nombre d’entitats d’ESS en cada
sector per tal que els professionals tinguin la possibilitat d’escollir entre les ofertes labo-
rals de diferents empreses del ram.

La segona condici6 és que ’ESS es doti d’eines d’intermediacio laboral propies. La més
important de totes seria una borsa de treball que facilités la trobada entre demandants
d’ocupacid per treballar en entitats d’ESS i entitats d’ESS oferents d’ocupacio. La creacio
de programes d’acollida d’estudiants en practiques seria un altre instrument.

La tercera és augmentar el coneixement social de I'ESS i l'educacié en els seus valors
i competencies, sobretot entre la infancia i la joventut, ja que seran els treballadors del
futur. Aquests altims anys, s’Than multiplicat els programes i els recursos educatius en
cooperativisme, en particular, i en economia social i solidaria en general. Per exemple,
I’Ajuntament de Manlleu ha organitzat tallers de sensibilitzacié als alumnes dels centres
de secundaria de la ciutat per apropar-los a I'ESS. A més, ha inclos en el Cataleg d’acti-
vitats educatives de Manlleu un programa educatiu en ESS per a educaci6 infantil, pri-
maria, ESO, batxillerat i cicles formatius. Aquest programa es va dur a terme de manera
participativa entre docents i responsables dels centres educatius de la ciutat, tecnics
municipals de ’Area de Serveis a les Persones i Promoci6 Economica (ASPPE) i experts de
Suara, la cooperativa que va elaborar la proposta sobre les competéncies susceptibles
de ser assolides en ESS en cada edat.
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Pero probablement I'instrument pedagogic més efectiu per impregnar infants i joves
en els principis i valors cooperatius i de 'ESS seran les cooperatives d’alumnes o alguna
altra modalitat similar.

El programa Cultura emprenedora a I'escola (CuEmE) és un d’ells. Impulsat per la
Diputaci6 de Barcelona, i amb el suport dels serveis de promocié economica i educacié
municipals que actuen com a dinamitzadors i coordinadors, CuEmE fomenta l'esperit
emprenedor iles competencies basiques en el cicle superior d’educacié primaria, per mitja
de la creacid i la gestié d’una cooperativa escolar durant un any a carrec de I'alumnat.

Les cooperatives escolars o d’alumnes sén associacions d’alumnes que s’agrupen de
manera voluntaria amb una finalitat educativa per desenvolupar una activitat economica
seguint els valors i principis cooperatius, sovint amb el suport del professorat. Avui dia,
a Catalunya hi ha una seixantena llarga de cooperatives escolars, que agrupen més de
1.500 nois i noies de centres de primaria i secundaria i que el 2016 es van constituir en
la Federacié de Cooperatives d’Alumnes. Algunes existeixen tan sols durant un curs,
com les generades pel projecte CuEmE, d’altres perduren i barregen alumnes de cursos
diferents. De permanents, en destaquem la Cooperativa Lluis Companys, de I’escola olo-
tina, també cooperativa, El Petit Plangd, creada I'any 1984 com també la cooperativa
Els Pinetons, que associa més de dos-cents alumnes de cinque i de sis¢ de primaria, i 'Es-
cola Sant Gervasi, també cooperativa, radicada a Mollet del Valles.

Una altra modalitat de simulaci6 cooperativa, en aquest cas per a joves, son les coo-
peratives juvenils de serveis que estan comencant a experimentar els ajuntaments de
Sabadell i Barcelona, inspirades en les CJS (coopérative jeunesse de service) del Quebec.
Es tracta d’agrupacions d’estudiants de secundaria que, amb el suport d’un professional
dinamitzador, treballen de manera cooperativa en feines comunitaries als mesos d’estiu.
Es calcula que n’hi ha unes 150 i que hi participen uns dos mil adolescents.

La quarta condici6 és que les entitats de I'ESS i I'administracié dediquin més recur-
sos a la formacid continua de les persones que ja treballen en I’'ESS, no sols per millorar
la viabilitat de les entitats, sin6 també I'ocupabilitat futura d’aquestes persones.

Finalment, la cinquena consisteix a millorar la qualitat del treball a ’ESS i a construir
i difondre un relat que comuniqui a la societat els avantatges de treballar en una entitat
d’ESS. Pero d’aquesta cinquena condicid en parlarem amb més extensio en l'apartat segtient.

Globalment, I'experiéncia més rica que coneixem de generacié d’'un mercat de treball
propi, vinculada al cooperativisme i ’ESS, és 'efectuada per la corporacié Mondragén,
amb una estratégia que combina un gran mercat laboral cooperatiu i un dispositiu de
formacié permanent que té la Universitat de Mondragoén.
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Cas destacat 21: El mercat laboral de la corporacié Mondragén

Objectius i funcionament

Una de les entitats de la corporacio és la Universitat de Mondragdn, que esta formada per tres facul-
tats: I'Escola Politecnica Superior, la Facultat de Ciencies Empresarials i la Facultat d’Humanitats
i Ciencies de I'Educacio. Aquesta combinacio entre un potent grup cooperatiu i una universitat genera
un ampli mercat de treball al voltant de les cooperatives del grup.

De fet, abans de la creacio de la primera cooperativa del grup I'any 1956 (Ulgor, que després esde-
vindria la famosa Fagor Electrodomeésticos), ja s’havia creat I'embrid de la universitat: 'Escola
Politecnica Arizmendiarrieta, 'any 1943, amb I'objectiu de formar joves per generar ocupacio. Son cinc
alumnes d’aquesta escola els que funden la cooperativa Ulgor. La Universitat de Mondragdn pre-
serva encara aquesta orientacio cap a la creacio d’ocupacio, enfocada a la realitat empresarial i a la
poblacié de la comarca on s’ubica, I'Alt Deba.

|estrategia de creacio d’ocupacio i la seva perdurabilitat es basa en tres grans eixos:

e [estreta vinculacio entre els estudis cursats a la universitat i les necessitats laborals de les diferents
empreses de la corporacio. Hi ha cooperatives dins del grup que faciliten aquesta connexio: Alecop
esta enfocada especificament a la formacié en alternanga, és a dir, a facilitar la combinacié dels
estudis amb I'experiencia laboral en les empreses del grup.

e Elrepartiment del treball en la corporacio: la intercooperacio entre empreses del mateix grup, que
permet la reubicacio de personal entre cooperatives. Lagun Aro, com a cooperativa de previsio
social del grup empresarial, ha facilitat les reubicacions. La darrera intervencié d’aquest tipus va
ser precisament amb el tancament de Fagor Electrodomésticos, 'empresa insignia del grup. Fins
a 1.800 socis treballadors van ser reubicats en altres cooperatives del grup.

e | a creacid de noves entitats: la corporacid compta amb el Centre de Promocid, una plataforma
per promoure noves activitats empresarials i impulsar linies de negoci també noves en les coope-
ratives existents, amb un equip especialitzat a fer estudis de mercat, modelitzar noves propostes
de valor, etc.

Agents implicats

’agent al voltant del qual bascula aquest mercat de treball és la corporacid Mondragoén i totes les
seves branques. Els principals agents son:

e La Universitat de Mondragon

e L a cooperativa Alecop

e El Centre de Promocid

e La cooperativa de previsio social Lagun Aro

e |es 266 empreses que conformen la corporacio (80.000 llocs de treball)

Es interessant destacar el model de govern de la universitat com a reflex dels diferents agents impli-
cats. La universitat és una cooperativa d’ensenyament que associa tres tipus de socis: usuaris (alum-
nes), treballadors (personal docent i no docent) i col-laboradors (cooperatives i entitats de la comarca).
En la composicié de 'assemblea general de la universitat i del consell rector, cada tipologia de soci
esta representada amb el mateix pes: 33,3 % cada una.

Durada i recursos economics

Com s’explica més amunt, la corporacio té uns ingressos de 12.000 milions d’euros i una plantilla de
meés de 80.000 persones treballadores. Esta formada per 266 empreses (98 cooperatives i la resta
empreses que hi pertanyen), i té integrada una mutualitat de previsio social (Lagun Aro) i una caixa
d’estalvis (Laboral Kutxa). Sense aquesta escala no s’haurien pogut generar els mecanismes de cre-
acio i repartiment de treball dins de I'ecosistema.
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Aplicabilitat

Seria molt dificil crear un «<nou Mondragdn» avui dia. En una escala més reduida i amb una estruc-
tura més laxa, si arriba a existir un mercat social catala i s’ha consolidat, en aquest context és con-
cebible que es puguin obrir centres educatius vinculats a les necessitats laborals d’aquell mercat;
que s’ajudi, també financerament, a generar noves entitats d’ESS i, fins i tot, que s’intenti reubicar
les persones d’entitats del mercat que es queden sense feina en altres entitats.

Web i contacte

Web: https.//www.mondragon.edu; https://www.mondragon-corporation.com

a/e: info@mondragon.edu; info@mondragoncorporation.com

Facebook: https.//www.facebook.com/MUnibertsitatea

Twitter: https.//twitter.com/munibertsitatea; https./twitter.com/esMONDRAGON

Telefon: 943 712 185; 943 779 300

Adreca: Mondragon Unibertsitatea, Loramendi, 4. Apartado 23, 20500 Arrasate - Mondragén
Centro Corporativo MONDRAGON, P° Jose M? Arizmendiarrieta, 5, 20500 Mondragdn

4.2. La qualitat del treball a ’ESS

Per a ’ESS resulta fonamental que els treballadors i les treballadores s’apoderin als seus
llocs de treball i que els seus drets laborals no se circumscriguin només a la legislaci6
vigent. En un moment que, a més, la desregulacié precaritza les condicions laborals i els
llocs de treball, cal anar més enlla.

Les organitzacions de ’ESS demostren que hi ha maneres de «guanyar-se la vida»
diferents, unes possibilitats que permeten conciliar la vida laboral amb la personal, que
asseguren l’estabilitat laboral a base de practiques de repartiment del treball; que creen
entorns humans on donar-se suport, sentir-se acompanyada i afrontar els conflictes amb
democracia i cuidant les persones; que donen autonomia als treballadors i les treballa-
dores perque se sentin realitzades a la feina.

La principal eina per avaluar la qualitat laboral a les entitats de I'ESS és el balang social
de la XES, que avalua la posada en practica d’un seguit de mesures en el si de les orga-
nitzacions, a més de recollir valoracions directes de les persones treballadores.

Amb dades del 2018, el qiiestionari laboral del balang social de la XES el van respon-
dre 1.416 persones treballadores, un 23 % del total representat, les quals havien d’avaluar
vint aspectes de les seves entitats puntuant-los de I'1 al 10. Tot seguit s'ofereixen els aspec-
tes més ben valorats i els que menys, amb les puntuacions mitjanes respectives.

« Els més valorats:
« El grau de compliment en el pagament de les nomines: 9,22.
 El grau d’autonomia per organitzar-se la feina: 8,60.
o El grau de suport dels companys i companyes a la feina: 8,42.
« El clima laboral: 8,39.
o La satisfaccié per la feina realitzada: 8,33.
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« Els menys valorats:
« Elsou:6,19.
 El grau d’adequaci6 de la feina a la jornada laboral: 6,81.
« Les condicions fisiques de I'entorn laboral: 6,85.
« La possibilitat de concentracié en ’entorn directe: 7,05.

Sobserva, doncs, que les puntuacions més baixes estan més a prop del 7 (notable) que
del 5 (aprovat just), la qual cosa indica que els nivells de qualitat laboral mitjans sén molt
alts. De fet, la mitjana de tots els indicadors és de 7,63. Dels quatre aspectes més ben
valorats, tres tenen a veure amb aspectes motivacionals vinculats al suport mutu, I’au-
tonomia i la realitzacié personal pel fet de pertanyer a un collectiu. Aixo diu molt del
sentit cooperatiu de les organitzacions d’ESS en les seves diverses formes i de la satisfac-
ci6 que proporciona treballar-hi.

De tota manera, assolir i mantenir aquests estandards laborals esta sotmes a dos grans
condicionants: el mercat capitalista i la poca capitalitzacid de les entitats.

Ara com ara, el gruix de I’ESS necessita vendre els seus béns i serveis al mercat capi-
talista, de manera que existeix una tensié permanent entre l'organitzacié cooperativa
i el medi competitiu. En un mercat social, aquesta tensié minvaria, ja que la competen-
cia no seria la principal mitjancera en les relacions entre els agents economics.

Aixi mateix, les organitzacions de I'ESS no s6n empreses que comencin a caminar
amb una gran quantitat de recursos, més aviat al contrari: sén experiencies d’economia
popular, és a dir, iniciatives d’autoocupacié per part de ciutadania sense gaires diners.
Aquest punt de partida fa que sigui dificil assolir determinats nivells salarials i que es
tendeixi a la sobrecarrega de treball, generalment suportada per la vocaci6 militant dels
projectes. Pero convé que aquest plus activista no cronifiqui unes condicions laborals
precaries, de la mateixa manera que les bones condicions laborals no acomodin les per-
sones i les facin perdre la dimensi6 activista.
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5. Estructures i mecanismes ecosistemics

Tal com s’esmenta al comengament de la guia, un dels principals inconvenients del mer-
cat com a mediador de l'activitat economica és que la manca de regulacid i la suposada
«llibertat de mercat» tendeix a crear grans asimetries de poder i de riquesa, que es mani-
festa en les contradiccions i tensions empresari-assalariat, venedor-consumidor, gran
empresa-pimes, lobbies empresarials-administraci6 publica, etc.

Per tant, el mercat social catala necessitara uns mecanismes reguladors clars, definits
per una governanga democratica i transparent, que ho evitin o redueixin a la minima
expressio. Aquests organs de govern, a més, hauran d’arbitrar les tensions que afloraran,
aixi com promoure i escalar projectes clau, i reduir les desigualtats que inevitablement
el mercat social, per molt social que sigui, generara.

També en aquest cas, i molt especialment, es fa dificil trobar referents per emmira-
llar-se, de manera que és un camp per explorar ajudant-nos de les experiéncies pioneres.
En conseqiiencia, ara com ara tan sols aventurem un esbos molt general del que podrien
ser els organs de govern, les eines que operativitzarien els principis del mercat social, el
cens/directori d’iniciatives d’ESS, els mecanismes de transpareéncia i avaluacio, i els
espais de creacié de coneixement.

5.1. Organs de govern

Podem entendre els organs de govern com els espais de decisid, gestio i tutela compar-
tits entre els diferents agents que participen en el mercat social, en diferents graus i mesu-
res. Els dos agents principals que, al nostre entendre, han de governar el mercat social
catala son les entitats de ’ESS i properes, d’una banda, i les persones consumidores, de
Ialtra, si bé fora preferible sumar-hi més agents. El paper d’aquests organs seria fomen-
tar el creixement del mercat social i vetllar perqué funcioni d’acord amb els seus prin-
cipis. Tot seguit aprofundirem en la composici6 i el funcionament.

Entre els agents socials que compleixen —o haurien de complir— un paper en la defi-
nicié del marc regulador del mercat capitalista, hi ha tres grups: les organitzacions empre-
sarials —el grup més poderds—, els sindicats i, encara amb molta menys notorietat i pre-
seéncia, les organitzacions de consumidors. Ladministracié publica, en aquest cas, fa
d’arbitre per a la negociacié col-lectiva i la resolucié de conflictes entre uns i altres. En
tot cas, els aspectes que aborden els qui s'anomenen «agents socials» se circumscriuen a
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la negociacio collectiva (en la relacié patronals-sindicats) i a la definici6 de qualitat i segu-
retat dels productes i les garanties dels consumidors (en la relacié patronals-consumidors).

Des d’una perspectiva de mercat social i considerant els quatre principis que els seus
organs de govern han de garantir (vegeu l'apartat 1.4), el marc seixampla considerable-
ment en comparacio al mercat capitalista. Per un cantd, s'amplia I’abast de les tematiques
i qiiestions que els organs del mercat social han de regular. Es a dir, la negociacié entre
els agents socials ja no se cenyeix a la definicié de les condicions laborals i els drets dels
consumidors —fins ara, a més, entesos de manera molt limitada—, sind que a aquesta
negociacio se li atorga la capacitat de definir, per exemple, quina produccio és socialment
util, la manera com es poden articular cadenes de valor o els mecanismes redistributius
que s’han d’aplicar.

Pero, per l'altre cantd, també s'eixampla la representativitat i, en conseqiiencia, la
participacié en la definici6 de les necessitats collectives de les persones i entitats que
participen en el mercat social. Hem apuntat de manera geneérica la necessitat d’ implicar
en el seu govern dos grans agents, persones consumidores i entitats oferents, i ara afe-
gim que fora bo sumar-hi els altres moviments socials emancipadors —feminista, eco-
logista, veinal, sindicalisme combatiu, etc.—. Ara bé, la translacié que tingui aquest
plantejament generic en un territori determinat dependra molt de cada context. Un fac-
tor determinant és l'escala territorial, i en el context catala se’ns dibuixen, d’entrada,
dues escales per articular el mercat social: la local i la nacional.

Per nosaltres, I’organ de govern del mercat social a escala local hauria d’integrar totes
les entitats de ’ESS i properes radicades en aquest territori que compleixin els principis
del mercat social, a més d’associacions i persones individuals interessades a consumir-hi
iimpulsar-lo. Aquest organ el podriem anomenar taula local del mercat social. Probablement,
a la majoria de llocs, 'ambit territorial d’aquesta taula sera el municipi, pero en alguns
casos ens podrem trobar que els agents del territori prefereixin constituir-la en un ambit
comarcal o supracomarcal. De fet, un dels agents que, ara com ara, esta complint un paper
de dinamitzaci6 i promoci6 de I’ESS, com sén els ateneus cooperatius (vegeu el cas des-
tacat 22), actua comarcalment o supracomarcalment, segons cada ateneu.

Pujant a l'escala nacional, I'organ de govern del mercat social catala podria ser una
taula nacional formada per tres tipus de representants. En primer lloc, per representants
de cada taulalocal (o comarcal o supracomarcal, quan escaigui). En segon lloc, per repre-
sentants dels moviments feminista, ecologista, sindical i veinal, els quals ajudarien a
ampliar la mirada en favor de 'interés general i I'enfocament cap a les necessitats col-
lectives. I, en tercer lloc, per representants de cada una de les entitats representatives de
I’ESS, avui agrupades a ’Associacié Economia Social Catalunya, promotores del mercat
social.>® Aquesta organitzacié de quart nivell estd formada per la Xarxa d’Economia
Solidaria, la Confederacié de Cooperatives de Catalunya, la Taula del Tercer Sector, la
Confederacié Empresarial del Tercer Sector ila Federacié de Mutualitats de Catalunya.

59. https://bit.ly/2JirOOP.
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La representacio territorial d’aquestes diferents federacions és desigual; actualment
només la XES compta amb una expressio territorial propia, que sén les esmentades xar-
xes locals d’ESS. Aixi mateix, si en un futur es constituis alguna o algunes entitats de
segon grau de consum responsable, també seria natural que pertanyessin a la taula nacio-
nal com a representants de la part consumidora.

Més enlla d’aquests actors i d’aquesta governanga distribuida i participativa, fora bo
que les administracions —en especial la Direccié General d’Economia Social, el Tercer
Sector, les Cooperatives i ’Autoempresa de la Generalitat de Catalunya®® com també la
Xarxa de Municipis per ’Economia Social i Solidaria, XMESS—," fessin de facilitado-

res i promotores del mercat social catala.

Cas destacat 22: La Xarxa d’Ateneus Cooperatius del programa Aracoop

Objectius i funcionament

El programa Ateneus Cooperatius de la Direccié General d’Economia Social, Tercer Sector
i Cooperatives de la Generalitat de Catalunya planteja la creacio d’espais de referencia territorials per
al foment de 'economia social, des d’on acompanyar la creacio de noves cooperatives i empreses
socials, com també assessorar i millorar les existents. Més en concret, els seus objectius son:

e Esdevenir un espai de referencia de I'economia social al territori
¢ Visibilitzar 'economia social i cooperativa

e Fomentar la creacié de noves empreses de I'economia social

e Generar riquesa i ocupacio de qualitat als territoris

Allo més destacable en termes de cogestio és que aquests ateneus estan gestionats per grups d’en-
titats de 'lESS —en molts casos, compten també amb consells comarcals i ajuntaments—, de manera
que, tot i ser un programa de la Generalitat, el gestionen els agents locals de manera descentralitzada.

Agents implicats

Aquest programa I'impulsa la Direccio General d’Economia Social, Tercer Sector i Cooperatives de
la Generalitat de Catalunya, i fins avui ha originat 14 ateneus cooperatius: Alt Pirineu i Aran, Coopolis
Barcelona, Barcelones Nord, Baix Llobregat, CoopCamp-Tarragona, Catalunya Central, La Col-lectiva-
Hospitalet, Maresme, Coopsetania-Penedés-Garraf, Ponent-Coopera-Lleida, Terres Gironines, Terres
de I'Ebre, Valles Occidental i Valles Oriental.

LLa gestid directa d’aquests ateneus implica més de 120 entitats i administracions locals.

Durada i recursos economics
Aquest programa es du a terme des del 2016 i cada any ha disposat de 3.300.000 euros.

Aplicabilitat
Els ateneus cooperatius poden ser un suport interessant per a moltes administracions locals a fi de

promoure la construccié de mercat social. Ja hi ha molts municipis que treballen de manera coor-
dinada amb els ateneus cooperatius del seu territori, especialment en dues grans linies d’accio:

60. https.//bit.ly/2DOS6EV3.
61. https.//xmess.cat.
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e Fer visible 'ESS del territori: una de les actuacions més habituals son les fires d’economia social i
solidaria (explicades a la pagina 37).

e Punts d’assessorament i acompanyament a ’'emprenedoria col-lectiva: la combinacio de la cartera
de serveis dels ateneus amb les funcions de promocié econdmica dels ajuntaments esta generant
serveis conjunts d’'acompanyament a la creacié d’empreses.

Aquests dos elements —uvisibilitzacio de I'oferta per part dels consumidors i creacié de noves empre-
ses— son fonamentals per anar construint les bases territorials del mercat social. Aixi mateix, si els
ateneus es convertissin en I'equivalent de les Chambres de I'ESS franceses, seria interessant que
incorporessin més funcions «ecosistemiques», per exemple la promocié i cerca d’oportunitats eco-
nomiques al territori, la formacio, la recerca i el desenvolupament, i també que s’adaptessin en ter-
mes de representativitat i distribucio territorial.

Web i contacte

Web: http://aracoop.coop/ateneus-cooperatius
a/e: cooperativa.treball@gencat.cat

Twitter: https://twitter.com/AteneusCoopCat
Telefon: 93 332 36 82

Adreca: C/ Premia, 15 2a planta, 08014 Barcelona

Quedaria per definir la distribucié de funcions entre les taules locals i la taula nacio-
nal, que s’hauria de fer partint del principi de subsidiarietat, aixi com la composicid i els
pesos, en termes de poder de decisid, de les parts implicades, la productora, la consumi-
dora i, eventualment, altres actors.

Les experiéncies que s’acosten a la proposta que estem esbossant les trobem, per un
cantd, en el mon francofon, especialment en les Chambres Régionales de I'Economie
Sociale et Solidaire a Franga (vegeu el cas destacat 23) i, per I’altre, d'una manera molt
més nitida, en els mercats socials que s'estan desenvolupant a ’Aragd, Madrid i altres
comunitats de I’Estat, cadascun amb la seva propia férmula organitzativa. A I’Aragd,
el mercat social és una cooperativa de serveis integrada per una cinquantena d’entitats
de ’ESS aragonesa. Pero és Madrid, probablement, la comunitat de I'Estat on el mercat
social es troba més avangat. El mercat social madrileny s'organitza en I'entorn d’una
cooperativa integral, anomenada Mercado Social, formada per entitats productores, con-
sumidors i col-lectius socials. Al final del 2018, en formaven part unes 130 entitats, sobre-
tot oferents de serveis a les empreses, i uns quants centenars de consumidores. El consell
rector de la cooperativa esta constituit per sis empreses socies proveidores i quatre per-
sones socies de consum, a més de tres entitats collaboradores (REAS Madrid, Economistes
sense Fronteres i la FUHEM). Cada membre té una tasca assignada. La cooperativa
compta, a més, amb un servei d’atencié al consumidor i al proveidor; una figura comer-
cial amb l'objectiu d’anar incorporant noves entitats al mercat social en aquells sectors
on no hi ha oferta suficient, i un pla estratégic de marqueting per assolir aquelles fites.
Mercado Social de Madrid s’ha fixat com a objectiu per al 2020 associar 500 productors
i10.000 consumidors, i aconseguir que el 80 % del seu consum provingui de I’'ESS, com
també que entre el 10 i el 20 % de la facturacié de les entitats tingui lloc dintre del mer-

cat social madrileny.
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Val a dir que, ara com ara, aquestes experiencies estan lluny de configurar circuits
amplis de béns i serveis de ’ESS que puguin satisfer la majoria de les necessitats dels
agents i, per tant, no se’ls pot considerar mercats socials del tot, sind més aviat embrions
o protomercats socials en procés d’acumular massa critica i de perfilar millor els prin-
cipis i les eines de funcionament. De fet, entre els seus objectius hi ha el creixement sig-
nificatiu del nombre d’empreses socies proveidores i de consum; la consolidacié del sis-
tema de certificaci6 i balang social, i la millora dels sistemes de comercialitzacio
i visibilitzacio6 —fires, moneda social i eines de comunicacio—. Aixo les converteix en
experiéncies pioneres clau, en valuosos referents per aprendre dels encerts i dels errors

amb vista a la construccid del mercat social catala.

Cas destacat 23: Les Chambres Régionales de ’Economie Sociale et Solidaire

Objectius i funcionament

Les Chambres Régionales de I'Economie Sociale et Solidaire (CRESS) sén marcs d’organitzacio
territorial de 'ESS que tenen per objectiu la representacio, la defensa, la promocio, el desenvolu-
pament i 'observacio de 'ESS a escala regional. La creacio d’aquestes cambres territorials esta
prevista per I'article 6 de la llei francesa de 'economia social i solidaria, de manera que n’hi ha a les
divuit regions de Franca.

Un dels papers que tenen assignats respecte a les administracions publiques és fer-los comprendre
millor els reptes globals de I'ESS i integrar aquesta en la seva estrategia de desenvolupament local.

Cada cambra publica i manté actualitzada la llista de les empreses d’ESS presents a la seva regio.
Aquesta és una missio definida en el paragraf 11 de I'article 6, que té com a objectius:

e Donar visibilitat a les entitats de I'ESS als territoris;

e Contribuir a vincular les entitats de 'ESS amb els responsables de la presa de decisions econo-
miques per promoure el seu desenvolupament i la seva activitat;

e Millorar el coneixement i la recerca de les organitzacions de I'ESS.

Les cambres s’agrupen en un Consell Nacional, el CNCRESS; aquest Ultim dona suport, dinamitza
i coordina la xarxa de CRESS, i consolida a escala nacional les dades economiques i les dades qua-
litatives de I'ESS recollides pels observatoris regionals.

Agents implicats

Les cambres agrupen i representen les entitats d’ESS del seu territori, per tant, no es pot dir que
siguin espais de cogovern amb organitzacions de consumidors i moviments socials emancipadors.

Si ens fixem en la seva composicid prenent com a exemple una d’aquestes cambres, la CRESS
Aquitaine, veiem que, partint d’'un cens de 37.040 organitzacions de I'ESS,®? la cambra només en té
134 d’adherides, i que de I'espai de govern regular (consell d’administracic) en formen part tan sols
15 organitzacions titulars i 11 de suplents.

A més del consell d’administracio, les CRESS s’organitzen en comissions de treball —molt orienta-
des precisament a la construccié de mercat social: cooperacié econdmica i consum responsable,
formacio en ESS, ocupacié en 'ESS i acompanyament de nous projectes estrategics— i en els
«colleges» (agrupacions per blocs de formes juridiques: cooperatives, mutualitats, associacions,
empreses socials, i una de diferenciada anomenada estructures transversals).

62. https://bit.ly/2vCEXTU.
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Durada i recursos economics

En tota la xarxa de cambres hi treballen 134 persones i el seu pressupost agregat és de 9,5 milions
d’euros. La mateixa xarxa té un observatori nacional de 'ESS i una xarxa d’observatoris regionals.

Les cambres s’engeguen a partir de I'aprovacio de la llei francesa d’ESS el 2014.

Aplicabilitat

Aquesta és una estructura d’abast estatal, de dificil implementacio sense cooperacié multinivell entre
administracions i agents de I'ESS. A Catalunya es podrien donar les condicions per reproduir una
estructura similar partint de TAESCAT, la Generalitat de Catalunya i la XMESS, sobretot si s’hi incor-
poressin d’alguna manera els ateneus cooperatius com a possibles pols territorials.

A escala local, també s’esta experimentant en diferents territoris la interseccid entre les administra-
cions locals i els consells comarcals, les xarxes locals d’ESS vinculades a la XES i els ateneus
cooperatius; perd probablement una llei d’ESS —i les disposicions que es generessin en termes
d’organitzacio territorial— empenyeria a enfortir la coordinacio a local i nacional.

Web i contacte

Web: http://www.ess-france.org

Twitter: https://twitter.com/ESS_France
Adreca: 34 bis, rue Vignon, 75009 Paris

5.2. Eines del mercat social

Tot seguit ens referirem al conjunt d’eines que han de fer possible els quatre principis
basics del mercat social.

Principi 1: El mercat social només ofereix productes socialment utils i sostenibles eco-
logicament, fets per entitats de ’ESS i properes.
Eines:

1.1. Participaci6 dels consumidors en la definici6 i la millora de les ofertes. Els consumi-
dors intermedis i finals valoren els béns i serveis del mercat social, en primer lloc com-
prant-los, pero també emplenant qiiestionaris virtuals de qualitat professional i de
reputacio, i enquestes electroniques. A més, els productors obren canals per fomentar
la participacié de consumidors, usuaris i veinat en processos de definicio6 de les seves
necessitats, i per dissenyar béns i serveis que consumiran o que ja consumeixen a fi
que s'adaptin millor a les seves necessitats (vegeu com a exemple el cas destacat 24).

1.2. Articulaci6 de cadenes de valor de ’ESS. Per millorar l'eficiencia global, els organs
de govern del mercat social promouen que productors i comercialitzadors es coor-
dinin pactant qualitats, preus i altres condicions, sobre la base de principis i valors
que ultrapassen la simple rendibilitat economica. Idealment, les cadenes de valor
sarticulen entre entitats proximes, si bé a la practica depén molt de la ubicacio de

les entitats que poden i volen formar-ne part.
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1.3.

Transparencia en la informacid sobre els productes i els productors. Als webs cor-
poratius dels productors del mercat social, es pot consultar l'estructura de costos
dels béns i serveis que ofereixen, llur impacte ambiental, les condicions laborals, el
compte de resultats, el balan¢ comptable i el balang social. Caldra que el balang
social o algun instrument similar com és Pam a Pam mesurin també la utilitat dels
béns i serveis produits per les entitats de 'ESS.

Principi 2: El mercat social promou els preus justos, és a dir, la distribucié equitativa del

valor entre les parts productora i consumidora, i també compartint-lo amb la comunitat.

Eines:

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.
2.6.

Fons de compensacio solidaria cap als productors que hagin sortit perjudicats imme-
rescudament, a parer dels organs de govern, per la dinamica del mercat; aquest fons
serveix per finangar processos de millora o de reconversid, prové del «tribut» sobre
els beneficis que paguen anualment els productors, i és abonat en la moneda del
mercat social.

Fons social creat amb el 3 % dels euros pagats pels consumidors en el moment que
decideixen canviar la moneda del mercat social per euros; aquest fons es dedica a
financar les iniciatives sociocomunitaries d’ESS que tria cada consumidor/a i és
abonat en la moneda del mercat social.

Transpareéncia en la informacid sobre els productes i els productors (vegeu el punt 1.3).
Varietat de productes iguals o similars que competeixen pels mateixos consumidors
i usuaris en el mercat social a fi d’estimular l'eficiencia global de cada oferent.
Articulaci6 de cadenes de valor de ’ESS (vegeu el punt 1.2).

Organ de mediaci6 i arbitratge davant de situacions de conflicte o abus, que inves-
tiga d’ofici o per dentncia d’algun membre del mercat social.

Principi 3: El mercat social és gestionat de manera democratica i transparent pels seus

grups d’interes: productors, consumidors i persones i entitats de la comunitat.

Eines:

3.1

3.2.

3.3.

Constituci6 d’organs de govern, de control i de gestié del mercat social, els fons —el
de compensaci6 solidaria i el social— ila moneda. Aquests organs estaran formats per
les taules locals, la taula nacional i les seves comissions de treball i estructures profes-
sionals de suport, entre aquestes I’0rgan de mediacié i arbitratge. Caldra valorar quina
és la formula juridica més idonia d’aquestes taules: cooperativa, associacié o fundacio.
Estructura professional de suport, finangada en part per una quota anual als pro-
ductors, en part pel 2 % dels euros abonats pels consumidors en el moment que deci-
deixen canviar la moneda del mercat social per euros.

Inclusié d’ecologistes, feministes, sindicalistes, moviment veinal i associacions de
persones consumidores d’ESS en la gestié del mercat social.
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Principi 4: El mercat social es reprodueix de manera ampliada.

Eines:

4.1. Moneda del mercat social, que dificulta que el valor de I'ESS acabi al mercat capitalista.

4.2. Articulacié de cadenes de valor de I’ESS (vegeu 1.2).

4.3. Fons social, que genera noves iniciatives d’ESS, en aquest cas de béns comuns fora
del mercat (vegeu 2.2).

Cas destacat 24: Procés participatiu per definir un nou centre per a adolescents a
Badalona, impulsat per la Fundacié Salut Alta

Objectius i funcionament

Lobjectiu de la Fundacioé Salut Alta de Badalona era dissenyar un projecte de centre per a adoles-
cents adaptat a les necessitats especifiques detectades. També es volia potenciar la participacid
dels joves, els infants i les families en tots els espais de la Fundacio. Aixi, la Fundacié va dur a terme
un proceés en que van participar més de cent persones entre infants, joves i families, professionals,
voluntaris i agents externs.

La Fundacio va rebre el premi de la Confederacio, I'organitzacié empresarial que representa les enti-
tats no lucratives que presten serveis d’atencio a les persones a Catalunya, en la categoria de gover-
nanga democratica pel procés participatiu per definir com havia de ser el nou centre obert per a
adolescents a Badalona, anomenat A100.

Agents implicats

El procés va ser un encarrec del patronat de la fundacié. El va dissenyar i impulsar I'equip directiu
de I'entitat i responia a una necessitat real detectada per tot I'equip de professionals i pel voluntariat.
Els adolescents que hi van participar s’ho van prendre com una responsabilitat.

Recursos

El procés va ser llarg i costés. Durant més d’un any, va implicar professionals i voluntaris de I'entitat,
els mateixos infants i participants del projecte, altres joves que van passar per la Fundacio, entitats
amb accions similars, instituts del barri i serveis de I'administracio de la ciutat, entre d’altres.

Aplicabilitat
Amb recursos i temps sembla perfectament aplicable a molts equipaments socials.

Web i contacte

https://www.fundaciosalutalta.org/es

Podeu veure el video que explica el procés participatiu a: https.//vimeo.com/161485700
Adreca: Carrer de '’Autonomia, 17, 08914 Badalona

5.3. Cens/directori d’iniciatives d’ESS

Per definir el perimetre de les entitats susceptibles, en principi, de pertanyer al mercat
social, s’ha de partir d’un cens o directori d’entitats que conformen I’ESS. Per confeccio-
nar-lo, abans haurem d’haver establert els limits d’alldo que considerem ESS i allo que
no, i aqui ens trobem amb un debat, obert i en construccid, que fins ara ha basculat entre
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laidea de mesurar ’ESS a partir de les formes juridiques o bé a partir del funcionament
real de cada entitat.

Una important fita a Catalunya en aquest procés de definicio és la Guia per mesurar
l'economia social i solidaria des dels ens locals editada per la Diputacié de Barcelona en
la mateixa colleccié que la guia que us presentem. S’hi proposa una metodologia de
mesura de ’ESS que diferencia entre 'aproximacié formal —definida en l'article 5 de
la Llei 5/2011 de 29 de mar¢ d’economia social, d’ambit estatal i, per tant, per les for-
mes juridiques que s’hi estableixen— i l'aproximacié substantiva —centrada a avaluar
les maneres de funcionar més enlla de la forma juridica, definida en l’article 4 de la
mateixa llei— Amb tot, el sistema proposat en aquella guia és una combinacié de les
dues aproximacions, ja que es defineix un primer univers d’iniciatives sobre la base dels
registres oficials per grups de formes juridiques (cooperatives, mutualitats, societats
laborals, associacions, fundacions, confraries de pescadors, societats agraries de trans-
formacio, empreses d’insercid i centres especials de treball) i, en segon lloc, es proposa
fer una enquesta especifica a aquest univers demanant dades del seu funcionament
intern i, per tant, aprofundint en el compliment de criteris d’ESS per part de les enti-
tats (vegeu la figura 8).

Lenquesta que recull dades sobre les practiques de funcionament, definida en la guia,
es correspon amb la versié basica del balang social de la Xarxa d’Economia Solidaria,
de manera que l'elaboracié del balang per part de les entitats permet aparéixer en un
eventual cens local d’ESS. Lexperiéncia pionera a Catalunya en aquest sentit és I'elabo-
racid del cataleg d’empreses i entitats d’ESS de Manlleu, i 'expliquem tot seguit.

Figura 8. Esquema metodologic per delimitar i mesurar ’ESS en un territori.

3
1 2 Explotacio de
Creaci6 del cens Enquesta I’'enquesta i distribucid
de resultats
Registres publics
(Gencat) Técnica: Explotacio:
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+ de les dades Assistida A escala territorial
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(entitats L < + +
representatives g
del sector) s Quiestionari: Distribucio:
. Basic Administracio
Toenica de bol (25 indicadors) ci tESdSni
e oo Explotacio dels Complet utadana
neu px resultats dels (37 indicadors)
a les iniciatives )
. . registres
sociocomunitaries

Font: elaboracié propia.
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Cas destacat 25: El cataleg d’organitzacions d’ESS de I’Ajuntament de Manlleu

Objectius i funcionament

En el marc de l'estrategia d’impuls de 'economia social i solidaria de I'’Ajuntament de Manlleu, s’ha
elaborat un cataleg de proveidors d’empreses que funcionen sota criteris d’ESS per a la comarca
d’Osona. Actualment hi apareixen 22 organitzacions —20 d’osonenques i 2 d’abast catala—, amb
la perspectiva que I'oferta es vagi ampliant a mesura que més empreses de I'ESS s’hi vagin sumant.
Per fer-ho, es preveu un periode anual (d’abril a juliol) per poder fer el balang social de la Xarxa d’Eco-
nomia Solidaria, que és el filtre que permet accedir al cataleg (ho expliquem en el cas destacat 26).

En termes de metodologia d’elaboracioé del cataleg, 'aspecte destacat d’aquest projecte és que fa
d’experiencia pilot a Catalunya en I'elaboracié d’un sistema de registre o directori basat en la meto-
dologia definida a 'esmentada Guia per mesurar I'economia social i solidaria des dels ens locals edi-
tada per la Diputacié de Barcelona.

Aixi doncs, s’ha partit d’'un univers inicial de 1.652 iniciatives d’acord amb els registres oficials. En el
proceés iteratiu per anar reduint-ne I'abast, s’ha intentat involucrar diferents municipis, pero el resultat
ha estat desigual. Dels 47 municipis de la comarca només 14 han participat en el filtratge d’iniciatives,
i amb aixo s’ha elaborat un primer cens de 327 entitats, de les quals només 71 s’han considerat poten-
cialment d’ESS. Aquestes 71 son les que s’han intentat involucrar en I'elaboracié del balang social i, per
tant, en l'aparici6 al cataleg (26 associacions, 22 fundacions i 23 cooperatives i societats laborals).

Agents implicats

Aquest projecte I'han impulsat I'’Ajuntament de Manlleu juntament amb la Xarxa d’Economia Solidaria
(http.//xes.cat), la cooperativa Opcions (https.//opcions.coop) i 'Ateneu Cooperatiu de la Catalunya
Central (http://www.coopcatcentral.cat) amb l'objectiu de fomentar 'economia social i solidaria a Osona.

Les organitzacions que consten en el cataleg son diverses: per formes juridiques predominen les
cooperatives de treball associat, les fundacions i les associacions. Quant a sectors d’activitat hi
apareixen, sobretot, 'alimentacio, els serveis de salut i cura a les personesiila culturail'oci. A escala
territorial, la majoria d’entitats son de Manlleu i la seva area d’influencia.

Durada i recursos economics

’accio I'ha subvencionada el Servei Public d’Ocupacio de Catalunya en el marc dels programes de
suport al desenvolupament local i innovadors i experimentals.

El projecte va comengar I'any 2017 amb una primera recollida de dades i diagnostic territorial enfo-

cada a les oportunitats economiques en ESS, que va portar a plantejar la realitzacié d’'un cataleg
basat en I'elaboracié del balang social per al 2018.

Aplicabilitat
Aquest projecte té un alt grau d’aplicabilitat a diferents municipis o ambits territorials, i cobreix una

necessitat compartida per diferents programes i agents del territori promotors de I'ESS: obtenir cen-
sos i diagnostics territorials del teixit existent en ESS.

La confeccio del balang social és gratuita.

Web i contacte

Web: https://ess.manlleu.cat/cataleg-ess-osona
a/e: ess@manilleu.cat

Twitter: https://twitter.com/xessmanlleu

Telefon: 93 851 50 22

Adrega: Plaga Dalt de la Vila, 3, 08560 Manlleu
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5.4. Mecanismes de transparéncia i avaluacio

D’acord amb els principis de participacié de les consumidores i usuaries (principi 3)
i d'oferta de productes socialment ttils i sostenibles (principi 1), calen, per un costat,
eines de valoracié dels béns i serveis a disposicié dels diferents grups d’interes d’'una
entitat d’ESS (especialment per les persones consumidores), i, per l’altre, eines de trans-
paréncia que permetin a qualsevol persona o organitzacio tenir accés a la informacid
economica, social, ambiental i de govern de les entitats que participen en el mercat social.

Fa temps que, al sector empresarial en general, se li reclama aquesta necessitat d’ava-
luaci6 i transparencia. Podriem situar I'inici d’aquesta demanda en el sorgiment del
concepte de responsabilitat social empresarial (RSE) o corporativa durant la segona mei-
tat del segle xx. Aleshores es van establir, sobretot en el si de 'Organitzacié de les Nacions
Unides, marcs per al respecte dels drets humans, per a la defensa dels drets laborals i per
a la proteccié del medi ambient, i es desenvoluparen les discussions teoriques sobre la
RSE. Un dels moments clau va ser quan, el 1962, 'economista neoliberal Milton Friedman
va afirmar que «’inica responsabilitat social que han d’acceptar els dirigents de les cor-
poracions és la de maximitzar els beneficis per als seus accionistes». Aquesta frase va
aixecar molta polseguera i va catalitzar I'exploraci6é del mon de la RSE.

El repte era, i en gran mesura continua sent, idear eines per fer passar les empreses
de les declaracions d’intencions als comportaments realment etics mitjangant la trans-
paréncia il’avaluacié socioambiental. Amb aquesta finalitat, han proliferat eines i meto-
dologies, i ho han fet fins a un punt gairebé exagerat: s’ha generat tota una branca
d’activitat economica dedicada a assessorar les empreses en matéria de RSE i a certifi-
car-les d’acord amb les diferents eines i metodologies. El principal problema de la RSE
és que no té credibilitat per a la societat en general, menys encara per als moviments
socials emancipadors. En gran mesura, aquesta falta de credibilitat es deu a la instru-
mentalitzacié que n’han fet grans empreses de capital per millorar la seva imatge publica,
pero sense adquirir compromisos reals ni profunds. Per tant, arrossega una notable
manca de legitimitat social com a instrument de transformacié economica.

En I’ambit catala, el concepte s’ha estés forca, al voltant sobretot de les escoles de
negocis, les universitats i 'administracié publica. Entre les universitats i escoles
de negocis, destaca I'Institut d’Innovacié Social d’ESADE. En el sector de I'adminis-
tracié publica, la Generalitat de Catalunya ha promogut I’Observatori de la
Responsabilitat Social i els programes RSECoop i RSEPime, per ajudar a implementar
eines de RSE a les cooperatives i petites i mitjanes empreses mercantils. També des-
taca el programa Barcelona+Sostenible de ’Ajuntament de Barcelona i el seu Compromis
Ciutada per la Sostenibilitat.

Igualment, ’ESS ha detectat aquesta necessitat d’avaluacio i transparencia, i la res-
posta que hi dona és el balang social de la Xarxa d’Economia Solidaria, una eina que
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saplica des del 2008, i que deu anys després ja feien servir 188 organitzacions catalanes.”®
Lexpliquem tot seguit.

Cas destacat 26: El balang social de la XES com a eina de transparéncia

Objectius i funcionament

El balang social és una eina de rendicié de comptes, complementaria al balang comptable, que ava-
lua una entitat mitjangant una bateria d’indicadors referida a ambits identificats com a rellevants en
el marc de I'ESS: la democracia, la igualtat, la sostenibilitat, el compromis social, la qualitat laboral
i professional, i també la compra i la inversié ecosocial al llarg d’un exercici.

La plataforma digital Ensenya el Cor allotja dos itineraris de balan¢ social —el basic i el complet—,
i les entitats poden escollir quin dels dos balancos elaborar. El balang es realitza per mitja d’'un qles-
tionari en linia que, segons la modalitat de balang triada, esta format per 60 o per 100 indicadors.
Amb la modalitat completa, I'organitzacié ha d’enviar quatre qliestionaris a diferents grups d’interes
perque avaluin I'entitat de manera anonima: persones assalariades, usuaries, voluntaries i socies.
Aquestes valoracions externes donen resposta parcialment al principi 1 del mercat social, és a dir,
al tipus d’entitat productora.

La Comissié de Balang Social de la XES incentiva que el document es publiqui i sigui accessible a
tothom, com a exercici de transparéncia que reforci la confianga dels diferents grups d’interés vin-
culats a l'organitzacio. Per aixd s’ha creat el cataleg del mercat social, que permet accedir als balan-
¢os de totes les organitzacions que han decidit publicar-lo. Per facilitar la feina a les entitats, amb la
validacié del balang es genera de manera automatica un informe en pdf per presentar els resultats
a tercers.

Durada i recursos economics

La XES va recollir els primers balangos socials el 2008. L'any 2012 enllesti la primera eina informatica
i el 2016 crea la segona plataforma, Ensenya el Cor, pensada per incloure diferents itineraris i moda-
litats de balanc.

El balan¢ social es demana cada any i generalment segueix sempre el mateix calendari: d’abril a juny
s’obre la finestra per reportar les dades; de juliol a octubre es validen i s’avaluen tots els balancos,
tant per a I'elaboracio de I'informe agregat com per als informes individuals; i els mesos de novem-
bre i desembre s’avalua la campanya i es proposen millores per implementar durant el primer trimes-
tre de I'any segUent, abans que comenci l'inici de la nova campanya.

L'Us de I'eina informatica i I'elaboracié del balang social propiament no representen cap cost directe
per a les entitats.

Aplicabilitat

El balang social de la XES es basa en una eina en linia que permet anar emplenant tota la informacio
de manera agil. Es senzill, ja que el poden confeccionar les persones de I'organitzacié; obert, per-
que s’hi poden incorporar nous ambits i indicadors; participatiu, en la mesura en que tota I'entitat
participa en I'elaboracié; periodic, concebut per fer-lo cada any i veure la realitat de I'organitzacio;
i universal, adrecat a totes les entitats amb activitat economica.

Web i contacte

Web: http://mercatsocial xes.cat

a/e: info@bsxes.org

Twitter: https://twitter.com/hashtag/ensenyaelcor
Adreca: C/ Bailen 5, baixos, 08010 Barcelona

63. Dades de la campanya del 2018.
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5.5. Creacio de coneixement, formacié i recerca-accio

Per construir el mercat social no ens podem cenyir a disposar de les eines per engegar-lo,
sind que també hem d’establir les condicions que en garantiran la perdurabilitat i, doncs,
la seva reproduccié al llarg del temps. Des d’aquesta perspectiva, resulta crucial la cre-
aci6 i reproduccié de coneixement mitjangant la formacié i la recerca, per la seva capa-
citat d’'orientar estrategicament les accions i les eines del mercat social, i d’afavorir, aixi,
el teixit d’ESS. Parlem de la deteccié d’oportunitats economiques per a la creacié de
noves entitats, de la deteccid de febleses, riscos, oportunitats i fortaleses, de fer recerca
sobre com construir models de governanga de segon i tercer grau democratics i partici-
patius, etc. Com hem vist en el cas de Mondragdn, també és important vincular els cen-
tres formatius i de creacié de coneixement amb el mercat de treball d’ESS.

5.5.1. Observatoris de sector i de necessitats

Com explica Jordi Estivill en I'article «Observant els observatoris socials»,** aquest tipus
de dispositius neixen en primera instancia vinculats a fenomens fisics —astronomia,
meteorologia i sismologia—, i a partir de la decada dels vuitanta del segle passat en
comencen a proliferar d’enfocats a analitzar fendmens socials, sobretot per entendre la
pobresa il'exclusio social, i per generar indicadors i sistemes de monitoratge sobre aquest
fenomen. Aixi doncs, aquests observatoris de la pobresa tenien per objectiu comprendre
millor els processos d’'empobriment i d’exclusié social, generar metodes d’analisi i moni-
toratge, i posar aquest coneixement al servei de la intervencié publica.

Si pensem en el paper que hauria de complir un observatori de 'economia social
i solidaria, ens adonarem que podem adaptar bona part del marc de treball dels obser-
vatoris de la pobresa: observar, entendre i intervenir. En el cas de I’ESS, els exemples que
trobem a I’Estat es troben vinculats a 'economia social més tradicional, com el cas de
I’Observatorio Espafiol de la Economia Social.®® Aquest observatori el va crear el
CIRIEC®® i té com a objectius:

o Identificar 'economia social establint una rigorosa delimitaci6 teorica del seu ambit
que permeti saber els qui la formen a partir d’un nucli identitari comu.

 Quantificar 'economia social a partir dels seus components principals, és a dir, quants
son, on sén, com han evolucionat i quina importancia tenen, actualitzant-ne perio-
dicament les seves dades principals.

o Avaluar I'economia social: quins problemes de rellevancia economica i social resol,
com contribueix a crear i distribuir riquesa i benestar social.

64. EsmviLL, Jordi. «Observant els observatoris socials», a L’'Observatori catala de la pobresa, la vulnerabilitat i la
inclusio social. Fonaments i precedents europeus. Col-leccio Inclusié Social 1. Institut Catala d’Assistencia i Serveis
Socials. Generalitat de Catalunya, 2010.

65. http.//www.observatorioeconomiasocial.es.
66. Centro Internacional de Investigacion e Informacion sobre la Economia Publica, Social y Cooperativa, http://ciriec.es.
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Aixi doncs, veiem que en aquest cas les seves funcions estan molt lligades, precisa-
ment, a la delimitaci6 de que és i no és ESS que explicavem en el punt sobre els censos
d’iniciatives (pagina 94).

A casa nostra, forca observatoris del desenvolupament economic local, coordinats en
la XODEL, han treballat o collaborat en estudis i metodologies per a I'ESS. Ara bé, per
trobar observatoris relacionats propiament amb la promocié de I’ESS i amb un enfoca-
ment de refor¢ del teixit socioeconomic, hem d’acudir a Franca i a la xarxa de Chambres
de I’ESS vinculades a la implementaci6 de la llei d’ESS del 2014, que expliquem en la
pagina 89. En aquest cas, cada cambra regional té el seu observatori de ’ESS, que es com-
plementa, a més, amb un observatori estatal. Tot seguit expliquem aquesta experiéncia.

Cas destacat 27: La xarxa d’observatoris de ’ESS de Franca

Objectius i funcionament

|La xarxa d’observatoris de I'economia social i solidaria és un dispositiu de mesura i d’observacio de
'ESS a Francga i les seves regions, engegat per les cambres regionals de 'ESS (CRESS) i el Consell
Nacional de les Cambres Regionals de I'Economia Social i Solidaria (CNCRES). Aquests observato-
ris son concebuts com a espais de confluencia i mutualitzacio dels treballs en ESS, i es basen una
metodologia harmonitzada entre els diferents territoris amb la finalitat de fer estudis comparables
i que ajudin a la presa de decisions i a les intervencions per afavorir 'ESS, tant per part dels matei-
x0s actors de I'ambit com per les institucions publiques.

Els seus objectius son:
e Observar la creacio d’empreses i d’'ocupacio de I'ESS.
e Definir indicadors i mesurar els impactes positius generats per part de I'ESS.

e Millorar, de manera general, les condicions d’observacio quantitativa i qualitativa de I'ESS, amb la
finalitat de disposar de dades fiables i pertinents per alimentar la reflexid prospectiva i permetre
orientar les decisions estrategiques de les empreses i organitzacions de I'ESS, com també de
I'accio publica en favor seu.

Agents implicats

Els observatoris de I'ESS recolzen sobre processos de cooperacio regionals, i generalment estan
integrats per grups i instituts de recerca, observatoris de desenvolupament econdmic i ocupacio,
instituts oficials d’estudis estadistics, xarxes d’actors de I'ESS, governs locals i regionals i altres actors
publics (per exemple, serveis d’ocupacio i serveis socials).

Els observatoris nomenen i dinamitzen comités de monitoratge per fer les recollides de dades, i reben
el suport de consells cientifics que garanteixen la qualitat de les produccions.

Durada i recursos economics

Tota la xarxa de cambres té 134 persones treballant-hi i 9,5 milions d’euros de pressupost conjunt,
i és d’aqui d’on penja I'observatori nacional de I'ESS i la xarxa d’observatoris regionals.

Els observatoris es van iniciar a partir de I'aprovacié de la llei francesa d’ESS el 2014.

Aplicabilitat

Com passa amb les cambres, aquesta és una estructura estatal, de dificil implementacié sense una
cooperacio multinivell entre administracions i agents existents de I'ESS. A Catalunya es podrien donar
les condicions de reproduir una estructura similar a partir de '’AESCAT, la Generalitat de Catalunya
i la XMESS, sobretot si s’hi incorporen d’alguna manera els ateneus cooperatius com a possibles
pols territorials.
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De fet, entre els agents esmentats es treballa per mancomunar el sistema de recollida de dades i la
base de dades derivada per a diferents estudis que es fan, com a embrié d’un futur observatori de
I'ESS de Catalunya. En concret, es treballa per posar en comu la recollida de dades d’aquestes eines
0 estudis:

e Balang Social/informe de Mercat Social — Xarxa d’Economia Solidaria
e ValorSocial.coop — Federacid de Cooperatives de Treball de Catalunya
e Barometre Cooperatiu — Federacio de Cooperatives de Treball de Catalunya

Anuari de I'Ocupacié del Tercer Sector — Confederacio del Tercer Sector

Barometre del Tercer Sector — Taula d’Entitats del Tercer Sector Social

El Panoramic — Consell d’Associacions de Barcelona

Web i contacte

Web: https:/bit.ly/2Hmdkvi

a/e: observatoire@cncres.org

Adrega: CNCRES, 3/5 rue de Vincennes, 93 100 MONTREUIL

5.5.2. Técniques de recerca-accioé

Per construir el mercat social, necessitem també obrir linies de recerca que desembo-
quin en aplicacions practiques i directes. Tradicionalment, la recerca convencional ha
considerat la persona investigadora o el grup de recerca en qualitat de subjecte que aborda
un aspecte de la realitat per millorar-ne la comprensié mitjangant hipotesis que sén con-
trastades amb els resultats de la recerca. En aquest tipus d’investigacio, les conclusions
finals es posen al servei d’un segment de la poblacié molt reduit, sovint relacionat amb
la universitat i altres ambits académics. D’aquesta manera, la comunitat en que es fa la
recerca o per a la qual es fa no incideix en el procés ni en els resultats, i només arriba a
coneixer les conclusions quan sén publicades en un article academic, i encara sempre
que aquest sigui accessible.

Alllarg de les ultimes decades, han nascut noves concepcions de recerca més prag-
matiques en 'estudi de les practiques socials. Aquests nous enfocaments fan augmentar
la participacio i I'apropiacio6 del procés i dels resultats de la recerca per part de la comu-
nitat involucrada en la realitat social que estudien. Entre aquestes noves formes de fer
recerca hi ha el que anomenem recerca-acci6 (d’ara endavant RA).

La RA neix com un enfocament alternatiu a la recerca social tradicional i pretén estu-
diar un aspecte social per mitja de I'as de la recerca activa, critica i cooperativa, fomen-
tant la participaci6 activa dels grups implicats amb la intencié de contribuir a I'aprenen-
tatge col-lectiu i alhora estimular la practica transformadora i el canvi social.

En linies generals, la finalitat principal de la RA consisteix a comprendre i millorar
la practica social, aixi com la realitat en qué opera.®” En aquest procés, la persona inves-
tigadora, al mateix temps que teoritza sobre determinats fenomens socials i els observa

67. Kemmis, S. i MCTAGGART, R. (1988). The Action Research Reader. Australia: Deakin University Press.
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de manera empirica per resoldre determinades preguntes teoriques, utilitza aquest conei-
xement generat per incidir sobre la realitat estudiada i millorar situacions col-lectives,
bé sigui dissenyant politiques publiques, o bé generant debat public o definint estrate-
gies per a agents socials. Per tant, la RA, com a metode d’estudi i d’accié que és, tracta
alhora de coneixements i de canvis socials, combina teoria i practica.

En I’ambit de les practiques economiques alternatives enteses en sentit ampli, exis-
teix ja una certa tradicié de recerca-acci6 participativa, enfocada en 'apoderament de
comunitats i a posar en valor la dimensi6 practica del coneixement i a implicar els par-
ticipants en els processos de recerca.’® Trobem un exemple interessant d’aixo en la inter-
seccid entre economia social i solidaria i recerca-acci6 participativa al Pais Basc, que
expliquem tot seguit.

Cas destacat 28: Recerca-accié participativa entre la Universitat del Pais Basc
i REAS Euskadi

Objectius i funcionament

’any 2013 es forma un grup de treball integrat per investigadors de la Universitat del Pais Basc i mem-
bres de la Red de Economia Alternativa y Solidaria (REAS) d’Euskadi. Lobjectiu d’aquest col-lectiu era
I'apropament teoric i practic de dos paradigmes economics alternatius: I'economia solidaria i I'econo-
mia feminista, i s’havia de dur a terme implicant en la reflexio les entitats de I'ESS basques. Emprant
una tecnica de recerca-accio participativa, es volia identificar també les potencialitats i les febleses
dels processos de cogeneracio de coneixement entre la universitat i les organitzacions socials.

Un dels fruits principals d’aquest procés de recerca-accié va ser I'elaboracié d’un pla de treball con-
sensuat per totes les persones i organitzacions del grup, que incloia accions com una publicacio,
unes jornades obertes, definir una politica de genere per a tot REAS i incorporar la mirada feminista
a les eines d’autoavaluacié de les entitats socies d’aquesta xarxa de xarxes.

Agents implicats

Aquest projecte el van impulsar conjuntament tres grups: professionals dedicats a la investigacio
de la Universitat del Pais Basc, persones vinculades a I'estructura de REAS Euskadi i entitats socies de
REAS. Al final del procés de recerca-accio, aquest grup es consolida amb el nom d’EkosolFem i té
com a principal objectiu seguir totes les actuacions definides durant la recerca.

Durada i recursos economics
El procés de recerca-accio va durar poc més d’'un any i va constar de les etapes seguents:

a) Etapa de prerecerca: simptomes, demanda, constitucid de I'equip investigador i elaboracié del
projecte.

b)Etapa 1, diagnostic: acostament i conceptualitzacid de la problematica, constitucid del grup de
treball i de I'equip coordinador.

c) Etapa 2, programacio: procés d’obertura a tots els coneixements i punts de vista existents utilit-
zant metodes participatius.

d)Etapa 3, conclusions i propostes: negociacio i elaboracié de propostes concretes.
e) Etapa de post-recerca: inici de les accions.

68. MaRT], J. (2016). «Investigacion-Accion: Introduccion a la Perspectiva, Disefio y Métodos», Universitat Autono-
ma de Barcelona.
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Aplicabilitat
La capacitat d'una administracié local per promoure accions d’aquest tipus depen molt dels lligams

establerts tant amb 'ESS com amb les universitats més properes. De fet, els ajuntaments poden
complir un paper rellevant vinculant els dos mons, ja que normalment no es troben connectats.

Aixi, una administracio pot identificar grups de recerca interessats en I'ESS i proposar investigacions
d’acord amb les necessitats del territori relacionades amb la promocié de 'ESS i el mercat social.
Sera important, pero, que aquests grups de recerca coneguin i dominin tecniques de recerca-accio,
perque son les que garanteixen que la construccidé de nou coneixement es fonamenta en una accio
conjunta entre entitats i investigadors, i que es fa aportant solucions practiques al mateix temps que
se n‘extreuen conclusions tedriques.

Web i contacte

Web: REAS Euskadi: https.//bit.ly/2sl0uj1, enllag a la recerca: https./bit.ly/2dqQuFx
a/e: economiafeministareaseuskadi@googlegroups.com

Twitter: https.//twitter.com/hashtag/ekosolfem

Adreca: Plaza Venezuela, 1 2° izquierda-izquierda, 48001 Bilbao

5.5.3. Iniciatives de recerca i estudis d’ESS

Com deiem, per garantir la perdurabilitat de ’ESS i del mercat social, un dels factors
clau és la creacid i reproduccié de coneixement mitjangant la formaci6 i la recerca.

Si, quan parlem de recerca i formacié en ESS, centrem la mirada en els estudis i inves-
tigacions universitaries, deixarem fora del radar una bona part dels espais de creaci6
i reproduccié del coneixement en ESS: jornades, seminaris, espais de debat i reflexio,
publicacions, recerques aplicades, etc., creats des del mateix teixit activista i, sobretot,
des de les administracions que la promouen. El fet que I’ESS sigui un moviment i un
paradigma teoric fonamentat sobre gran quantitat de practiques socioeconomiques fa
que la creacié de coneixement es generi al voltant de la mateixa practica, la qual cosa
comporta, per un cantd, que el coneixement creat sajusti molt a les necessitats de les
practiques; pero, per l'altre, que s’elabori de manera poc sistematica i compartida,
de manera que es perd un gran potencial de transmissié d’aquest coneixement mitjan-
cant la replica i la seva multiplicaci6 en contextos diferents. Entre els actors que actual-
ment impulsen la creacié de coneixement d’ESS a casa nostra hi ha:

« Administracions publiques: la recerca Leconomia social i solidaria a Barcelona® en-
carregada per ’Ajuntament de Barcelona I’any 2016 ha estat un dels esfor¢os d’inves-
tigacio més rellevants per dibuixar el contorn i ’abast de I'ESS barcelonina. També els
diagnostics territorials elaborats pels ateneus cooperatius formen part d’aquests pro-
cessos de recerca i identificacid, en aquest cas, per la cooperacié entre la Generalitat
i les entitats de I’ESS que impulsen els diferents ateneus.

69. FERNANDEZ, A., MIRO, |. (2016): L'economia social i solidaria a Barcelona. La Ciutat Invisible, SCCL, Comissionat
d’Economia Cooperativa, Social i Solidaria, Ajuntament de Barcelona. Gener, 2016.
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Entitats representatives: cada any els agents representatius de les diferents families
de I’ESS publiquen diagnostics especifics. Aixi, la Federacié de Cooperatives de Tre-
ball de Catalunya publica El barometre de les cooperatives,” la Xarxa d’Economia
Solidaria Lestat del mercat social catala,* la Taula d’Entitats del Tercer Sector Social
El barometre del Tercer Sector Social’” i la Confederacié Empresarial del Tercer Sec-
tor Lanuari de l'ocupacié del Tercer Sector Social.”

Les mateixes entitats: els processos de reflexié estratégica de les entitats de I’ESS so-
bre diferents aspectes també es converteixen, sovint, en processos de creacio i trans-

feréncia de coneixement.

Com deiem, la vitalitat en la creacié de coneixement per part dels diferents agents

promotors de ’ESS contrasta amb la seva poca sistematitzacio i transferibilitat. Aqui és

on les universitats poden tenir un paper important, en alian¢a amb I’ESS, per multipli-

car 'impacte d’aquest coneixement generat.

Val a dir, pero, que el grau d’implantacié de I'ESS a les universitats és modest, per bé

que a poc a poc va augmentant. De fet, el que veiem avui és que, al’ESS com a paradigma,

s’hi pot arribar partint de rutes prou diferents, la qual cosa mostra com de pluridisci-

pl

inaria i transversal és, i que no existeix una definicié unica. De manera simplificada,

podriem identificar dues grans rutes d’arribada a ’ESS des de les universitats:

70
71
72
73
74
75

Partint de l’estudi de 'economia social (ES): ’ES tradicional, entesa com el conjunt
d’empreses i entitats que tenen forma juridica no lucrativa i/o cooperativa, si que té
un grau d’implantacié molt superior a les universitats. El principal espai de refe-
reéncia és el Centro Internacional de Investigacion e Informacion sobre la Economia
Publica, Social y Cooperativa (CIRIEC), i la seva seu a I’Estat espanyol és a la Uni-
versitat de Valencia. CIRIEC-Espanya publica dues revistes cientifiques, organitza
congressos, cursos, etc. Aixo fa que I'economia social estigui present, sobretot, a les
facultats d’economia i empresa.

Partint de l'estudi dels moviments socials: hi ha diferents grups de recerca i oferta
formativa vinculada a I'estudi dels moviments socials (sobretot en els camps de la
sociologia, I'antropologia i les ciéncies politiques) que aborden I'ESS com a proposta
econdomica emancipadora. Podrien ser exemples d’aquesta aproximacio el master de
Transformacions Socials i Innovaci6 de la Universitat de Barcelona,* o el master en
Politiques Socials i Accié Comunitaria’ de I'Institut de Govern i Politiques Publi-
ques (vinculat a la Universitat Autonoma de Barcelona).

. https:/bit.ly/2PV2ZY.

. https:/bit.ly/1Uj9mz V.

. http://www.tercersector.cat/barometre.
. https:/bit.ly/2VgBy?2I.

. https.//bit.ly/2ZVIbHH.

. http://escoladeligop.com/psac/.
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Amb tot, va apareixent una oferta formativa i de produccié de coneixement relacio-
nada directament amb I’ESS i els seus espais de referencia. En I’ambit estatal destaquen
el master universitari en Economia Social i Solidaria” promogut per I'Institut Gezki
(Institut de Dret Economic i Economia Social), en funcionament des del 2013, i el Postgrau
en Gestio i Promocié d’Empreses de 'Economia Social i Solidaria’” vinculat al Centre
Superior d’Estudis de Gesti6 de la Universitat Complutense de Madrid. A Catalunya,
trobem dues iniciatives directament enfocades a I'ESS. La primera és el postgrau d’Eco-
nomia Social i Solidaria (estudis europeus) impulsat per ’Escola de Formacié de la Xarxa
d’Economia Solidaria, el qual esta coordinat academicament per La Ciutat Invisible
SCCL, amb el seguiment de la Comissié de Formacié de la XES. Hi collaboren la
Universitat Pompeu Fabra i I’Escola Lliure El Sol, i hi participen una vintena de docents
de La Ciutat Invisible, Coop57, Col-lectiu Ronda, Labcoop, LApostrof, Coopolis BCN,
ACAF, MigrESS o Dimmons, entre altres cooperatives i associacions, aixi com membres
de les comissions d'economies feministes i balang social de la XES. Durant el curs 2018-19
sexecuta la tercera edicid. La segona experiéncia 'expliquem com a cas destacat 29, per
la implicacié d’administracions publiques en la seva planificacid i gestio.

Cas destacat 29: Postgrau en Economia Social i Solidaria vinculat a la UAB

Objectius i funcionament

El postgrau en Economia Social i Solidaria, Desenvolupament Local, Cooperativisme i Transformacio
Social depén de la Universitat Autonoma de Barcelona i sorgeix de la cooperacié entre la universitat,
'administracio publica i la societat civil.

El seu objectiu principal és construir un marc conjunt d’aprenentatge, formacio i debat a I'entorn de
'economia social i solidaria. Es a dir, al voltant de les potencialitats, els trets diferencials i les limita-
cions de I'economia social i solidaria en la construccio i consolidacié de projectes que donin resposta
a drets, necessitats i inquietuds socials, i en la definicid de noves estrategies de transformacio del
model actual de desenvolupament socioeconomic. Més concretament, aquest postgrau busca:

e | a creativitat i el foment de projectes en el marc de 'ESS;

e Larecerca academica i la investigacio en aquest ambit;

e | a construccid i implementacié de politiques publiques per afavorir noves formes de desenvolu-
pament socioeconomic a escala local.

Es un postgrau presencial que es desenvolupa a la Facultat d’Economia i Empresa del Campus de
Sabadell de la UAB.

Agents implicats

Localment I'impulsa el consorci que promou I'’Ateneu Cooperatiu del Valles Occidental per a 'area
de Sabadell (Teler Cooperatiu, Promocié Economica de Sabadell i Ajuntament de Sabadell). Compta
amb la col-laboracio i el suport de la Federacid de Cooperatives de Treball de Catalunya; la Direcciod
General d’Economia Social, el Tercer Sector, les Cooperatives i '’Autoempresa; la Fundacié Seira,
la Fundacio Roca i Galés, la Xarxa d’Economia Solidaria i la Fundacio Autonoma Solidaria.

76. http://www.gezki.eus/es/master.php.
77. https:/bit.ly/2xiIWE2Q.
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Durada i recursos economics

El postgrau dura un semestre (de gener a juny), té un cost de 1.680 euros i atorga 30 credits ECTS
a l'alumnat que el completa.

Aplicabilitat

Una de les particularitats d’aquest postgrau és la implicacié de I’Ajuntament de Sabadell en la seva
promocio, la qual cosa reforga el paper que una administracio local pot desenvolupar treballant con-
juntament amb el teixit socioeconomic de I'ESS i les universitats en la creacié de coneixement i for-
macio per al foment de 'ESS i el mercat social. En aquest cas resulta especialment important que
la UAB disposi d’'una facultat d’economia i empresa a Sabadell, la qual cosa facilita que I’Ajuntament
s’hi impliqui.

Web i contacte

Web: https://bit.ly/2AsPUks

a/e: Rosa.Garcia.Hernandez@uab.cat
Adrega: C/ dels Emprius, 2, 08202 Sabadell
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Altres publicacions de la série Economia i Treball

Eines

1

Models i factors per a un nou desenvolu-
pament economic local. AtlesDEL

Guia per mesurar I’economia social
i solidaria des dels ens locals

Experiéncies de microdesenvolupament
rural. Reptes i casos d’innovaci6 local

Nous reptes, reflexions i propostes per
a un desenvolupament local sostenible.
Elements d’Innovaci6 i Estrategia

Mapa del desenvolupament
economic local a la demarcacio
de Barcelona. AtlesDEL

El finangament de projectes
de desenvolupament economic local.
Elements d’Innovaci6 i Estrategia

Publicacions disponibles a www.diba.cat/llibreria
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