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ANTECEDENTS

El mes de juliol de 2017, la FCVS i DINCAT signen un conveni de col-laboracié per tal de
treballar conjuntament en la millora de la promocié i la gestié de voluntariat a Catalunya.
D’aquesta manera es comprometen a identificar iniciatives o projectes especifics que
contribueixin a potenciar el voluntariat tant a nivell general, com especificament entre
persones amb discapacitat intel-lectual i de desenvolupament.

Per tal d’assolir aquests objectius s’ha estat treballant des de finals de 2017 per organitzar
aquesta jornada, sota el nom ‘Voluntariat per a tothom: inclusié i accessibilitat’.

OBJECTIU DE LA JORNADA

Reflexionar sobre I'accessibilitat universal i I'equiparacié d’oportunitats per facilitar que
tothom tingui I'opcié de poder realitzar una accié voluntaria en igualtat de condicions.

FITXA TECNICA

O 123 persones inscrites a la jornada.
Assisténcia: 71 persones provinents d’entitats (personal assalariat i voluntari),
administraci6 publica i empreses.

O Conduccié de I'acte: Clara Sanchez — Castro Bonfill.

A la inscripcio6 de la jornada es va tenir en compte les necessitats de suport dels assistents
facilitant una persona de contacte de I'organitzacio.
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PROGRAMA DE LA JORNADA

9.00-915h

Acreditacions.

9.15-935h

Benvinguda de la jornada “Voluntariat per a tothom: inclusio i accessibilitat’.

Interveé:
—  Sr. Bemnat Valls, Dir. Gral. d’Accio Civica i Comunitaria, Generalitat de Catalunya
— Sr. Fernando Pindado, Comissionat de Participacio de I'Ajuntament de Barcelona
— Sra. Francina Alsina, Presidenta de la Federacio Catalana de Voluntariat Social
— Sra. Rosa M. Cadenas, Presidenta de la Federacio DINCAT

9.35-10.35h

Teatreforum sensibilitzador, a carrec de |'Associacio ImpactaT.
10.35-11.35h
Ponéncia sobre ‘Accessibilitat cognitiva’, a carrec de,

—  Sr. Roma Javierre, responsable d’Accessibilitat i Ciutadania de DINCAT
—  Sr. Xavier Orno, Técnic de Ciutadania i suports i membre de 'Observatori de Drets de DINCAT

11.35-12.05h
Pausa-café i networking.

12.05-13.35h
Espais de debat i grups de treball sobre ‘Gesti6 del Voluntariat

13.35-14.00 h
Cloenda de la jornada.
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TEATRE FORUM

El teatre forum és una tendéncia teatral composada per técniques que promouen la
transformacio social. Es un métode que permet visualitzar i reflexionar sobre situacions de
discriminacid, manipulacio, violéncia i diverses formes d'abus de poder. El public canvia el
seu rol d’espectador per passar a actor i crear un canvi en la situacié escenificada.

El col-lectiu de teatre social Impacta’t, va escenificar la problematica que pot viure una
persona amb discapacitat intel-lectual quan vol fer una accioé voluntaria. El puablic, impactat
per la situacio d’exclusié de la protagonista, es va encarregar de proposar alternatives sobre
com hem d’actuar per evitar situacions poc inclusives.
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PONENCIA: ACCESSIBILITAT COGNITIVA

En Roma Javierre, responsable d’Accessibilitat i Ciutadania de Dincat i Xavier Orno, técnic
de I'’Area de Ciutadania i Suports i membre de I'Observatori de Drets de Dincat, van realitzar
una ponéncia sobre accessibilitat cognitiva. En Xavier Orno va exposar les dificultats i les
barreres amb les que es troba una persona amb discapacitat, que no li permeten gaudir en
igualtat de condicions la vida quotidiana.

D’aquesta primera jornada de reflexidé se’n desprén que cal fer un esforg entre tots i totes
perqué el nostre entorn compleixi les condicions daccessibilitat. Entenem per
ACCESSIBILITAT, aquelles condicions que ha de complir I'entorn que ens envolta perqué
tothom pugui fer-ne i gaudir-ne de la forma més autdbnoma possible.

Parlem d’accessibilitat sota 3 parametres:

— Accessibilitat cognitiva: les coses han de ser facils d’entendre per a tothom
(espais, continguts, productes/serveis/processos)

— Accessibilitat Fisica

— Accessibilitat Sensorial

Respondre a criteris d’accessibilitat ens permet trencar amb les barreres (fisiques, de
comunicacio i d’actitud) que limiten o impedeixen la interacci6 entre les persones, en igualtat
de condicions.

Per complementar pots visualitzar: ; Qué és ser normal?
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Roma Javierre i Xavier Orno
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ESPAIS DE DEBAT | GRUPS DE TREBALL SOBRE GESTIO
DEL VOLUNTARIAT

Es van fer grups de treball organitzats d’acord a les set fases de la gestié del voluntariat:

captacié, seleccio, acollida, incorporacié, formacié, acompanyament i desvinculacié. Els
grups van compartir coneixements i experiéncies i es van plantejar reptes de futur.

Procediment del grups de treball:

Cada dinamitzador o dinamitzadora tenia un document amb un requadre per treballar una
fase del voluntariat durant 1h i 20 minuts. Cada grup va treballar, en primer lloc, la dinamica
de les 5 questions (veure a continuaci6 la dinamica de cada grup). Posteriorment, van
escriure reptes en un post-it. Per realitzar les conclusions, tots els grups van triar 3
emoticones i una frase per recollir el que havien aprés, viscut i sentit com a grup. Aquesta
informacié es va enviar per WhatsApp a les responsables de comunicacié de I'organitzacio
de la jornada. En el moment de la cloenda de l'acte, es van projectar a la pantalla les
emoticones i la frase de cada un dels grups.
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Grup de treball: Fase CAPTACIO - Dinamitzacié: Anna Sanchez (SOM Fundacio)

- Responsable / Coordinador
- Equip de les entitats que OFEREIXEN / - Figura de suport (si es necessita)
GESTIONEN el voluntariat. - Testimonis d’altres persones )

. . . .. Figura del responsable de
- Entitats que necessiten el voluntariat voluntaries. Res. voluntariat
- Ajuntament (Técnic de Voluntariat) - Plantejar-nos noves vies '

d’accessibilitat.
Treballen en xarxa
- Primera entrevista / Primer contacte amb
I'entitat (explicar les tasques) - Prejudicis socials. ,
- . ) L - Amb empatia.
- Descripcio6. - Fent accessible el voluntariat. Sobreproteccié per part dels .
. . - o - Com fer comprensible el
- Plataformes internet. - Accessibilitat d’actitud. responsables / familiars / . , -
C contingut imprescindible.

- Comunicaci6 oral. tutors.
- Xerrades de sensibilitzacio.

- Dies d’esdeveniments socials.
- Per demanda.

Quan finalitza un conveni de practiques. - lgual

- Escoles, universitats.

- Plataformes web, web de I'entitat, xarxes

socials. - Nous canals i fonts de captacio

- Premsa. (Centres Ocupacionals, Residéncies, Comunicacio.
- Fires d’entitats. ..)

- Entorn més proper.

- Aprofitar trobades amb empreses (RS)
- Valor afegit per I'entitat.

- Transmetre valors.

- Que formi part en el model social a .
- Tenir el deure de captar

. . donar. - Paternalisme i
- Necessitat social. . L, a persones amb
) . . - Normalitzar el concepte de sobreprotecci6. ) .
- Implicar a la ciutadania. . . diversitat.
discapacitat.
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CAPTACIO: obrim la mirada {5 o, % #VoLinclusiu18
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Grup de treball: Fase SELECCIO - Dinamitzacié: Andrea Maquilén (Fundacié IRIS)

Coordinador / Coordinadora de Voluntariat
+
Persona que es vinculara en I'accio
voluntaria.

- Entrevista.
- Motivacions.

- Habilitats.

- On encaixa.

- Revisar base de dades.

- Permanentment.

- Entitat, residéncia o centre on es fara el
voluntariat.

- Coneixer les persones.

- Analitzar motivacions i mirar si hi ha
coincidéncia amb valors i activitats de
I'entitat.

- Mirada amplia vers les capacitats.
- Canvi de mirada.

- Flexibilitat en el lloc de trobada per
I'entrevista.
- Flexibilitat horaria.

- No tenir present a la persona
que rep el voluntariat.

- Figura de coordinaci6.
- Referent de voluntariat.

- Estereotips.
- ldees prefixades.

- Poca flexibilitat per adaptar-
te a la persona voluntaria.

- Pla inclusiu.

- Formacio de persones
que seleccionen i de
persones voluntaries
abans de comencar.

- Suports.

- Millorar comunicacio
amb projecte.
- Disponibles.

- Espai on es pugui fer
(accessible)

- Acci6 voluntaria que
aporti valors a totes les
parts implicades.

- ‘SER’ voluntari.
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SELECCIO: E:" et i‘? Observem, reflexionem | caminem pel dret, de tots/es, a la
participacid en accid voluntana #VolLinclusiulg
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Grup de treball: Fase ACOLLIDA - Dinamitzacié: Cristina Herreros (Associaci6 Oci Inclusiu Saréu)

- Coneixements, sensibilitat, empatia,

- Responsable voluntariat. . . L
professionalitat, valors i etica moral.

- Prejudicis, barreres. - Comunicacio, vocacio.

- Documentacié senzilla i ben explicada. - Documentacié comprensible i - . .
. - Tramits no s6n només

- Espais i persones. adaptada. - Presses, suposar. tramits

- Dedicar temps. - Empoderar a la persona voluntaria. '

- Abans de la incorporaci6 a I'activitat. - Donar importancia al moment.

- Seu de I'entitat per signar i presentar a
I'equip.
- El'lloc on es fara I'activitat.

- Acollida per part dels professionals i

. L - No fer acollida.
usuaris a la nova persona voluntaria.

- Presses, prejudicis, temps,

- Per dret i deure de I'entitat. - Valors. .
suposar i barreres.
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CONCLUSIONS

ACOLLIDA: & W una acollida calida suma #Volinclusiu18
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Grup de treball: INCORPORACIO — Dinamitzacié: Naria Vergara (SOM Fundacié)

Persones voluntaries de I'entitat
, qur? Co%ii:ii?:rr/eafézﬁrH Accessibilitat: E:om_unicativa, fisica i Prejudicis
10 ‘age”‘;'gggfats en Trelijasli?;?;;s/es Trebdalallc«:at:u)?arxa Barreres
Equip de voluntariat
Presentacic'):\v_olur_1tari/a,_ Es c-cl;;Tgf:tiv a ) _
10° COM? pers?éa; #:::;:a; é rt}atspals A.C.P. (Atenci6 centrada en la Procés estandarditzant
persona)
Després de I'acollida,
U Deponent del ipus diactviat
després d’un cert temps
AAuIr’]egéi:]?:e _ E§pai _acollidor
10° ON? A 'espai on es troba la persona Coordlnamoveor;ltjl;r]atl;/rilg)tc on es fael Lloc amb barreres
usuaria (dorr;it(c::il;, residéncia, accessibilitat
Per acompanyar ;':1 la persona en
Inclusié/participacié
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INCORPORACIO: & &¥ w La incorporacit ideal és slow i personalitzada
#VolLinclusiul8
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Grup de treball: Fase FORMACIO - Dinamitzacié: Nuria Pedrola (ASPASIM)

- Treball previ amb la societat:

ok - Entlt,a_t. - Ajuntaments. VISIBILITZACIO i - Proteccu_)nlsme.
-  (agents - F?.ml.hes. - Consells Comarcals. SENSIBILITZACIO'. - Pgter.na.llsm.e,. N TOTHOM
implicats en | - Técnics. - Consell Joventut. o - Discriminacié positiva.
la fase) - Federacions: FCVS , DINCAT. - Capacitacio. - Prejudicis i desconfiances.
- Empoderament.
- Accessibilitat cognitiva.
- Formacié adaptada. - Treball en grup (persones amb i - Formacié tradicional o FORMACIO
- Formacié als altres voluntaris.. sense DI) reglada que en quedaven ACCESSIBLE
10’ COM? - Taula rodona final mixta (de la formaci6) - RECURSOS !l exclosos i
- Sensibilitzacié. - Formadors especialitzats en DI i _BUIT FbRMATIU’ RECURSOS
- Formacié interactiva i permanent (mentoria) | acompanyament (incloem les PDI a ' PARTICIPATIVA
través d’experiéncies propies)
- Continua. - Comunicacié. - Live Long Learning Programm
- Permanent. - Acollida. (recursos en sostenibilitat social en FORMAGIO BASICA |
10’ QUAN? - Revisable. - Form,a.lcm persones amb discapacitat) - Cursos tradicionals. CONTINUADA
- Presencial. e?_PeC'f'C?, o - On line. '
- Acompanyament en TOT EL PROCES ~~ | - Formacié de formadors
- Entitats. Ececsezlzigtz)a}l”rg:)s on esta el problema’.
10’ ON? - Espais de les administracions. ’ ACCESSIBILITAT
- Proximitat. Xarxa adaptada
- Per capacitar la persona, empoderar-
la, donar-li recursos, eines. En
conjunt, per donar oportunitats a - L'exclusié
) - Canviar la societat. TOTHOM, per crear xarxa, i formar S
10° PER QUE? - La discriminacié. EMPODERAMENT

- Canvi de MIRADA.
- Donar resposta a les necessitats.
- Per EQUITAT.

part de la societat. ‘Ser part’.

- Donar resposta a la motivacié per fer
un canvi social i que la persona amb
DI tingui un paper actiu, un rol valorat.

- La desvaloritzacio.
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CONCLUSIONS

FORMACIO: E‘ <! capacitem i empoderem a través d'una formacio
accessible i participativa, per transformar les persones i la societat
#VolLinclusiu18

—

JORNADA ‘VOLUNTARIAT PER A TOTHOM: INCLUSIO | ACCESSIBILITAT’ n



Grup de treball: ACOMPANYAMENT punt de partida no séc jo, és I'altre (usuari, usuaria)

Dinamitzaci6: Albert Francoli (Fund. Servei Solidari)

Familia
Voluntaries

Implicacié de la persona usuaria per
motivar el voluntariat

Qui? Entitat: técnics/es, educadors/es, . . ;
10° imgfgt‘;sen responsable voluntariat i coordinador/a ProLefssmnaIs propis del projecte (han
o X acompanyar en tot moment).
la fase) Administracions/FCVS Contant amb el responsable de
Usuaris/es i participants voluntariat
Geréncia/entitat
Confianca -
Temps/coneixement del projecte Compromis '|V|°|t. 9/<)nd|c|:||%r;7cfia ala .
Trobant espais: de tracte de tu a tu i selecclo/ acollida/ formacio
10’ com? compartint experiencies previa
Coresponsabilitat (voluntariat i responsable . -
de voluntariat) Acompanyament des del Dret i deure R‘?"‘?X'° d?' voluntaria i de la
propia entitat
Cada projecte és diferent Depenent de la formacié de la Sequiment de les
l persona i la tasca cal personges que encara no
10’ QUAN? augmentar les reunions de ¢ luntariat faun
En la mesura que ho fem constant, també seguiment an voluntariat o que fa u
estem motivant temps que no fan
Presencial
Grupal Accessibilitat, proximitat
Individual Alternat els dos espais (presencial i
10’ ON? Espais més ludics on es trobin voluntariat, grupal)
usuaris/es i equip professional per poder A través d’enquestes presencials (via
motivar (com a entitat, perd també amb e-mail no funciona).
altres agents implicats) i crear xarxa
Agraiment Impolftant: gestio6 del l:lo
) , en 'acompanyamen
10 PER QUE? Validar la feina Acollir/ dgnary altres

Coresponsabilitat
Ajudar a les dificultats que puguin tenir

opcions. Propia persona
que vegi que no pot fer-ho
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REPTES

Manca de temps per treballar els reptes.

CONCLUSIONS

ACOMPANYAMENT: =+ & | L'acompanyament ha de ser mutu des del (re)
coneixement, la proximitat i el respecte #Volinclusiu18

-
|
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Grup de treball: DESVINCULACIO — Dinamitzacié: Anna de Eguia (Fundacié Bayt — Al — Thagafa)

Voluntariat
Coordinadora voluntariat

Entrevista acurada

Qui? . ;
10° (agents implicats Referent de la persona _ P033|bll!tat presencial coordinacié
en la fase) Companys/es del procés de voluntariat | Sempre presencial
Destinataris/es de 'acci6 voluntaria El referent del voluntariat
Treballadors/es de I'entitat La propia persona per acomiadar-se
. No acommdar-_s\e a_mb temps | Comunicacio personal
Entrevistar a tothom consciencia. ;
- g - - . T Escolta activa
Amb un document “oficial” de fidelitzaci6 Temps previst i conscient Comunicacio6 per WhatsApp. Entendre els perqués
de la vinculacié Documents adaptats Entendre la importancia que té Establir un ?otgc ol
, Entrevista acurada i presencial (frases senzilles, curts i clars i no passar-la per sobre o P
10 com? \ . , explicit i contingut per
Berenar amb els i les companyes llenguatge accessible) d’altres. tothom
Enquesta satisfaccio Crear vincle durant el procés .
Certificat + agraiment Classificar des del principi com pot ser P : Temrien compte Ia_
i > # empaties i simpaties necessitat de l'usuari/a
la desvinculacié
uan jo no ho puguis fer correctament _—
. ] (tenrng ganes) . S_u.perwtsm
T L Des del principi explicar com es pot :
0 Quan no tinguis motivacio : Acompanyament precari
10 QUAN? : : desvincular P
Quan no et sentis acollida Espais de descans del voluntariat per Flexibilitat
Quan I'entitat consideri que no es P P
agafar-ho amb ganes
adequat
10 ON? Al lloc/entitat Ha de ser un espai comode per FIeX|b|I|ta,t
ambdues parts El passadis
Per motius personals
. Per estat d’anim no adient
10° PER QUE? Perqueé representa un patiment o esforg

excessiu

JORNADA ‘VOLUNTARIAT PER A TOTHOM: INCLUSIO | ACCESSIBILITAT’




REPTES

./

\

No nomen s

CJ;\L oncolta

“Tedewtar el .

= kQ Risona o X\c(\ia\

fe O CY R (o« y < Va2l a)
, \ .
A\ & AN (U ChL L\ >)
- S AR T v,
S0 Vg \\k_‘_f\ N - \\.1\\’
(O 513 . N "
RN £ TE N i PO T SCETE U S o,

23 P “\\~

AL \‘

boom

v

- Xl Q/V\Q\,eb\‘; O\\ra\.(L)QQS

'. DE

Aol el mn.u,[

CleAr .
 AReisTA

pesuivwpAe?

DECURCUL . (&8 Peoy

Ne  L7gsTral
& /

JORNADA ‘VOLUNTARIAT PER A TOTHOM: INCLUSIO | ACCESSIBILITAT’



CONCLUSIONS

ar =e

DESVINCULACIO: & & = Comunicacié de qualitat, personal i amb claredat

per no caure en malentesos #VolLinclusiu18
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VALORACIO JORNADA

L’enquesta de valoracié es va crear sota els parametres de lectura facil perqué fos accessible per
tothom.
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Aquests sobn els resultats:

items quiestionari e Total
respostes
Teatre forum 34 8 0 0 42
Ponéncia 8 28 5 0 41
Dinamica grups treball™ 15 9 1 0 25
Lloc celebracié 27 12 1 1 41
Horari 21 19 2 0 42
Accessibilitat 24 17 0 0 41

* Han contestat aquesta pregunta 25 persones
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Que t'ha agradat més?

Qué podem millorar?

Aportacions

Teatre forum. Vivencia en
primera persona.

Més eines i estratégies practiques per
millorar 'accessibilitat com per exemple
la lectura facil

Compromis del voluntariat

Grups treball i dinamica
utilitzada

Més ponéncies amb casos reals

Continuar reflexionar sobre I'accessibilitat
des d'una vessant més amplia i no només
des de la diversitat funcional. P. ex.
Treballar rumors, estigmes, prejudicis

Molt bé la participacio

Més temps teatre forum

Voluntariat, igualtat de tracte i oportunitats
en la discapacitat

Companyerisme

Reestructurar horaris, menys
conferencia i més teatre

Jornades molt ben pensades i molt ben
executades. S6n necessaris més espais
com aquest

Espai de debat

Difusié. Crec que ha faltat molta gent
per desconeixenca de la jornada.

Cal fer més sensibilitzacié politica

Ponéncia

Puntualitat a I'inici jornada

Accions descentralitzades de Barcelona

Intercanvi de sensacions i
emocions en els grups de
treball

Wi- Fi sala, sonoritzacié microfons

Entrevistes de voluntariat

Instal-lacions adequades

Seguir amb la bona feina i les ganes de
millorar

Com identificar quin és el millor projecte per
les persones amb discapacitat

Ampliar i millorar les dinamiques de
grup

Gent gran i voluntariat

Analitzar-nos a nosaltres mateixos, les
nostres actituds, els nostres judicis i
com actuar davant de situacions com
les del teatre forum per millorar.

Accessibilitat per a persones immigrants,
refugiades, en situacié d'irregularitat.

Més espais d'intercanvi entre
professionals

Com millorar la participacio dins I'entitat

Traducci6 per persones sordes

Fer més jornades plegats
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AGRAIMENTS

DINCAT Plena Inclusi6 Catalunya i Federaci6é Catalana de Voluntariat Social agraeixen a totes les

persones participants la seva implicacid, i en especial:
- Equip técnic i directiu

- Conductora de I'acte

- Casa del Mar

- Associacio Impacta’t

- Ponents de la jornada

- Dinamitzadores dels grups de treball
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