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     PRESENTACIÓ INSTITUCIONAL I AGENDA EUROPEA 2030 

La Federació Catalana de Voluntariat Social (FCVS) és la plataforma de 

referència del voluntariat social a Catalunya, amb més de 300 entitats federades i 

presència als quatre territoris. Treballa per promoure el voluntariat com un dret 

ciutadà, una eina de cohesió social i un pilar fonamental de la participació 

democràtica. 

L’activitat de la Federació s’alinea amb els cinc objectius de l’Estratègia Europea 

del Voluntariat 2030 (BEV2030), que situen el voluntariat com un actor essencial 

per afrontar els reptes socials i comunitaris del present. En aquest marc, la FCVS 

actua com a estructura de país: dona suport a les entitats, acompanya les 

persones voluntàries, vertebra el treball en xarxa i exerceix incidència 

institucional. 

Aquesta memòria recull l’activitat desenvolupada durant el 2025 i estableix el 

punt de partida del Pla d’Actuació i Viabilitat 2026, en coherència amb la mirada 

europea, el compromís territorial i la funció estructural que la FCVS exerceix dins 

del sistema català de voluntariat. 

 

1. MARC ESTRATÈGIC I GOVERNANÇA DEL VOLUNTARIAT  

El període 2025 s’inscriu en un context de transformació social i democràtica que 

reforça el paper del voluntariat com a actor clau de cohesió comunitària i 

participació ciutadana. L’Estratègia Europea del Voluntariat 2030 (BEV2030) 

estableix un marc comú que orienta les xarxes de voluntariat cap a models més 

accessibles, inclusius, innovadors i basats en evidències. 

En aquest marc, el 2025 ha posat també en evidència una tensió creixent entre la 

funció estructural que exerceixen les plataformes de voluntariat i els mecanismes 

de reconeixement i finançament públic disponibles. Aquesta situació ha 

condicionat l’acció de la FCVS i reforça la necessitat de disposar d’una governança 

sòlida, d’una incidència institucional sostinguda i d’un model de suport coherent 

amb el paper de país que desenvolupa el voluntariat social. 

Davant aquest escenari, la FCVS ha exercit el seu rol com a infraestructura del 

sistema de voluntariat, combinant representació institucional, articulació del 

sector i acompanyament a les entitats, amb la voluntat de defensar el voluntariat 

com a dret i com a valor democràtic. 
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1.1. Governança i incidència institucional 

Durant el 2025, la Federació ha reforçat la seva presència en espais de decisió 

pública i la relació estable amb administracions i actors institucionals, situant el 

voluntariat en l’agenda política com a element clau de cohesió social.  

Destaca la celebració de la Jornada al Parlament de Catalunya sobre l’horitzó del 

voluntariat 2030, com a espai de reflexió, incidència i projecció institucional. 

 

La coincidència amb el desè aniversari de la Llei del Voluntariat i l’aprovació de la 

Llei de Foment de l’Associacionisme ha comportat un treball específic d’anàlisi i 

seguiment del marc jurídic, així com d’acompanyament a les entitats davant dels 

canvis normatius. 

Aquest entramat relacional permet a la FCVS exercir funcions d’interlocució, 

coordinació i incidència, i reforça el voluntariat com a estructura compartida de 

corresponsabilitat social. I facilita la lectura de les especificitats territorials, l’ajust 

de les línies d’actuació a cada context i el desplegament d’un model de voluntariat 

flexible, arrelat i coherent amb la diversitat del país. 

Un altre eix rellevant ha estat l’impuls de la Xarxa Catalana d’Acció Comunitària 

(XACC) com a espai de confluència de federacions i actors diversos del voluntariat, 

amb l’objectiu d’enfortir la incidència compartida i el reconeixement del sector. 
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1.2. Solidesa organitzativa i garanties internes 

La FCVS ha reforçat els seus mecanismes interns de transparència, seguretat 

jurídica i rendició de comptes, amb l’actualització de protocols de protecció de 

dades, responsabilitat civil, compliance i participació en el Balanç Social. 

Durant el 2025 ha avançat en l’elaboració del Pla d’Igualtat, incorporant la 

perspectiva feminista com a criteri transversal de la governança i de la cultura 

organitzativa, en coherència amb els valors europeus i amb l’orientació 

estratègica de la Federació. 

 

2. SERVEIS I RECURSOS 

A disposició de les entitats, de les persones voluntàries, de l’Administració i de la 

ciutadania constitueixen una de les principals aportacions de la Federació al 

model català de voluntariat. El Pla d’Actuació 2025 estableix que aquests serveis 

han d’estar plenament alineats amb els cinc objectius de l’Estratègia Europea de 

Voluntariat 2030 (BEV2030) i que han d’evolucionar cap a un model més 

accessible, digitalitzat, innovador i orientat a resultats.  

El 2025 ha estat, en aquest sentit, un any de consolidació, ampliació i 

modernització dels serveis, amb una activitat molt significativa en tots els 

territoris. 

 

2.1. Informació, acollida i derivació de persones 

La FCVS ha mantingut la Borsa de Voluntariat en línia com el principal portal 

d’accés a oportunitats de voluntariat social a Catalunya. Segons el Pla d’Actuació 
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2025, aquest servei és una peça clau del compromís d’accessibilitat i inclusió que 

estableix la BEV2030.  

El 2025 ha inclòs: 

• sessions informatives telemàtiques i presencials, 

• orientació personalitzada, 

• derivacions a entitats, 

• acompanyaments a joves, persones nouvingudes, persones a l’atur i 

persones grans, 

• i un volum molt rellevant de consultes gestionades des dels quatre territoris. 

 

La Borsa ha registrat: 

• 1.076 ofertes de voluntariat, 

• 1.466 inscripcions, 

• 114 entitats publicadores. 

Aquest volum confirma la funció de la FCVS com a porta d’entrada principal al 

voluntariat social a Catalunya. 

 

2.2. Assessoraments a mida 

Un dels serveis més valorats del catàleg de la FCVS. Durant el 2025 s’han realitzat 

més de 339 assessoraments, adreçats a entitats federades i no federades, 
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empreses amb programes de responsabilitat social, administracions locals, 

centres educatius i universitats, així com a ciutadania. 

Els assessoraments han abastat aspectes clau per al desenvolupament i la 

qualitat del voluntariat, com l’estructuració de plans de voluntariat, els plans 

d’acció i captació, l’accessibilitat i la inclusió, la governança i la participació, la 

gestió de dades i eines digitals, les assegurances, així com els models d’acollida i 

seguiment de les persones voluntàries. 

Aquest servei consolida la FCVS com un agent de suport tècnic i 

d’acompanyament estratègic a les organitzacions i als actors que intervenen en 

l’àmbit del voluntariat social. 

 

2.3. Formacions: catàleg, encàrrecs i itineraris especialitzats 

 

 

El 2025 ha estat un any d’activitat formativa especialment intensa, amb la 

realització de 86 formacions i la participació de  1.336 persones arreu del territori 

català. 

L’oferta formativa s’ha desplegat en tres modalitats complementàries. D’una 

banda, les formacions del catàleg, centrades en aspectes clau com la gestió del 

voluntariat, la motivació i el seguiment, la coordinació d’equips, els drets i deures, 

la prevenció de riscos i l’adequació entre el voluntariat i les necessitats de les 

entitats. 
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D’altra banda, les formacions a demanda, adreçades a administracions locals, 

centres educatius, hospitals i àmbits sociosanitaris, entitats federades i no 

federades, així com empreses amb programes de voluntariat. 

Finalment, s’han consolidat itineraris especialitzats, entre els quals destaquen:  

• 4 càpsules sobre Intel·ligència Artificial i Tercer Sector,  89 participants 

• 2n Cicle de Benestar Emocional, 85 participants 

• 6è cicle de comunicació social, 141 participants 

I formacions en lideratge feminista i sessions d’accessibilitat i no-discriminació. 

 

2.4. El servei d’Assegurances ètiques de Voluntariat 

Un servei estable i ben valorat que  es “modernitza i amplia” tal com el Pla 

d’Actuació destaca.  

El 2025 s’han assegurat: 

• 266 entitats 

• 7.661 persones voluntàries 

Aquesta cobertura representa un increment notable respecte anys anteriors i 

confirma la confiança de les entitats en un model de contractació ètic i adequat a 

les necessitats del voluntariat social. 

 

2.5. Vol.Cor — Voluntariat Corporatiu i RSE 

Consolida la relació de la FCVS amb empreses amb programes de Responsabilitat 

Social Corporativa. El 2025 s’han assessorat 10 empreses, generant vincles entre 

el món corporatiu i el tercer sector i facilitant propostes estructurades de 

voluntariat corporatiu. 

 

2.6. Vol+ — Acreditació de competències 

Acreditació de competències de  persones voluntàries, reforçant el reconeixement 

social i institucional del seu aprenentatge. 

El servei ha permès a persones voluntàries: 

• identificar competències personals i professionals adquirides, 

• generar informes d’acreditació, 



9 
 

• i posar en valor la seva trajectòria voluntària. 

24 persones han participat de les sessions informatives 

 

2.7. Agenda i Biblioteca digitals 

Element clau del període,  mantingut i ampliat en el seu fons digital: 

• Agenda digital amb activitats, recursos i inscripcions 

• Biblioteca digital amb materials, guies, estudis i manuals actualitzats 

Aquestes eines alineen la FCVS amb la demanda d’accessibilitat i obertura de 

continguts. 

En el 2025 s’han penjat 39 documents nous d’un total de 288 

 

2.8. Exposicions itinerants 

L’exposició “Imatges de 

Cura. Voluntariat i Salut” 

s’ha pogut visitar en 

diversos espais del país:  

l’Hospital de Calella,  

l’Hospital Comarcal de 

Blanes —gràcies a la 

demanda de la Fundació 

Privada de Salut del 

Maresme i la Selva – 

AVAH—,  Fira de salut 

comunitària del Vendrell, 

Casal de Barri Trinitat 

Nova de Barcelona i Centre d’Atenció Primària Can Gibert del Pla de Girona. Ha 

ampliat així el seu abast i ha arribat a públics diversos vinculats a l’àmbit sanitari 

i comunitari. 

Aquesta itinerància de la mostra en espais públics diversos ha permès apropar la 

reflexió sobre voluntariat i cures a equipaments sanitaris, comunitaris i culturals, 

reforçant, així, la dimensió pública del voluntariat i la seva aportació al benestar 

col·lectiu. 
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2.9. 11a edició del Premi Lluís Martí 

Reconeixement de bones pràctiques de voluntariat social i vinculació entre 

voluntariat, comunitat i transformació social. 

Aquest premi reforça la missió de la FCVS de posar en valor el voluntariat i de 

generar espais de reconeixement públic. 

El Premi Lluís Martí al Valor Socioambiental 2025 consta de tres grans categories: 

 

A. Categoria Catalana (d’àmbit nacional) 

• Patrocinada per Fundació Bancària “la Caixa” 

• Dotació: 4.000 € 

• Guanyadora: Fundació Espigoladors pel projecte 'Apropar persones usuàries 

de Serveis de Distribució al camp a través de les espigolades' 

B. Categories Locals (una per cada demarcació catalana) 

Cada categoria local està dotada amb 1.500 € i té un patrocinador específic: 

• Barcelona – Aigües de Barcelona 

Guanyadora: ABD pel projecte: 'Jardí Fènix' un projecte d'agricultura urbana, 

inserció social i sostenibilitat ambiental que ofereix a persones en tractament per 

l'ús problemàtic de substàncies una via per reconnectar amb la natura, recuperar 

l'autoestima i millorar l'ocupabilitat.  

• Girona – Consorci de Salut i Social de Catalunya 
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Guanyadora:  Associació Tramuntana Després del Suïcidi pel projecte 'Camins de 

vida' un projecte que vincula salut mental, postvenció del suïcidi i sostenibilitat 

ambiental.  

• Tarragona – Voluntariat Ambiental de Catalunya 

Guanyadora: Associació Aube pel projecte 'Natural+ment', un projecte de 

voluntariat socioambiental per a la cura i tractament de la salut mental infanto-

juvenil en el marc del programa 'Hospitalitat i Natura'. 

• Lleida – Romero Polo 

Guanyadora: Sant Joan de Déu Terres de Lleida pel projecte: 'Intervenció i 

interacció assistida amb el medi natural i animal' per contribuir al procés de 

rehabilitació psicosocial de les persones ateses. 

C. Premi extraordinari 

• Patrocinada per: Arç 

• Dotació: 500 € 

• Guanyadora: Associació Hàbitats pel projecte: 'Projecte Rius', una iniciativa 

de ciència ciutadana i voluntariat ambiental que promou la implicació de la 

ciutadania en el coneixement, la conservació i la millora dels ecosistemes fluvials 

de Catalunya.  

2.10. Treball en xarxa i territori 

Un dels valors nuclears de la FCVS és en la proximitat de les realitats locals. 

A tots els territoris s’ha produït una coordinació regular a través de sessions 

mensuals amb les entitats, per compartir necessitats, detectar diferències 

territorials i ajustar les línies d’actuació a l’especificitat de cada context. 

Malgrat la diversitat d’estils i realitats, totes les seus comparteixen un mateix 

propòsit: enfortir el teixit associatiu local i garantir el dret al voluntariat arreu de 

Catalunya, consolidant un model federatiu coherent, flexible i arrelat al territori. 

En el cas de Barcelona, s’ha desenvolupat el Connecta’t com a espai de 
trobada i d’intercanvi de 
coneixement. En aquest 
marc s’han abordat temes 
d’interès per a les 
federades, tot facilitant la 
connexió entre diferents 
tipologies de voluntariat.  
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 3. PROJECTES PRINCIPALS 

Els projectes són l’espina dorsal de l’activitat de la FCVS. Representen la traducció 

pràctica de la missió i la manera com el voluntariat es transforma en metodologia 

d’intervenció, cohesió comunitària i innovació social. 

Han estat sis projectes troncals, amb una combinació equilibrada d’abast 

internacional, territorial i comunitari. 

 

3.1. Vol.In — El projecte tractor de la FCVS 

Concentra els principals principis pedagògics, comunitaris, participatius i 

d’accessibilitat que la Federació promou a escala nacional. 

S’adreça a persones que han patit situacions de discriminació o es troben en 

contextos de desigualtat estructural. A través d’acompanyaments individuals i 

processos grupals, Vol.In ofereix espais d’escolta i reconeixement, 

acompanyament emocional, itineraris de millora de competències, vinculació 

amb entitats de voluntariat i processos d’empoderament orientats a la 

participació social i comunitària. 

Vol.In incorpora de forma progressiva la perspectiva interseccional i l'atenció 

centrada en la persona, tot impulsant l'accessibilitat dels programes de 

voluntariat i generant oportunitats de participació significativa. 

Durant el 2025 s’han realitzat 78 derivacions individualitzades de persones en 

situacions de discapacitat o amb altres factors de vulnerabilitat o risc de 

discriminació, amb l’objectiu de garantir un encaix adequat amb entitats de 

voluntariat accessibles i inclusives. 

 

3.2. Mirades / Mira’m, entén-me i acompanya’m — Educació, vincles i ApS 

Projectes desenvolupats principalment a Barcelona i Girona, que formen part de 

les línies d’innovació metodològica de la FCVS, amb especial incidència en l’àmbit 

educatiu i comunitari. 

Aquests projectes promouen vincles intergeneracionals i interculturals, el 

desenvolupament de competències socioemocionals en infants i joves i el reforç 

de la relació entre escola, entitat i territori, a través de la presència activa del 

voluntariat i l’acompanyament de situacions de dificultat o vulnerabilitat. 
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La metodologia d’Aprenentatge Servei (ApS) situa els participants com a agents 

actius del canvi i vincula l’aprenentatge escolar amb l’acció comunitària i la 

transformació social. 

Durant el 2025 s’han impulsat 8 propostes ApS, amb la participació de 77 

alumnes. 

 

 

3.3. Grans Actius — Participació, envelliment actiu i comunitat 

Projecte amb llarga projecció territorial i comunitària de la FCVS, amb un abast 

català i una incidència clara en l’àmbit de l’envelliment actiu.  S’orienta a 

combatre la solitud no desitjada, reconèixer el potencial transformador de les 

persones grans i generar espais de participació intergeneracional, enfortint els 

vincles comunitaris i el paper del voluntariat en aquesta etapa vital. 

El projecte facilita que persones grans s’impliquin en activitats socials 

significatives, ja sigui a través de la participació en entitats, en projectes 

comunitaris o mitjançant la recuperació del sentiment de pertinença al territori. 

Durant el 2025 s’han realitzat 698 acompanyaments a 435 persones usuàries, 

amb el suport de 60 persones voluntàries, posant de manifest la capacitat del 

projecte per generar impacte comunitari sostingut 

 

 

 

 



14 
 

3.4. RBEC i Prescripció Social — Innovació comunitària a Girona 

Aproximació inicial i de caràcter exploratori al marc de treball del projecte RBEC 

(Reforç, Benestar Emocional i Comunitat) i de la Prescripció Social. Tot i que no 

s’ha desenvolupat una acció operativa específica, aquesta línia s’ha preservat 

com a horitzó d’intervenció comunitària per a futurs exercicis. 

 

3.5. T’acompanyo, m’acompanyes — Lleida 

Programa de mentoria individualitzada adreçat a persones amb discapacitat 

intel·lectual o amb problemes de salut mental, orientat a facilitar l’accés a espais 

d’oci i cultura com a via d’autonomia i participació comunitària. 

El projecte es desenvolupa en col·laboració amb sis 

entitats socials de l’àmbit de la discapacitat i es 

caracteritza per un acompanyament de proximitat 

amb persones voluntàries. 

Durant el 2025 s’han creat 28 parelles de mentoria, 

amb una valoració global positiva per part de les 

persones participants, especialment pel que fa al seu 

benestar emocional i a la vida social fora de l’entorn 

institucional. 

 

3.6. Projectes amb dimensió europea, internacional i universitària 

Durant el 2025, la FCVS ha integrat de manera transversal la dimensió europea i 

internacional en els seus projectes, entenent-la com un espai d’aprenentatge, 

innovació metodològica i generació de coneixement que reforça el treball 

desenvolupat al territori. 

En aquest marc, s’ha consolidat la relació estructural amb el Centre Europeu del 

Voluntariat (CEV), que ha permès participar en espais de treball compartit amb 

altres xarxes europees, mantenir l’alineament amb la BEV2030 i projectar el model 

català de voluntariat a escala europea. 

La Federació ha continuat participant en el projecte VERA, projecte europeu VERA, 

centrat en reforç ecosistema i voluntariat inclusiu. A través d’aquests projectes 

s’han impulsat intercanvis de bones pràctiques, activitats formatives i espais de 

reflexió amb impacte directe sobre els projectes de la FCVS. 

El 2025 també ha inclòs experiències d’intercanvi internacional, com: 
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• la trobada virtual amb Pista Màgica (Portugal), amb la participació de 30 

persones 

• un job shadowing al Parlament Europeu d’una voluntària de la Fundació 

Jaume Bofill, que ha reforçat el vincle entre voluntariat, democràcia i 

institucions europees. 

Paral·lelament, la FCVS ha reforçat les aliances universitàries, impulsant la 

recerca, participant en espais acadèmics vinculats a la participació i promovent 

la generació de dades i evidències que consoliden la base conceptual i 

metodològica dels projectes desenvolupats al país. 

En conjunt, aquesta dimensió europea, internacional i universitària consolida els 

projectes de la FCVS com a espais connectats amb les tendències europees i amb 

capacitat de transferir coneixement al sistema català de voluntariat. 

 

4. CITES ANUALS I MOMENTS CLAU 

Les cites anuals representen moments d’alta visibilitat, reconeixement i cohesió 

per a la Federació i per a tot l’ecosistema del voluntariat social. D’acord amb el Pla 

d’Actuació 2025, aquestes celebracions no són només actes simbòlics, sinó espais 

estratègics per: 

• reforçar el relat del voluntariat com a dret i com a cohesió democràtica 

• visibilitzar la diversitat territorial i sectorial 

• activar vincles entre entitats, institucions i ciutadania 

• comunicar públicament el valor del voluntariat a la societat catalana.  

 

En el 2025, les cites anuals han mantingut la seva funció de puntal comunicatiu i 

comunitari, amb una participació molt significativa arreu del territori. 

 

4.1. Jornada Catalana de Voluntariat i Salut — 20a edició 

• ha reunit professionals, entitats, voluntariat i institucions 

• ha visibilitzat la contribució del voluntariat a la salut emocional i comunitària 

• ha connectat l’àmbit sanitari amb el social, reforçant una mirada integral del 

benestar. 
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A Barcelona, la 

sessió plenària va 

congregar 190 

persones, i els 

tallers territorials 

van tenir una 

assistència 

destacada. 

 

4.2. Celebracions territorials del Dia Internacional del Voluntariat (DIV) 

El DIV és una de les cites més emblemàtiques. El 2025, les quatre celebracions 

territorials han sumat: 

• 525 persones participants 

• una participació diversa i intergeneracional 

• reconeixement públic del voluntariat i de les entitats i actes coordinats amb 

institucions i xarxes locals. 

El Pla d’Actuació 2025 remarca que aquest tipus de celebracions reforcen 

l’objectiu europeu de reconeixement institucional i social del voluntariat.  
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4.3. Jornada del Dia Internacional de les Persones Migrades 

El 2025, la 

FCVS ha 

organitzat a 

Barcelona 

l’acte del Dia 

Internacional 

de les 

Persones 

Migrades, un 

espai per 

visibilitzar les 

traves que 

afronten les 

persones migrades i reconèixer el paper del voluntariat en la seva acollida, 

acompanyament i inclusió. L’acte s’ha celebrat el 12 de desembre a La Lleialtat 

Santsenca, i ha comptat amb la participació de 20 persones. 

La sessió ha inclòs: 

• la presentació del projecte audiovisual “El camí impossible”, de la periodista 

Sònia Ros, guanyador del Premi Montserrat Roig de Periodisme Social en la 

categoria de comunicació social 

• un escape-room vivencial dinamitzat per la Fundació Bayt al-Thaqafa, que 

recrea el laberint administratiu al qual s’enfronten les persones migrades 

• i un espai final de debat i reflexió per compartir experiències i recursos entre 

entitats i persones participants. 

Aquest acte s’ha impulsat conjuntament amb l’Ajuntament de Barcelona i 

s’emmarca en la voluntat de la Federació de fomentar l’acollida, la convivència i 

el reconeixement dels drets de les persones migrades a la ciutat. 

 

4.4. Preparació de la trobada d’entitats de voluntariat penitenciari 

El Grup de Treball de Voluntariat Penitenciari (GTVP) ha continuat, durant el 2025, 

reforçant el treball conjunt amb les entitats que acompanyen persones internes i 

excarcerades, amb l’objectiu de contribuir a un sistema penal més humà i orientat 

a la reinserció. 

Entre les accions principals destaquen: 
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• Preparació de la 2a Trobada de Voluntariat Penitenciari, prevista per al 2026. 

• Incorporació de noves entitats al grup com Càritas Barcelona, aportant la 

seva experiència a través de la Llar Pere Oliveras, un recurs clau d’acollida per a 

persones que surten en llibertat. 

• Reunions amb el Departament de Justícia i amb el CIRE per reforçar la 

col·laboració institucional i explorar millores en l’àmbit laboral i de reinserció. 

• Espais de coordinació amb les entitats del GTVP per compartir necessitats, 

models d’acompanyament i línies de treball comuns. 

Aquesta activitat ha contribuït a consolidar una xarxa més cohesionada i a enfortir 

la mirada comunitària i social del voluntariat en l’àmbit penitenciari. 

 

4.5. Jornada Dona i Voluntariat (Lleida) 

La 5a Jornada Dona i Voluntariat ha estat una cita de gran projecció al territori de 

Lleida, amb: 

• més de 110 participants 

• espais de reflexió amb perspectiva feminista 

• testimonis de dones voluntàries 

• lectura comunitària de les desigualtats i oportunitats de participació. 

Reflecteix perfectament les línies del Pla d’Actuació sobre perspectiva feminista i 

interseccional.  
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4.6. Setmana del Voluntariat (Girona) 

La Setmana del Voluntariat ha esdevingut un espai territorial clau per: 

• connectar entitats i ciutadania 

• visibilitzar projectes i experiències 

• reforçar vincles comunitaris 

• i generar espais d’activitat formativa i participativa. 

És una cita que consolida Girona com a territori de forta activació comunitària. 

 

4.7. Activa’t a Tarragona 

 

 

 

Trobada d’associacions a Tarragona en el marc de la sessió de treball Activa’t 

destaca com un espai de: 

• reconeixement de la tasca associativa 

• enfortiment de xarxes 

• i articulació d’actors diversos del territori. 

Aquest espai reforça la dimensió comunitària i de proximitat de Tarragona. 
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4.8. Sisena edició del 6è Cicle de Comunicació  

 

Durant el 2025 s’ha celebrat la 6a edició del Cicle de Comunicació Social, amb 141 

participants amb sessions i tallers que han reforçat la capacitat comunicativa de 

les entitats i la transparència en la gestió del voluntariat. 

Aquests espais combinen formació, actualització i projecció pública, en 

coherència amb els objectius de reconeixement i apoderament que recull el Pla. 

5 . ENFOCAMENTS TRANSVERSALS 2025 

D’acord amb el Pla d’Actuació 2025, aquests enfocaments funcionen com a criteris 

que orienten el disseny, el desplegament i l’avaluació de serveis, projectes i 

accions territorials. 

Durant el 2025, l’enfocament més intens i estructurant ha estat el de la 

digitalització, entesa com una eina clau per millorar l’accessibilitat, l’eficiència i la 

qualitat del model de voluntariat. 

5.1. Digitalització i gestió de dades 

La transformació digital és un dels reptes prioritaris identificats pel Pla d’Actuació 

per al període 2025–2030. Durant el 2025, la FCVS ha fet passos significatius per 

avançar cap a un model digital més robust, més ordenat i basat en dades. 

Aquest treball s’ha concretat principalment en: 

• la consolidació del CRM Sinergia com a eina central de gestió d’inscripcions, 

dades i processos, reforçada amb la revisió i millora dels formularis d’activitats; 
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• el manteniment i l’ampliació de l’Agenda digital i la Biblioteca digital, com a 

espais d’accés obert a recursos i informació; 

• el desplegament del cicle de càpsules sobre Intel·ligència Artificial i Tercer 

Sector, orientades a reforçar les competències digitals de les entitats; 

• l’acompanyament a entitats en processos de digitalització i millora d’eines; 

• i la reflexió interna sobre l’ús ètic, responsable i accessible de les tecnologies 

digitals. 

A aquest procés cal afegir la participació de la FCVS en dos programes Kit 

Consulting, que han permès aprofundir en el diagnòstic digital, la modernització 

d’eines de gestió i l’analítica de dades. Aquest treball ha contribuït a consolidar el 

CRM com a infraestructura principal de gestió de dades i a millorar la capacitat de 

seguiment i avaluació de l’activitat de la Federació. 

 

5.2. Enfocaments transversals com a criteri de qualitat 

L’accessibilitat, la inclusió, la perspectiva de gènere ineterseccional continuen 

sent criteris transversals que orienten l’acció de la FCVS i que es despleguen de 

manera concreta en els projectes, serveis i actuacions territorials descrits en els 

blocs anteriors. 

Aquest enfocament permet garantir que el voluntariat es desenvolupa com un 

espai segur, divers i accessible, i reforça el paper de la Federació com a estructura 

de país que acompanya processos de transformació social amb criteris de qualitat 

i coherència. 
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6. COMUNICACIÓ I PROJECCIÓ PÚBLICA 

La comunicació, eix estratègic per reforçar el posicionament institucional de la 

FCVS i consolidar el model català del voluntariat, més enllà de la difusió 

d’activitats, ha estat una eina de visibilitat de la tasca de la xarxa, d’amplificació 

del relat del voluntariat com a dret,  d’incidència pública i de reconeixement social 

del sector. 

Estratègia multicanal que ha combinat web corporatiu, xarxes socials, butlletins i 

comunicació directa. El web voluntaris.cat s’ha consolidat com a hub informatiu i 

d’accés a serveis, mentre que la presència a les xarxes socials ha permès generar 

comunitat digital i fer visibles projectes, activitats i veus del voluntariat. 

El 2025, la FCVS ha assolit les dades següents: 

• 23.816 persones seguidores a les xarxes socials 

• 40.005 visites anuals al web corporatiu 

• 164 notícies publicades 

• 31 articles d’opinió 

• 12 butlletins “FCVS Informa”, adreçats a una base de 16.652 persones 

subscrites 

• 141 participants en el Cicle de Comunicació Social 

A més, la comunicació associada a la Borsa de Voluntariat ha reforçat la seva 

funció com a principal porta d’entrada al voluntariat social, amb la difusió 

d’ofertes, novetats i materials explicatius. Durant aquest període, Voluntariat en 

un clic ha rebut més de 30.000 visites. 

La comunicació del 2025 ha estat orientada a l’impacte i al relat estratègic, amb 

materials accessibles, continguts audiovisuals, campanyes de reconeixement del 

voluntariat i relats en primera persona que visibilitzen la diversitat de perfils i 

experiències. Paral·lelament, la FCVS ha ofert suport comunicatiu a les entitats, 

posant a disposició recursos, plantilles, orientacions i acompanyament puntual. 

En conjunt, el 2025 ha consolidat la comunicació com un motor de projecció 

pública, reconeixement i incidència, situant la FCVS com una plataforma de 

referència que genera discurs, comunitat i mirada de país al voltant del 

voluntariat social. 
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7. INDICADORS GLOBALS D’IMPACTE 2025 

L’any 2025 ha generat un volum molt significatiu d’activitat, que confirma la 

fortalesa del model català de voluntariat i la capacitat de la FCVS d’articular, 

acompanyar i projectar l’ecosistema de voluntariat social arreu del territori. 

Els indicadors globals, sumats a partir de les dades aportades per les quatre seus 

territorials i els serveis generals, permeten obtenir una visió clara de l’abast real 

de la Federació durant l’any. Aquestes dades provenen del recull consolidat 

d’indicadors que apareix al document original de la memòria (territorial + 

nacional).  
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8 . CONCLUSIONS ESTRATÈGIQUES 2025 

El 2025 ha estat un any de creixement en profunditat, tot consolidant el seu paper 

com a estructura de país al servei del voluntariat social. Al llarg de l’any, la FCVS 

ha reforçat la seva presència territorial, la capacitat d’incidència institucional i el 

treball en xarxa amb entitats, administracions i altres agents clau. 

Aquest avenç s’ha produït en un context econòmic complex que ha posat de 

manifest la fragilitat dels mecanismes de finançament estructural del voluntariat 

social i ha requerit una revisió responsable de prioritats i models d’actuació. Lluny 

de paralitzar l’acció, aquest escenari ha reforçat la necessitat de reforçar aliances, 

governança i capacitat d’adaptació. 

El voluntariat s’ha confirmat, una vegada més, com una força viva de cohesió 

social, participació democràtica i compromís comunitari, i la FCVS ha contribuït a 

enfortir aquest paper des d’una mirada territorial, inclusiva i connectada amb 

Europa. 

Amb aquesta base, la Federació enceta el camí cap al període 2026–2030 amb el 

repte de garantir la sostenibilitat del model i continuar defensant el voluntariat 

com un dret ciutadà fonamental, des d’una posició de responsabilitat, maduresa 

i visió de futur. 
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9. TANCAMENT ECONÒMIC 2025 

INGRESSOS Real 2024 Real 2025 

Facturació de serveis a organismes públics 9.526,30 € 9.300,87 € 

Facturació de serveis a entitats privades 6.353,35 € 4.982,79 € 

Facturació i matrícules de formació 9.844,48 € 10.950,60 € 
Facturació d'assegurances de persones 
voluntàries 

26.848,10 € 26.250,19 € 

Quotes d’entitats federades 79.934,00 € 82.424,00 € 

TOTAL INGRESSOS PROPIS 132.506,23 € 133.908,45 € 
Subvenció GenCat Dept. de Drets 
Socials/CONVO/IRPF 

312.544,05 € 
 

153.988,14 € 

Subvenció GenCat Dept. de la Presidència 1.500,00 € 2.000,00 € 

Subvenció GenCat Dept. de Justícia 11.386,03 € 7.277,35 € 

Subvenció GenCat Dept. de Salut 5.400,00 € 15.210,39 € 
Subvenció GenCat Dept. d’Igualtat i 
Feminismes 

20.000,00 € 19.507,87 € 

Subvenció GenCat - Conforcat 1.990,00 € - 

Subvenció Diputació de Barcelona 22.000,00 € 23.515,64 € 

Subvenció Diputació de Girona - Dipsalut 4.914,39 € 4.699,40 € 

Subvenció Diputació de Lleida 9.500,00 € 9.500,00 € 

Subvenció Diputació de Tarragona 11.459,35 € 15.138,00 € 

Subvencions Ajuntament de Barcelona 106.350,00 € 115.889,13 € 

Subvencions Ajuntament de Girona 7.265,10 € 12.651,47 € 

Subvenció Ajuntament de Lleida 6.000,00 € 9.000,00 € 

Subvenció Ajuntament de Tarragona 1.259,92 € 1.310,64 € 
Subvenció Ministerio de Derechos Sociales y  
Agenda 2030 / para la Transformación Digital 

12.530,00 € 12.000,00 € 

Subvenció CEV (Fons Europeus) - 14.170,00 € 
Subvenció PVE (VERA) 11.225,00 € - 

Subvenció PVE (Fons Europeus) 1.495,50 € - 

TOTAL INGRESSOS DE FONS PÚBLICS 546.819,34 € 
 

415.858,03 € 

Subvenció Fundació ‘laCaixa’  54.360,00 € 
 

30.790,00 € 

Altres ingressos - - 
TOTAL INGRESSOS DE FONS PRIVATS I 
ALTRES 

54.360,00 € 30.790,00 € 

SUMA INGRESSOS PROPIS, FONS PÚBLICS I 
PRIVATS 

733.685,57 € 580.556,48 € 

Donació Fund. ‘laCaixa’ oficina Girona 2.000,00 € - 

Donacions de particulars - 450,00 € 
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Altres ingressos 2.172,24 € 2.172,24 € 

TOTAL DONATIUS 4.172,24 € 2.622,24 € 

TOTAL INGRESSOS 737.857,81 € 583.178,72 € 

   

DESPESES Real 2024 Real 2025 

Despeses de personal -442.669,07 € -537.299,76 € 

Provisions - - 

TOTAL DESPESES DE PERSONAL -442.669,07 € -537.299,76 € 
Programes d’activitats, publicitat i materials -96.886,02 € -84.221,48 € 
Formadores  -46.683,23 € -34.244,67 € 
Assegurances de voluntariat -17.744,78 € -17.523,23 € 

Lloguers i despeses de comunitats -22.854,92 € -22.200,16 € 
Rèntings -8.221,08 € -6.025,25 € 

Reparacions i conservació -1.356,69 € -1.181,79 € 
Manteniment d’equipaments informàtics -15.527,34 € -17.456,43 € 
Assessories i serveis de professionals externs -29.644,04 € -14.259,29 € 
Vigilància de la salut RRHH -3.735,03 € -2.352,05 € 

Assegurances generals i d'equipaments -3.599,35 € -4.378,65 € 
Serveis bancaris -2.657,62 € -1.396,50 € 
Tributs i taxes -80,15 € -80,15 € 
Subministraments - - 
Telèfons i internet -5.599,82 € -5.605,02 € 

Material d’oficina -1.433,99 € -64,00 € 
Serveis de neteja - - 
Missatgeria i correus -259,40 € -61,53 € 
Dietes i desplaçaments -1.810,59 € -1.535,07 € 

Despeses de representació institucional -630,30 € -976,40 € 

Provisions -32.000,00 € - 

TOTAL DESPESES D’ACTIVITAT -290.724,35 € -213.561,67 € 

Amortitzacions -14.528,32 € -1.739,73 € 

Despeses financeres -1.261,89 € -3.142,40 € 
Altres pèrdues i guanys d’exercicis anteriors 20.917,89 € +17.525,76 € 

TOTAL DESPESES -728.265,74 € -738.217,80 € 

   

RESULTAT + 9.592,07 € -155.039,08 € 
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1. PLA D’ACTUACIÓ 2026 i L’ESTRATÈGIA DE 

VOLUNTARIAT  2030  

 

1. Marc general i orientació estratègica 

L’any 2026 ve fortament condicionat per dos elements clau: 

d’una banda, la declaració de l’ONU del 2026 com a Any Internacional del 

Voluntariat per al Desenvolupament Sostenible, i de l’altra, les tensions 

econòmiques i de sostenibilitat que travessen l’activitat de la FCVS. 

En aquest context, el Pla d’Actuació i Viabilitat 2026 es construeix amb una doble 

mirada: 

• donar continuïtat als cinc objectius de l’Estratègia Europea del Voluntariat 

2030. 

• assegurar la viabilitat econòmica, organitzativa i institucional de la 

Federació. 

La FCVS reafirma així el seu compromís amb els cinc objectius estratègics del 

període 2022–2030: 

1. Garantir una acció voluntària independent i inclusiva. 

2. Innovar i créixer en nous formats de voluntariat. 

3. Apoderar persones voluntàries i organitzacions. 

4. Reforçar el reconeixement social i institucional del voluntariat. 

5. Assegurar finançament i suport públic adequats. 

 

2. Diagnosi 2026: context europeu, català i intern 

L’any 2026 s’inscriu en un context europeu de transformació democràtica que 

reforça el paper del voluntariat com a actor clau de cohesió social. L’Estratègia 

BEV2030 aporta un marc comú, però també evidencia reptes persistents: accés a 

dades, validació de competències, apoderament del voluntariat i inclusió real. 

A Catalunya, aquest marc es veu tensionat per: 

• dificultats creixents de finançament públic estructural 

• manca de corresponsabilitat del sector empresarial 
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• precarització de les entitats de base 

• i una elevada pressió administrativa 

Internament, la FCVS afronta el 2026 amb: 

• canvis en la presidència i en l’equip de govern 

• un context de tresoreria fràgil 

• incerteses en el finançament estatal i europeu 

• i la necessitat d’adequar estructures (seus, equips i despeses) 

Aquest escenari obliga a prioritzar, ajustar ritmes i redefinir estratègies, sense 

renunciar a la missió. 

 

3. Prioritats estratègiques del Pla 2026 

Per donar resposta a aquest context, el Pla d’Actuació 2026 es focalitza en quatre 

transformacions clau, alineades amb la BEV2030: 

3.1. Renovar el relat sobre el voluntariat 

• Posicionar el voluntariat com una inversió social, no com una despesa 

• Enfortir el discurs del voluntariat com a dret, escola de democràcia i espai 

d’inclusió 

• Connectar el voluntariat amb reptes clau com la salut mental, la cohesió 

social i la soledat no desitjada 

• Obrir un nou relat amb el món empresarial: empreses amb propòsit i 

empreses amigues del voluntariat 

3.2. Avançar en la monetització sostenible de l’activitat 

• Transitar cap a un model clar de serveis amb valor econòmic explícit 

(formació, assessoraments, borsa, assegurances, Vol.Cor, Vol+) 

• Reordenar el web com a espai central d’informació i comercialització 

• Revisar i actualitzar tarifes amb criteris de sostenibilitat i equitat 

• Explorar nous models de col·laboració amb empreses i patrocinadors 

3.3. Digitalitzar la pràctica de la FCVS 

• Consolidar el CRM com a infraestructura clau de dades, seguiment i impacte 
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• Integrar progressivament serveis i continguts en una plataforma digital 

unificada 

• Avançar en l’ús responsable i ètic de la Intel·ligència Artificial 

• Reforçar la protecció de dades en tots els processos 

3.4. Impulsar actuacions transversals i aliances 

• Reforçar el lideratge polític i institucional del Consell Directiu 

• Consolidar la Xarxa d’Acció Comunitària de Catalunya (XACC) 

• Enfortir aliances amb universitats, PVE i CEV per a recerca i projectes 

europeus 

• Impulsar la candidatura de Lleida com a Capital Europea del Voluntariat 

2028 

• Donar suport estratègic al voluntariat penitenciari 

 

4. Governança i forma de treball del Pla 

El Pla 2026 es desplegarà mitjançant: 

• lideratges compartits dins del Consell Directiu 

• coordinació transversal entre vocalies, territoris i equip tècnic 

• equilibri entre el rol polític i el rol tècnic 

Es preveuen: 

• espais conjunts de seguiment econòmic i estratègic 

• una AGO territorialitzada 

• i avaluacions periòdiques d’objectius i viabilitat 

 

5. Continuïtat de serveis, projectes i cites anuals 

Malgrat les tensions, la FCVS manté els serveis clau, els projectes troncals (Vol.In, 

Mirades/ApS, Grans Actius, etc.) i les cites anuals com a espais de visibilitat, 

reconeixement i cohesió del voluntariat. 
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2. PRESSUPOST ECONÒMIC 2026 

 

INGRESSOS Pressupost 2025   Pressupost 2026 
Facturació de serveis a organismes 
públics 

9.083,82 € 8.550,00 € 

Facturació de serveis a entitats 
privades 

6.117,37 € 5.050,00 € 

Facturació i matrícules de 
formació 

10.905,48 € 11.200,00 € 

Facturació d'assegurances de 
persones voluntàries 

26.487,40 € 25.000,00 € 

Quotes d’entitats federades 94.934,00 € 84.000,00 € 
TOTAL INGRESSOS PROPIS 147.528,07 € 133.800,00 € 
Subvenció GenCat Dept. de Drets 
Socials:  

291.106,66 € 154.000,00 € 

IRPF & COSPE 2023 / CONVO 2024 153.000,00 € 
Subvenció GenCat Dept. 
de  Presidència 

1.500,00 € 2.000,00 € 

Subvenció GenCat Dept. de 
Justícia 

11.386,03 € 7.250,00 € 

Subvenció GenCat Dept. de Salut / 
d’Unió Europea i Acció Exterior 

5.400,00 € 12.525,00 € 

Subvenció GenCat Dept. d’Igualtat 
i Feminismes 23/24 / Drets Socials 

20.000,00 € 19.250,00 €  

Subvenció Diputació de Barcelona 22.000,00 € 23.500,00 € 
Subvenció Diputació de Girona: 
DipSalut 

4.914,39 € 4.500,00 € 

Subvenció Diputació de Lleida 9.500,00 € 9.500,00 € 
Subvenció Diputació de Tarragona 11.864,35 € 15.000,00 € 
Subvencions Ajuntament de 
Barcelona 

106.350,00 € 115.000,00 € 

Subvencions Ajuntament de 
Girona 

7.265,10 € 5.000,00 € 

Subvenció Ajuntament de Lleida 6.000,00 € 6.000,00 € 
Subvenció Ajuntament de 
Tarragona 

1.259,92 € 1.500,00 € 

Subvenció Ministerio de Derechos 
Sociales y Agenda 2030 

- - 
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Subvenció CEV 11.225,00 € - 
Subvencions PVE 1.495,50 € - 
Subvenció GenCat - Conforcat -  - 
Altres subvencions  27.672,82 € 100.000,00 € 
TOTAL INGRESSOS DE FONS 
PÚBLICS 

538.939,77 € 621.850,00 € 

Subvencions Fundació  ‘laCaixa’ 54.360,00 € 19.000,00 € 
Altres ingressos 2.172,24 € 2.175,00 € 
TOTAL INGRESSOS DE FONS 
PRIVATS I ALTRES 

56.532,24 € 21.175,00 € 

SUMA INGRESSOS PROPIS, 
FONS PÚBLICS I PRIVATS 

743.000,08 € 776.825,00 € 

Donació Fundació ‘laCaixa’ Oficina 
Girona; i altres entitats o empreses 

2.000,00 € 4.000,00 € 

TOTAL DONATIUS 2.000,00 €  4.000,00 € 
TOTAL INGRESSOS 745.000,08 €  780.825,00 € 
   
   
DESPESES Pressupost 2025 Pressupost 2026 
Despeses de personal -506.600,08 € -492.586,84 € 
Sous i salaris contractació subv. 
GenCat - Conforcat 

- - 

TOTAL DESPESES DE PERSONAL -506.600,08 € -492.586,84 € 
Programes d’activitats, publicitat i 
materials 

-79.850,00 € -58.546,54 € 
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Professionals formadores -37.350,00 € -32.250,00 € 
Assegurances de voluntariat -18.000,00 € -17.659,64 € 
Beques entitats federades -15.000,00 € -14.250,00 € 
Lloguers i despeses de comunitats -23.520,00 € -22.606,72 € 
Rèntings -6.470,00 € -5.866,80 € 
Reparacions i conservació -100,00 € -200,00 € 
Manteniment d’equipaments 
informàtics 

-16.000,00 € -17.961,70 € 

Assessories i serveis de 
professionals externs 

-18.630,00 € -28.712,22 € 

Vigilància de la salut RRHH -2.600,00 € -2.404,97  € 
Assegurances generals i 
d’equipaments 

-3.680,00 € -4.484,58 € 

Serveis bancaris -1.200,00 € -2.500,00 € 
Tributs i taxes -100,00 € -81,95 € 
Telèfons i internet -5.700,00 € -5.734,70 € 
Material d’oficina -400,00 € -65,44 € 
Missatgeria i correus -100,00 € -62,90 € 
Dietes i desplaçaments -1.500,00 € -750,00 € 
Despeses de representació 
institucional 

-  -150,00 € 

Provisions -1.000,00 € -40.000,00 € 
TOTAL DESPESES DE 
FUNCIONAMENT 

-231.200,00 € -254.288,16 € 

Amortitzacions -6.000,00 € -1.450,00 € 
Despeses financeres -1.200,00 € -2.500,00 € 
TOTAL DESPESES -745.000,08 € -750.825,00 € 

     
RESULTAT PRESSUPOST  0,00 €  30.000,00 € 
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Hestia Duran i Reynals · Hospital de Palamós · Hospital Evangèlic · Hospital Joan XXIII · Hospital 

Mare de Déu de la Mercè · Hospital Sant Jaume i Santa Magdalena · Hospital Sant Joan de Déu 

· Hospital Universitari Germans Trias i Pujol · Hospitalitat 

Imaginarium · INTRESS · Institut Guttmann · Institut Privat Integratiu · Integramenet · In Via · 

IRES · IRES Girona 

Jaume Bofill · Jeroni de Moragas · Jubert Figueras · Justícia i Pau Barcelona 

KALYAN · Kolam 

L’Espiga Penedès · L’Espiga Solidària · L’Hora de Déu · La Muralla · La Muntanyeta · La Salut Alta 

· Llegat Roca i Pi · Llar Can Llovera · Llar Emilio Benedetti · Llar Joan Trias · Llar La Gavina · Llar 

Oxalis · Llar Pla d’en Boet · Llar Sugranyes · Llar Terres de Ponent · Llars de l’Amistat Cheshire · 

Lloret Voluntari · Logos · Lliga Contra el Càncer Tarragona i Terres de l’Ebre · Llar Sant Antoni 

Abat · L’Olivera 

M3 Serveis Socials · Malalts Alzheimer Terres de l’Ebre · Malalts i Trasplantats Hepàtics 

Catalunya · Marianao · Maria Auxiliadora Grup · Mas Albornà · Migra Studium · Món Clínic 

Narinan · Nen Déu · Nexe · Nostra Senyora dels Àngels · Nou Horitzó · Nuestros Pequeños 

Hermanos 

Obra d’Integració Social · Obra Mercedària · Obra Social Sanitària Cor de Maria · Obra Social 

Santa Lluïsa Marillac · Onada · ONCE Girona · ONCE Lleida · ONCE Tarragona · ONCE · Oncolliga 

· Oncovallès · ORVEPARD 

Pàdel amb Tu · Paliaclínic · Parc Sanitari Sant Joan de Déu · Pare Manel · Pastoral de la Salut · 

Pax Mundo · Pere Claver Grup · Pere Mata · Pere Mitjans · Pere Relats · Pere Tarrés · Plataforma 

per la Llengua · Plataforma Sant Roc Som Badalona · Pont de Referència · Pro Vida Catalunya 

· Prohabitatge · Projecte Home Catalunya · Psoriasi Acció · Punt de Referència 

Quatre Vents · Quilòmetre Zero 

Rauxa · Ressò Vilafranca · Residència Batlloria · Reto a la Esperanza · Roure 

Salut i Comunitat · Salut Mental Ponent · Sant Ignasi de Loiola · Sant Joan de Déu Serveis 

Socials · Sant Joan de Déu Terres de Lleida · Save the Children · Secretariat de Joves La Salle 

Catalunya · Sida Studi · Silvestra Moreno · Síndrome de Down Lleidatana · Som Fundació · Som 

Fundació Lleida 

Tallers Sant Jordi · Teràpia a l’Abast · Tirita Clown · Tramuntana després del suïcidi 

VAE · Vallparadís · Verge Blanca · Via Activa · Viaclara · Vicki Bernadet · Vilassar de Dalt Contra 

el Càncer · VIMAR · Voluntariat Aula Adults Castell-Platja d’Aro · Voluntariat d’Acció Social · 

Voluntariat Social Besalú · Voluntaris de la Fundació Hospital Santa Creu · Voluntaris de Súria 

· Voluntaris del Baix Penedès · Voluntaris Hospital Sant Joan de Déu · Voluntaris La Caixa Lleida 

· Voluntaris per la Gent Gran Mercè Tarragona · Voluntaris Sant Camil · Voluntaris d’Olesa 

Yamuna · YMCA 
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