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MODUL A

L’accio des del voluntariat
en I'ambit penitenciari

En aguest modul s’explica qué és el voluntariat

i es descriuen els seus valors

i els diversos ambits on es pot desenvolupar,

com el social, 'ambiental i el cultural.

Es destaca el voluntariat penitenciari,

gue té un marc d’actuacio especific

i busca la reinsercio de les persones privades de llibertat.
També es detallen els drets i deures de les persones voluntaries
i de les entitats amb programes de voluntariat.

1. El Voluntariat

Tal com reconeix la Llei 25/2015, del 30 de juliol,

del voluntariat i el foment de I’associacionisme,

Catalunya ha tingut tradicionalment nombroses associacions

i persones voluntaries que han contribuit a millorar les condicions de vida
de moltes persones i a desenvolupar la societat i la cultura catalanes.

L'objectiu d’aquesta llei és, precisament, regular el model catala de voluntariat,
divulgar, fomentar, reconeixer i protegir 'associacionisme i el voluntariat
i donar-los suport com agents de transformacio social.

Aixi ho estableix I'Estatut d’Autonomia,
gue dona a la Generalitat la competéncia exclusiva sobre voluntariat.
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Aixi doncs, el voluntariat es defineix com:

La participacio desinteressada de les persones voluntaries
en projectes o programes d’una associacio
amb l'objectiu de contribuir a transformar algun aspecte de la societat.

El Projecte de Llei de Voluntariat assenyala que la seva aplicacio
no perjudicara les competencies de les comunitats autonomes
en materia de voluntariat.

En canvi, on I'Estat si té la competencia exclusiva és en regular
les condicions basiques que garanteixen la igualtat

de totes les persones espanyoles en I'exercici dels drets

| deures constitucionals.

1.1 Que és l'acci6 voluntaria?

Quan una persona decideix, per solidaritat,

per voluntat propia i sense rebre diners a canvi,
dedicar part del seu temps a altres persones
en un programa de voluntariat

d’una entitat sense anim de lucre.

1.2 Quins valors i caracteristiques té el voluntariat?

Tota accié voluntaria té uns valors i unes actituds personals
gue ajuden la persona voluntaria a desenvolupar les seves capacitats.
Altruisme

Quan les nostres accions beneficien altres persones

de les quals no esperem rebre res a canvi.

Com que el voluntariat també crea satisfaccio,

podem dir que, en aquest cas, l'altruisme és bidireccional.

Compromis

Implicar-se en un projecte que beneficia altres persones
és crear una relacio duradora amb una entitat.
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Participacio

Implicar-se socialment amb una organitzacio
per ajudar i enriquir la comunitat.

Llibertat

El voluntariat és una accio que es du a terme per voluntat propia.

Respecte

El voluntariat és respecte en el sentit més ampli:

cap a la mateixa persona voluntaria,

les persones beneficiaries, altres persones voluntaries,

i les seves idees i opinions. Aixo inclou el respecte i tracte equitatiu
a aquelles persones que formen part de col-lectius vulnerables
com migrants o membres del col-lectiu LGBTIQ+.

Aprenentatge mutu
L’accio voluntaria permet aprendre de nosaltres mateixos
i dels altres, tant a nivell d’actituds com d’aptituds.

Responsabilitat

L'accio voluntaria implica complir amb aquell compromis
que hem decidit dur a terme.

1.3 En quins ambits hi ha voluntariat?

La Llei del voluntariat i el foment de I’associacionisme
amplia el nombre d’ambits i de grups de les accions de voluntariat
per donar resposta a la situacié actual.

Alguns d’aquests nous grups son: els serveis sanitaris, I'esport,

la igualtat de génere i el respecte per la identitat i I'orientacié sexuals.

Pel que fa als ambits, saber quins son ens ajudara
a identificar quins s’ajusten al nostre perfil.
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Internacional

Inclou projectes de desenvolupament integral
i accions d’educacio per al desenvolupament,
com ara sensibilitzacid, formacié, investigacio
i mobilitzacio politica.

Cultural

Inclou la cultura popular i tradicional;

la dinamitzacio, difusié i defensa del patrimoni cultural;
la produccié cultural o artistica,

i la dinamitzacio de la cultura comunitaria.

Comunitari
Inclou actuacions ciutadanes per millorar la comunitat on viuen;
per exemple: veinals, educatives, socioculturals o esportives.

Ambientals

Promou la defensa del medi ambient

i de les bones practiques sostenibles

mitjancant accions educatives, accions de sensibilitzacio
ambiental i de proteccid i millora de I'entorn.

Social

Promou el benestar de les persones
i contribueix a millorar la seva qualitat de vida fisica,
psiquica, social i afectiva.

L'ambit social és el que recull el voluntariat penitenciari.

En I'ambit social, les persones que es beneficien de I'accié voluntaria
son les que es troben en situacions vulnerables,
sigui per motius fisics, psiquics o socioafectius.

Les funcions i tasques del voluntariat son, sobretot, 'acompanyament,
I'escolta i I'atencié a les situacions emocionals d’aquestes persones.
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A partir d’'aqui i segons I'entitat, les accions poden ser:

Atencid directa: la relacio entre la persona voluntaria
i la persona beneficiaria és I'aspecte principal.

Formacié | accions educatives: la relacié entre persona voluntaria
i beneficiaria es crea a partir d'una activitat.

Tasques de gestid: accions de suport administratiu.

Les entitats que pertanyen a I'ambit social treballen amb col-lectius com:

persones grans,

persones amb addiccions,

persones afectades per una malaltia i les seves families,
persones immigrades i/o refugiades,

persones en situacio de pobresa i/o exclusié social,
persones amb discapacitat fisica, psiquica i/o sensorial,
infants i joves en situacio de risc,

dones en situaci6 de risc.

Dins el voluntariat social hi ha tres subambits importants:

Voluntariat penitenciari: accions dins i fora
dels centres penitenciaris amb persones preses.

Voluntariat hospitalari: intervencions dins i fora dels centres hospitalaris,
com l'atencié domiciliaria a persones amb malalties de llarga durada.

Voluntariat sociosanitari: intervencions en centres i serveis sociosanitaris,
en centres d’atencid i assisténcia ambulatoria i residencial

de drogodependents i persones amb malalties mentals

0 en centres i residencies geriatriques.

En aquests tres casos, les accions de la persona voluntaria i de I'entitat
han de respectar les normes i estructures de les institucions.

1.4 Motivacions del voluntariat

La motivacio és allo que ens mou a fer alguna cosa.
En el cas del voluntariat, cada persona té els seus motius
per implicar-se en una accio voluntaria.
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2. Les entitats i el voluntariat

La Llei del voluntariat i el foment de I’associacionisme defineix
I'entitat de voluntariat com I'entitat privada sense anim de lucre
gue desenvolupa activitats d’interes general

amb la participacié voluntaria de la ciutadania.

En aquest cas, el voluntariat és un valor imprescindible

perque I'entitat assoleixi els seus objectius.

2.1 Com s’organitza el voluntariat?

Les caracteristiques del voluntariat es defineixen al Programa
de voluntariat, un text aprovat per I'organ de govern de I'entitat
gue reconeix la participacio de persones voluntaries

com un valor afegit per a les entitats.

2.2 Com és l’acollida i incorporacié del voluntariat?

L'acollida és quan la persona voluntaria rep informacio

sobre I'entitat i la tasca que dura a terme.

Es important informar-la sobre les necessitats dels col-lectius

amb els quals treballara, incloent-hi les persones LGBTIQ+

i les persones migrades. Aquesta informacio servira per preparar-la
davant possibles situacions de discriminacio i aillament social

i pergue pugui oferir un suport respectuds i efectiu.

En aquest procés, també se li entreguen els drets i deures del voluntariat.

>> Pots consultar els drets i deures del voluntariat a ’annex del modul A.
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La relacio entre les persones voluntaries i I'entitat es formalitza
amb el full de compromis, un document consensuat
entre totes dues parts que recull glestions com:

m El caracter voluntari i altruista de la relacio.
m Les funcions i les tasques que realitzara la persona voluntaria.

m El compromis de cobrir qualsevol despesa relacionada
amb l'activitat voluntaria.

m La formaci6 per a la persona voluntaria.

m L’asseguranca de responsabilitat civil i d’accidents
per a la persona voluntaria.

m També ha de tenir en comptes les quiestions de génere
I la conciliacio de la vida laboral i familiar.

El voluntariat inclou respectar uns deures
i tenir uns drets que han de ser reconeguts i respectats.
Les entitats i les persones beneficiaries també tenen uns drets i deures.

2.3 Quins son els drets i deures de la persona voluntaria?

La Llei de voluntariat i el foment de I'associacionisme

recull els deures que les persones voluntaries han d’assumir

guan decideixen dur a terme una accié voluntaria,;

també tenen uns drets que han de conéixer i que I'entitat ha de respectar.

2.4 Formacio del voluntariat

Segons la Llei del voluntariat i el foment de I'associacionisme,
la formacio6 és un dret i un deure de la persona voluntaria

que I'entitat li ha de proporcionar perqué pugui

desenvolupar les seves tasques.

Aixi mateix, el
conté eines i recursos adrecats a persones voluntaries
de qualsevol ambit i nivell d’intervencio.

L'acci6 voluntaria en I'ambit penitenciari
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El curs «Voluntariat en I’ambit penitenciari» és una formacioé especifica
per a aquelles persones que volen fer un voluntariat

en un centre penitenciari, on obtindran coneixements i eines basiques
per afrontar aquesta tasca amb seguretat i recursos.

El curs dura 20 hores, distribuides en tres moduls:

1. El primer modul descriu el voluntariat social i el seu marc d’actuacio.

2. El segon modul recull les lleis, normatives
| programes de tractament incloses en el sistema penitenciari.

3. El tercer modul ofereix els instruments

gue faciliten la tasca de les persones voluntaries.

El Pla de Formacio del Voluntariat a Catalunya
expedeix diplomes acreditatius del curs.

12 | L'acci6 voluntaria en I'ambit penitenciari



3. El voluntariat en I’'ambit penitenciari

3.1 Quin és el marc d’actuacié?

La caracteristica principal d’aquest voluntariat
€s que el centre penitenciari té un marc d’actuacio propi.

Aixo fa que les entitats de voluntariat hagin de seguir:

m La Circular 1/2001, de gestio6 del voluntariat
als centres penitenciaris de Catalunya.

m El Pla de col-laboracio de les entitats socials de Catalunya
amb el Departament de Justicia.

Les persones voluntaries, en aquest cas, tenen un doble vincle:
el de I'entitat, que és el seu marc de referéncia,
i el del centre penitenciari on desenvolupen la seva tasca.

3.2 Com és la incorporacio del voluntariat?

En I'ambit penitenciari, les persones voluntaries tenen una doble funcio:
contribueixen a la reinsercio social de les persones internes
i sensibilitzen la societat sobre la preso.

Les seves accions volen trencar amb l'aillament fisic i social
de les persones privades de llibertat, millorar la seva autoestima
amb I'acompanyament personal, animic, formatiu, ladic i social.

Dins dels centres penitenciaris es desenvolupen les seguents activitats:

® Animacié sociocultural: activitats ludiques, educatives i culturals
per adquirir habilitats i potenciar el coneixement i la reflexio.

m Promoci6 de la salut: activitats d’informacid i orientacio
sobre habits saludables i cura de la salut que milloren
la qualitat de vida fisica, psiquica i emocional de les persones internes.

m Formacié: activitats de suport com el refor¢ escolar, idiomes,
formacio artistica i ocupacional.
Refor¢ académic amb activitats d’alfabetitzacié
o de suport en estudis universitaris, entre d'altres.
Aquestes accions formatives ajudaran a una futura reinsercio laboral.

L'acci6 voluntaria en 'ambit penitenciari
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m Esportives: activitats esportives que milloren la qualitat de vida
i la creacio d’habits saludables.

m Acompanyament educatiu: a través d’eines com I'escolta activa
es crea una relacié personal que millora I'estat d’anim i 'autoestima
i potencia I'expressié d’emocions, valors i creences.

® Acompanyament en la comunitat: accions enfocades
a la reinsercio social a través del contacte amb la comunitat.
Son activitats per a persones en 3r grau penitenciari.

m Assisténcia juridica: orientacio en temes juridics.

m Activitats de sensibilitzacio: de cara a la societat,
a través de diferents formats i canals.

Que aporta la persona voluntaria al centre penitenciari?
m Coneixer i comprendre les problematiques personals
i familiars que provoca la vida a la preso.
m Acompanyar des de I'escolta i el respecte.
m Sensibilitzar la ciutadania sobre les persones privades de llibertat.

m Construir una relacié interpersonal
amb la persona reclusa sense jutjar-la.

m Crear una interaccio que faciliti que la persona
s’apropi a poc a poc a la societat.
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3.3 Quins son els drets i deures del voluntariat?

L'’ambit penitenciari té uns drets i deures especifics.

Pel que fa als drets de les persones voluntaries, destaquen:
m Comptar amb el suport de I'entitat i del centre penitenciari.
m Rebre formacio6 a nivell general i en les especificitats de cada centre.
m Disposar d’'una acreditacié que les identifiqui com a persones voluntaries.

m Tractar les condicions i creences de les persones voluntaries amb respecte.
Aquest punt inclou el dret a rebre formacié especifica sobre grups vulnerables
com ara les persones migrants o membres del col-lectiu LGTBIQ+;
aixo és essencial per garantir un tracte igualitari
cap a totes les persones de I'ambit penitenciari.

Quant als deures, hauran de:

m Participar activament en els programes de voluntariat
i activitats en que col-laborin, amb el reconeixement a la seva tasca.

m Ajudar a aconseguir els objectius dels programes on participin.

m Complir amb els compromisos que han adquirit
I entendre que la seva acci6 té uns limits que s’han de respectar.

m Fer la seva activitat amb responsabilitat,
respectant les normes internes i mesures de seguretat.

m No compartir cap informacio confidencial.

m Formar-se per saber afrontar situacions complexes
gue poden sorgir durant el voluntariat.

_____________________________________________________________________________________

L’accié voluntaria complementa la tasca dels i les professionals,
pero no la substitueix.

El centre penitenciari i I'entitat decideixen quines tasques
poden fer les persones voluntaries i quines no
per evitar situacions de desgast, desmotivacio o sobreimplicacié.

P ———

_____________________________________________________________________________________
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3.4 Quines sOn les caracteristiques
de les persones beneficiaries de I’accié voluntaria?

Viure en un centre penitenciari té diferents efectes sobre les persones.
Si els coneixem podrem entendre algunes reaccions i conductes
| sabrem com ajudar.

L'arquitectura dels centres crea una sensacio de tancament
gue genera tensions que poden acabar en comportaments disruptius
i problematiques de salut mental i fisica.

El temps de condemna també afecta la persona,
sobretot les condemnes llargues, on es perd la nocié de futur;
aixo complica la seva readaptacio a la societat.

Les persones recluses experimenten diferents sentiments:
® Incredulitat.

m Actituds agressives i rebels.

m Conductes manipulatives per aconseguir la seva llibertat,
per exemple, pressionant els professionals de I'advocacia.

m Depressio.
m Culpabilitat, especialment cap als fills o filles i la familia.

m En el cas de les dones, es poden donar casos d’apatia
gue dificulta acceptar la vida a la presoé.

Aguestes persones no poden expressar els seus sentiments

| es troben permanentment vigilades,

sense intimitat i seguint sempre la mateixa rutina.

La vida a la pres6 genera frustracions

I una nova escala de valors basada en la desconfianca i I'agressivitat.

Totes aquestes circumstancies provoguen un excés d’emocions

gue poden desequilibrar la seva conducta

| crear un comportament malaltis,

sobretot en aquelles persones que ja tenien personalitats desequilibrades.

A més a més, les persones LGBTIQ+ i les persones migrades
poden patir discriminacié i aillament social.
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Es important ser-ne conscient per oferir un suport adequat
i ajudar a reduir els efectes negatius de la vida a la presé.

Les persones voluntaries han de saber quins efectes provoca la presé
en la persona reclusa (Del Rincon y Manzanares, 2004).
Aquests efectes poden ser:
m Biologics: problemes per dormir, afectacio dels sentits i privacié sexual.

m Psicologics: pérdua d’autoestima, deteriorament de la imatge
del mon exterior, increment de I'ansietat, depressio i dependencia.

m Socials: llunyania familiar i laboral, estigmatitzacio,

dificultats per establir vincles.

En aquest sentit, la participaci6 i implicacio del voluntariat
vol afavorir la reinsercié social de les persones recluses
i pal-liar els efectes de la vida a la preso.

Quin és el perfil de voluntariat en I'ambit penitenciari?

Les persones voluntaries han de complir amb algunes condicions:

m No haver estat condemnada per delictes
contra la llibertat sexual.

m Ser majors d’edat.

®m No tenir antecedents penals pels delictes seguents:
— de transit,
— de violencia domestica o de genere,
— de terrorisme,

— d’atemptar contra la vida, la llibertat
i la integritat fisica i moral de les persones,

de trafic il-legal,

d’'immigracio clandestina de persones.

L'acci6 voluntaria en 'ambit penitenciari
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Voluntariat en el medi obert i voluntariat postpenitenciari

A banda del voluntariat a les presons,
també existeix el voluntariat en el medi obert i el postpenitenciari.

Els dos s6n imprescindibles per a la reinsercio social de les persones.

El voluntariat en el medi obert és durant el tercer grau,
guan la persona gaudeix d’'un régim de vida en semillibertat.

El voluntariat postpenitenciari €s quan la persona obté la llibertat definitiva.

Aquesta Ultima situacié és complexa.

Les persones han de reaprendre situacions quotidianes,
com concertar visites mediques o fer tramits.

Per aix0, 'acompanyament és un element clau

per evitar que es generin situacions conflictives

que posin en perill la seva llibertat.

Per ajudar, el Servei de Medi Obert i els Serveis Socials
impulsen projectes com Cercles de Suport i Responsabilitat
I el projecte pilot d’acompanyament a persones internes
gue surten dels centres penitenciaris de Barcelona.
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Annex

Drets i deures del voluntariat

Les persones voluntaries tenen dret a:

a. Obtenir de I'entitat de voluntariat
informacio sobre la missio, la finalitat i el funcionament de I'entitat,
sobre el sentit i el desenvolupament de I'activitat voluntaria
| sobre la incidencia que tenen dins I'entitat.

b. Disposar d'informacio de les activitats, els mitjans i el suport
per poder acomplir-les de manera correcta.

c. Rebre formacio per acomplir I'activitat
| poder participar en la formacié sobre el projecte.

d. Rebre un tracte respectuds i no discriminatori.
e. Signar el full de compromis amb I'entitat.
f. Disposar d’acreditacio o identificacié com a voluntaris.

g. Obtenir un certificat de participacio en els programes de I'entitat.
Cal que hi consti, com a minim, I'activitat de voluntariat que realitza,
el periode i el total d’hores.

h. Desvincular-se de I'activitat voluntaria quan vulguin.
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Les persones voluntaries tenen el deure de:

a.

Ajudar a aconseguir els objectius de I'entitat
o el programa de voluntariat

i complir amb els compromisos adquirits
amb la seva participacio activa.

Formar-se segons s’ha acordat amb I'entitat.

Desenvolupar la seva tasca amb responsabilitat.
Respectar les normes internes de I'entitat
i els seus principis i valors.

. Ser conscients de les mesures de seguretat i salut

gue estableixen les lleis.

Rebutjar contraprestacions economiques o materials.
Només poden rebre els diners de butxaca
dels programes de voluntariat internacional.

Respectar els drets i la dignitat dels destinataris
i dels altres voluntaris.

. Mantenir la confidencialitat de les informacions rebudes

mentre fan la tasca voluntaria.
Comunicar la renancia a I'entitat amb prou temps.
Tenir el reconeixement de I'experiéncia adquirida.

Si I'entitat ho demana, participar en I'elaboracio, planificacio,
execucio i avaluacié dels programes i les activitats on es col-labora.

Rebre informacié sobre les condicions de seguretat,
higiene i salut de l'activitat voluntaria, i seguir-les.

Rebre cobertura d’una asseguranca de riscos durant I'activitat
gue també cobreixi els danys que es puguin causar a terceres persones.

. Acordar amb I'entitat el pagament de les despeses ocasionades.

Acordar amb llibertat les condicions i possibles canvis,
el compromis, la durada i I'horari i les responsabilitats.
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Les entitats amb programes de voluntariat tenen el dret de:

a. Escollir la persona voluntaria que millor s’adapti a la tasca
gue s’ha de dur a terme, d’acord amb les seves normes
i programes a desenvolupar.

b. Demanar al voluntariat que respecti els valors i la missio de I'entitat.

c. Reclamar al voluntariat que segueixi la formacié acordada
per fer la seva tasca adequadament.

d. Desvincular el voluntariat del programa en qué participa,
de forma justificada, si incompleix el full de compromis.
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Les entitats amb programes de voluntariat tenen el deure de:

e. Tenir un pla de voluntariat.
f. Tenir un pla de formacio.

g. Informar sobre la missio i I'estil de treball de I'entitat
per garantir un encaix correcte amb el voluntariat.

h. Nomenar una persona responsable de coordinar el voluntariat.

i. Formalitzar la vinculacié amb el full de compromis
i complir els compromisos adquirits.

j. Donar a les persones voluntaries una acreditacio
gue les identifiqui com a tals.

k. Mantenir, si cal, un registre del voluntariat
amb un resum de l'activitat que realitzen
i les dades que puguin certificar la seva activitat.

I. Certificar, si la persona voluntaria ho demana, la seva formacié
i participacié en els programes de I'entitat, les activitats i funcions,
I'any de realitzacié i les hores dedicades.

m. Assegurar els riscos i la responsabilitat civil de I'activitat del voluntariat
i les mesures de seguretat i salut d’acord amb la normativa vigent.

n. Tornar a la persona voluntaria, si aixi s’ha acordat,
les despeses que pugui haver pagat durant I'acci6 voluntaria.

0. Garantir que pugui exercir el voluntariat d’acord amb el full de compromis
i el que diu la llei. Atendre i fer seguiment del voluntariat.

p. Complir els deures establerts segons I'ambit sectorial.

g. Adaptar les actuacions de les persones voluntaries
a la seva situacié personal.

r. Facilitar la participacio de les persones voluntaries en el disseny
i I'execucio dels programes de voluntariat.
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MODUL B

Marc legal | programes de tractament
en I'ambit penitenciari

En aguest modul s’explica el context legal de les persones privades de llibertat
i quines lleis, normatives i institucions intervenen en I'ambit penitenciari.
Coneixer i comprendre el funcionament dels centres penitenciaris és clau

per coordinar les tasques dels diferents agents que hi intervenen.

1. Context legal

1.1 Que és el sistema penitenciari?
Son les institucions on es compleixen les penes dictades

en les senténcies judicials, amb I'objectiu de reinserir i rehabilitar
les persones privades de llibertat en I'ambit social i laboral.
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1.2 Quines lleis s’apliquen?

Constitucié Espanyola (Article 25.2)
Regula els drets i deures de la ciutadania,
la forma i I'estructura de I'Estat.

Llei Organica 1/1979, de 26 de setembre,
general penitenciaria (LOGP)
Regula els regims i els graus penitenciaris que s’imposen.

Llei Organica 1/2015, de 30 de marg,
que modifica el Codi Penal
Marc legal que dicta la durada de la condemna.

Decret 329/2006, de 5 de setembre,

que aprova el Reglament d’organitzacio

i funcionament dels serveis d’execucié penal a Catalunya
Desenvolupament normatiu dels aspectes previstos a la LOGP.

1.3 El sistema penitenciari catala

Des de I'1 de gener de 1984,

Catalunya té competéncia penitenciaria i d’execucié penal.
Per tant, dissenya, coordina i supervisa la implantacié

de les politiques penitenciaries.

El Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya
vetlla per la rehabilitacid i reinsercio de les persones penades
atraves de la
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2. El fenomen delictiu

2.1 Qué és un delicte?

Segons l'article 1 del Codi Penal,

un delicte és I'accio o omissio penada per la llei.
La llei castiga amb una pena més o0 menys greu,
segons la gravetat del delicte.

El que fa que un acte sigui considerat delicte
€s que existeix una norma juridica,

creada abans que es cometés l'acte,

gue adverteix sobre una sanci6 per qui el faci.

Aquesta norma busca evitar la conducta
per la por al castig més que per la prohibicio.

2.2 Teories que expliquen el delicte

Segons Soria (1998), tot i que historicament s’ha intentat explicar

I'origen de la delinqiiéncia, no s’han consensuat unes causes comunes.

La delingiiencia s’entén de forma diferent

segons la disciplina cientifica I'estudia que I'estudia.
Aquestes disciplines son el dret penal, la sociologia,
I'antropologia i la psicologia.

La Psicologia afirma que darrere la conducta delictiva
hi ha molts factors: pensaments, eleccions, emocions,
trets i perfils de personalitat, educacié, ambient

i altres factors que influeixen en la persona.
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Els coneixements psicologics sobre la delinqtiéncia
es poden agrupar en quatre grans ambits:

1. Explicacié del delicte.

2. Estudis sobre carreres delictives.

3. Prevenci¢ i tractament.

4. Prediccio del risc de la conducta antisocial.
Les explicacions biologiques i psicopatologiques
troben dificil justificar I'origen de la conducta delictiva,

ja que se centren en la personalitat
I no vinculen el delicte amb un proceés psicosocial.

Des de la Criminologia hi ha diferents teories que relacionen
la delinqliencia amb factors cognitius, motivacionals,
emocionals i de personalitat.

Segons Siegel (1998), el fenomen delictiu es pot explicar
des de tres perspectives diferents:
1. Perspectiva multifactorial

La conducta delictiva depén de factors socials, personals o economics.

La teoria meés representativa és la Teoria del Patro Delictiu,
gue afirma que una persona delinqueix perqué veu el delicte
com la millor solucié a un problema economic o personal.
Es donen 3 condicions perque aixo passi:

1. Una persona motivada a cometre un delicte.

2. Situacions rutinaries que ofereixen oportunitats
per cometre un delicte.

3. Aparici6 d’'un desencadenant,
com per exemple la finestra oberta d’'una casa.
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2. Perspectiva dels trets latents

Defensa que hi ha caracteristiques individuals

que incrementen el risc de cometre un delicte,

aixi com I'oportunitat per cometre’l;

per exemple, aquelles persones amb dificultat

per gestionar les emocions o amb una personalitat impulsiva.

Aquesta perspectiva es basa en la Teoria general de la delinqiiéncia

o de I'autocontrol (1990). Afirma que qualsevol persona

ha tingut alguna vegada la temptacio de fer alguna cosa «dolenta,

pero la majoria s’'inhibeixen per por que la seva conducta s’exposi publicament.
Les persones que consideren que tenen poc a perdre

estaran més temptades a cometre un delicte.

Segons aquesta teoria, el control social €s un instrument eficac
per anticipar les consequeéencies de cometre un delicte,

| també per prevenir-ho.

Hi ha diferents aspectes que afavoreixen el control social:

Relacions socials. Vincles amb la familia i amics.

Estructura d’oportunitats. Disposar de recursos licits
per satisfer els interessos personals.

Implicacié en activitats legitimes com el treball, I'estudi i I'esport.

m Compartir i acceptar les creences o pautes morals de la societat.
3. Perspectives de les etapes vitals

El comportament delictiu evoluciona en paral-lel al desenvolupament

de la persona perque el seu comportament pot canviar amb el temps.

Hi ha persones que cometen diferents delictes, com robatoris o agressions.
En canvi, altres persones s’especialitzen en accions concretes.
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Es el que explica la Teoria integradora de David Farrington (1996),

segons la qual la delingiiencia neix en la interaccié entre la persona i I'entorn

a partir de diverses etapes:

m La motivacié. Els béns materials, el prestigi social o la cerca d’excitacio

solen ser desitjos que porten a cometre actes delictius

m El metode per satisfer el desig pot ser legal o il-legal.

m La motivacio per cometre actes delictius sera més o menys alta

segons les creences i actituds de cada persona.
m La presa de decisions sobre els beneficis i possibles resultats.

m Les conseqiiéncies del fet de delinquir influeixen en la decisio
de cometre altres delictes.

Model risc-necessitat-responsivitat

A partir de la década de 1980, els estudis van incloure per primer cop
els factors i la gestio del risc de violencia (ROSSI et al., 1986).

Aquesta avaluacié era més sensible als canvis contextuals i personals
de les persones, que provoquen canvis en la probabilitat

de cometre conductes violentes

(HART, 1997 i HART, 1998 a DOUGLAS et al., 1999).

MOSSMAN (1994) apunta que les dades ajuden a valorar

el risc de violéncia futura. En concret, I'is d’autoinformes

preparats per la mateixa persona delinquent

i els informes del seu entorn huma.

En aquell moment, les persones comencen a classificar-se en grups
segons el seu nivell de risc (MONAHAN | STEADMAN, 1996).

A la decada del 1990 van establir-se eines d’avaluacio del risc
(QUINSEY et al., 1998),

gue registraven dades rellevants de la historia de la persona,
especialment aquelles que poden anticipar el comportament violent.

La necessitat d’integrar aquestes investigacions amb la practica clinica
va crear uns metodes d’avaluacio clinica estructurada del risc
(RICE, HARRIS i QUINSEY, 2002).
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Seguint aquesta linia de treball, els investigadors canadencs

ANDREWS i BONTA (2006) van crear el model

de risc-necessitats-responsivitat, que vincula les teories anteriors

amb les de la criminologia del desenvolupament i la investigacio empirica.
Aquest model s’enfoca en la prevencid i el tractament de la delingiiéncia
a partir de tres principis:

m Risc: les persones amb un risc més alt a causa de factors estatics
(com ara antecedents delictius o edat en el primer delicte,
gue no poden disminuir) necessiten intervencions meés intenses
per gestionar i reduir la probabilitat de reincidéncia.

m Necessitat: els factors de risc dinamics (que poden canviar, millorant
0 empitjorant) i que estan relacionats amb el comportament delictiu
han de ser el focus dels programes d’intervencio,
ja que son els que es poden modificar per reduir la delingiiéncia.

m Responsivitat: les intervencions han d’adaptar-se a les caracteristiques
| situacions de cada persona.

A Catalunya, I'any 2007 el model de rehabilitacié penal

va incorporar aguestes innovacions teorigues i metodologiques

a Justicia Juvenil, dins del Projecte de gestio del risc amb jovent infractor.

En concret, incorpora I'instrument d’avaluacio estructurada del risc SAVRY
(Structured Assessment of Violence Risk in Youth)

(BORUM, BARTEL i FORTH, 2002, adaptat per VALLES i HILTERMAN, 2005).

Més tard, I'any 2009, en I'ambit penitenciari s'implanta

el model de gestié del risc amb I'instrument d’avaluacié RisCanvi
(ANDRES-PUEYO, ARBACH i REDONDO, 2009),

gque ofereix quatre criteris de risc:

1. Risc de reincidéncia delictiva violenta;
2. Risc de violéncia dins de la preso;
3. Risc de violéncia contra un mateix i suicidi;

4. Risc de trencament de condemna o fugir de la preso.
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3. Intervenciod penitenciaria

3.1 Qué és el regim penitenciari?

El conjunt de mesures que volen una convivencia ordenada
| aconsegquir tractar, retenir i custodiar les persones recluses amb exit.

Els tipus de régim son, segons l'article 74 del Regim Penitenciari (R.P.):

32

® Ordinari

Per una convivencia ordenada,

cal complir amb uns metodes de seguretat i disciplina.

Totes les persones internes tenen uns horaris

| estan obligades a mantenir I'ordre, neteja i higiene del centre.

S’aplica a penats classificats en segon grau,
penats sense classificar i preventius.

Obert

S’aplica als centres oberts o d’insercio6 social,
les seccions obertes i les unitats dependents.
El programa de tractament és individualitzat

I considera les possibilitats familiars.

Els interns poden sortir per fer activitats laborals,
formatives, familiars i de tractament.

Generalment, els interns gaudiran de permisos de cap de setmana,
des de les 17 h del divendres fins a les 8 h del dilluns.

S’aplica a penats classificats en tercer grau.

Tancat i Especial
Per a interns classificats en primer grau
I preventius perillosos o inadaptats.

Els interns estan a les seves cel-les,
es limita el nombre d’activitats
i hi ha un major control i vigilancia.
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Establiments
penitenciaris

Preventius

De compliment
de penes

Moduls de
régim tancat

Moduls
especials

Régim
penitenciari

Ordinari

Ordinari

Obert

Tancat/Especial

Graus de
classificacio
penitenciaria

Sense
classificar
i preventius

2n grau

3r grau

1r grau:

- En prevencié
i amb penes
perilloses.

- Persones
manifestament
inadaptades.

D)

Caracteristiques
i tipologies

Centres destinats a la retencio
i custodia de persones
detingudes i preses.

Excepcionalment es poden
complir penes i mesures
penals privatives de llibertat.

Centres destinats a I'execucio
de les penes privatives
de llibertat.

Organitzats separadament
per a homes, dones i joves.

El jovent (que NO hagin
complert els 21 anys) han
de complir en establiments
diferents de les persones
adultes, o en departaments
separats.

Centres oberts i seccions
obertes per a homes, dones
i joves classificats en 3r grau
de tractament.

Persones penades qualificades
de perillositat extrema o casos
d’'inadaptacié als régims
ordinari i obert.

Limitacié de les activitats en
comu, major control i vigilancia.
Permanéncia en aquests
espais el temps necessari

fins que desapareguin o
disminueixin les circumstancies
gue van determinar el seu
ingreés.

En prevencié o amb penes

gue per motius sanitaris es
troben a: Pavellé Hospitalari
de Terrassa, unitats
psiquiatriqgues (ambdues de
caracter assistencial)

0 unitats dependents.

Centres de rehabilitacio social,
per a I'execucio de mesures
penals.



3.2 Quina classificacio penitenciaria existeix?

L'article 15 del Regim Penitenciari estableix que I'ingrés
s’efectua amb una ordre judicial de detencié, manament de presoé
o senténcia ferma de I’Autoritat Judicial competent.

Separacio interior

Els centres classifiquen i separen a les persones
segons caracteristiques personals com el sexe, antecedents delictius,
edat i exigéncies de tractament.

Les persones menors de 21 anys nomeés podran ser traslladades
als departaments de persones adultes amb autoritzacio
de la Junta de Tractament i amb coneixement del Jutge de Vigilancia.

Els departaments destinats al jovent incideixen en un programa educatiu intens
i una formacio integral que incrementi les seves oportunitats de reinsercié
a la societat.

Procediment de classificacio

En el procediment de classificacio, les Juntes de Tractament
consideren diversos factors:

m Individuals: personalitat de la persona, historial i durada de les penes.

m Historial familiar i entorn: aquest element determina
I'evolucié del comportament un cop la persona es troba en llibertat.
La disponibilitat de recursos socials i de suport sén importants.

La classificacié s’ha de fer obligatoriament
en un maxim de 2 mesos des gue s’ha dictat senténcia.

Inclou un programa de tractament que informa de les necessitats
i caréncies de la persona interna i les activitats, els programes educatius,
els treballs i les activitats ocupacionals que ha de seguir aquesta persona.

La classificacio la realitza I'equip de tractament i I'aprova el centre directiu.
En cas de disconformitat, es pot recorrer davant

el Jutge de Vigilancia Penitenciaria.

Quan la condemna és de fins a 1 any, la proposta de classificacio

sera la més lleu, excepte que es proposi el primer grau.
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Existeixen alguns casos especials recollits al Regim Penitenciari:

1. Una persona penada amb altres causes i en situacié preventiva
no rep cap classificacié mentre s’esta duent a terme el procés.

2. S'anul-la la classificacié d’'una persona penada
a qui se li decreta preso preventiva per una altra causa.

3. La persona interna que no hagi complert la quarta part
de la condemna pot ser proposada per tercer grau,
sempre que es donin les condicions i hagi transcorregut
un temps d’estudi suficient.

4. Les persones penades greument malaltes
amb un patiment incurable
podran ser classificades en tercer grau si no hi ha perillositat.

Revisié i canvi de grau

Cada 6 mesos, com a maxim, s’ha d’avaluar la persona interna
| el seu model de tractament.
Aquest estudi pot determinar la revisio de la seva classificacio.

Existeixen les seglents modalitats de revisio:

m La progressié
Si els canvis dels factors relacionats amb I'activitat delictiva s6n positius,
se li donaran més responsabilitats i una major llibertat.

m Laregressio
S’aplica quan I'evolucio en la integracio social i en la conducta és negativa.

Quan la persona no vol participar en un programa individualitzat
de tractament, la valoracio sera a través de I'observacio directa
del comportament, informes del personal penitenciari

| altres documents.
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3.3 Tractament penitenciari

Les regles penitenciaries europees identifiquen el tractament penitenciari
com qualsevol mesura que permeti:

m Conservar o recuperar la salut fisica o0 mental de la persona.

m Facilitar la seva reinsercio
i millorar les condicions generals de la seva reclusié.

Principis basics d’actuacié

m |gualtat davant la llei

m Respecte als drets i garanties

m Individualitzacio de les respostes

m Principi de corresponsabilitzacié

m Transitorietat i temporalitat de la intervencio
m Principi d’intervencié minima

m Responsabilitzacioé social

Que diu la llei general penitenciaria sobre el tractament penitenciari?

m Son el conjunt d’activitats dissenyades per aconseguir la reeducacié
i reinserci6 de la persona interna.

m L’objectiu és que la persona interna respecti la llei penal.

m Els serveis penitenciaris s’esforcaran a coneixer i tractar
els factors de la personalitat i el context de la persona
gue puguin obstaculitzar la seva reinsercio.

m Es respectaran els drets constitucionals de la persona presa
no afectats per la condemna.

m Es fomentara la seva participacio, interes i col-laboracié
en el seu tractament.

m El tractament es basara en I'estudi
i un diagnostic de personalitat criminal
des de diverses disciplines cientifiques i sera individual.
Diferents especialistes s’encarregaran de portar-lo a terme.
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Quins elements del tractament recull el Reglament Penitenciari?

m Dissenyar programes formatius per afavorir I'aptitud,
millorar la capacitat professional i compensar les carencies.

m Utilitzar tecniques psicosocials per abordar una problematica
especifica que pugui haver influit en el seu comportament.

m Potenciar les relacions amb I'exterior per tal d’'integrar
la persona penada als recursos sociocomunitaris.

Programes de tractament

Les activitats es duen a terme dins i fora del centre,
segons els recursos de la comunitat i mitjancant els segients instruments:

m Sortides programades
Activitats especifiques amb personal del centre 0 amb altres institucions.
Han de reunir els requisits necessaris per a obtenir el permis:
recomanacio de la Junta de Tractament, aprovacio del centre Directiu
I autoritzacio del Jutge de Vigilancia per a les persones
classificades en segon grau i quan la sortida superi els dos dies.

m Grups de Comunitats terapéutiques
Sessions grupals d’assessorament psicopedagogic i de psicoterapia.

m Programes d’Actuacié Especialitzada
Per persones amb necessitats especifiques,
en funcié del tipus de delicte i personalitat.
Es voluntari i ha de ser acceptat pel Centre Penitenciari.

La majoria d’aquests programes combinen tractaments individuals i grupals
per aconseguir els objectius del Programa Individualitzat de Tractament
de cada persona interna.

1. Toxicomanies

m Programa individualitzat (segons necessitats de cada persona).
m Programa lliures de drogues: DAE (Departament d’Atencié Especial).

m Programa de manteniment amb metadona.

L'acci6 voluntaria en 'ambit penitenciari
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2. Programa d’intervencioé en conductes d’agressié sexual (SAC)
m Fase informativa — motivacional.
m Fase intensiva.
m Fase de seguiment.

3. Programa d’intervencio en delictes amb violéncia (DEVI)
Les mateixes fases + bloc especific en casos de violéncia de genere.

4. Programa d’intervencié en delictes amb violéncia doméstica (VIDO)
5. Programa d’intervencioé en delictes contra la seguretat del transit (VIAL)
6. DAE-DID i DAE-TLP
7. Programa Marc d’Orientacié Curricular (PMOC) d’Intervencioé grupal
Abasta aquestes arees:

= Ambit de la formacié de les persones adultes.

= Ambit del context juridic, social i cultural.

= Ambit de la salut i del desenvolupament personal.

= Ambit del mon laboral.

= Ambit de I'atenci6 especialitzada.

m Conductes addictives.

m Conductes violentes.
Existeixen altres eines i procediments per a determinades situacions

com les excarceracions d’alt risc, les sortides programades
o el protocol de prevencié de conductes autolesives greus.
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Programes formatius, laborals i educatius

Programes formatius:

Formaci6 basica (instrumental i cicle educacio secundaria).
Formacio superior (batxillerat i estudis universitaris).

Formacio complementaria (catala, castella, idiomes estrangers,
informatica, reparacio, proves acces a cicles formatius
I moduls formatius).

Formacio reglada.

Programes educatius:

Educacié no reglada.

Programes adaptats a les necessitats educatives
de les persones: relacions interpersonals, capacitat comunicativa,
responsabilitats a la societat.

Activitats d’'intervenci6 socioeducativa.
Promoci6 i difusi6 cultural.
Societat i ciutadania.

Salut i qualitat de vida.

Programes laborals:

Destinacions interiors.
Treball en tallers productius.
Moduls motivacionals preparatoris a la insercio laboral.

Acompanyament durant el procés d’insercié laboral
amb la concessi6 de permisos fora de la presé.

Segons l'article 100.2 del Reglament Penitenciari,

aquests programes laborals s6n una modalitat flexible

gque ha d’aprovar el jutge o jutgessa de vigilancia penitenciaria

I que estan adrecats a persones privades de llibertat

amb un risc baix de reincidéncia o trencament de condemna.

Hi ha un acord conductual que recull els requisits, les condicions
i les mesures de control del programa.

L'acci6 voluntaria en 'ambit penitenciari
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Model de Participacié i Convivéncia (MpiC)

Es un model d’organitzacio que fomenta la participacio i la interaccio
dels agents de la institucio, professionals, entitats col-laboradores
i de voluntariat, persones internes i families.

Es una nova forma de governanca basada en una convivéncia que fomenta
valors socials, I'autonomia i promou la participacio de la persona interna.

Esta integrat en el pla funcional de tots els centres penitenciaris,
amb la implicacio de tota la institucio en valors d’'igualtat,
oportunitat, rigor i transparéncia.

La patrticipacio i la convivéncia s’han d’aplicar de manera homogenia,
estructurada i racionalitzada en tota la institucio penitenciaria

perqué han demostrat resultats positius en la millora de la implicacio
I motivacio de les persones internes en el seu programa
d’intervencio individual (PIT).

La participacio de les entitats a través de la Taula de Participacié Social
estableix xarxes de suport dins i fora dels centres penitenciaris

per facilitar una correcta i progressiva transicié de la persona interna

a la comunitat.

Les entitats s'implicaran amb I'equip multidisciplinari dels centres
en la implementacio d’aquest model, planificacié d'activitats
i participacio en les diferents comissions.
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Organigrama i Equips de treball dins el centre penitenciari

Coordinador/a Juristes
dels equips Psicolegs/es
multidisciplinaris Pedagogs/es

Coordinador/a del DAE

Cap de programes
d’atencié —1 Educadors/es socials
especialitzada

Director/a

Cap de suport

Cap de suport als equips

als equips Monitor/es artistics

Monitors/es esportius

Cap de programes
d’educacio social

Cap de programes

. — Treballadors/es socials
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Subdirector/a de | Cap d’Area funcional

RETIT = 0] Funcionari/a de vigilancia

Area mixta d’oficines

Cap de RRHH

Gerencia  —— Cap de Recursos Economics
Organs col-legiats Oficines
de presa de decisié _

1Secretari/a
Junta de Tractament Técnic juridic S
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Junta de Régim que depenen

Sudirector/a funcionalment
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Organs col-legiats

Consell de direccio: planifica la gestio integral
Junta de tractament: planifica I'area de tractament
Comissié disciplinaria: imposicié de sancions
i concessid de recompenses

Consell de direccié
Director/a: direccid i representacio institucional
Gerent/a
Subdirectors/es de régim interior i de tractament
Coordinador/a de I'’Area Sanitaria

Secretari/a técnic/a juridic/a

Seguretat i intervencié
Area de vigilancia + Area de tractament = es reforcen i complementen.
Soén elements del TRACTAMENT

Junta de tractament Actuacions principals:
Subdirecci6 de Tractament Epidemiologiques
Secretariat Tecnic Juridic Atencio basica
Coordinacio de I'Area Sanitaria Atenci6 especialitzada
Coordinacio dels equips Objectius:

multidisciplinaris Garantir atencié médica

Cap de programes d’atenci6 integral

especialitzada Derivacié atencié medica

Professionals juridics comunitaria en regim obert

Professionals psicologia Prevencio i educacio

Cap de programa per la salut

de Treball Social

Cap de Programes
d’Educacié Social



Funcionariat de vigilancia penitenciaria

Depenen directament del/de la Cap de la Unitat,
sota la supervisio i coordinacio del/de la Cap de Servei.

Les seves funcions son:

Garantir la seguretat, I'ordre i la convivéncia
al centre penitenciari.

Garantir els drets de les persones internades
I exigir que compleixin amb les seves obligacions.

Tasques de control, execucié i col-laboracié

relacionades amb les unitats i serveis d'is comu del centre.

Adoptar, quan sigui necessari, mesures de prevencio
gue evitin conflictes individuals i col-lectius.

Supervisar les prestacions que es duen a terme a la unitat.

Observar els interns i internes per adoptar o proposar
mesures adients en cada cas.

Desenvolupar les funcions assignades per la Junta de Tractament
o I'equip multidisciplinari relacionades amb la intervencio dels interns.

Informar els familiars, voluntariat i empreses proveidores
dels procediments i normatives dels serveis penitenciaris.

Supervisar les instal-lacions de la unitat,
tasques de vigilancia, identificacié i control de vehicles,
béns i subministraments que entren o surten del centre.

Jutge o jutgessa de vigilancia penitenciaria (JVP)

Han de viure al territori on es troben el centres penitenciaris
gue depenen de la seva jurisdiccio.

Tenen competéncies sobre el compliment de la condemna
i la proteccio dels drets fonamentals dels interns.

L'acci6 voluntaria en 'ambit penitenciari
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Algunes de les seves competencies son:
m Resoldre i anul-lar propostes de llibertat condicional.

m Aprovar propostes sobre beneficis penitenciaris
que redueixin la condemna.

m Aprovar sancions que aillin els presos en cel-la més de 14 dies.

m Resoldre les reclamacions sobre sancions disciplinaries
formulades per les persones internes.

m Resoldre recursos sobre classificacions inicials
i de canvi de grau.

m Autoritzar permisos de sortida de més de dos dies de durada,
excepte als interns en tercer grau.

3.4 Regim disciplinari i recompenses

El regim disciplinari vol garantir la seguretat
i aconseguir una convivéncia ordenada.

Existeixen 3 tipus d’infraccions disciplinaries: lleus, greus i molt greus.

Tipus de sancions:
m Aillament de la persona interna en cel-la durant un maxim de 14 dies.
m Aillament de fins a 7 caps de setmana.
m Anul-lacié dels permisos de sortida durant un maxim de 2 mesos.
m Limitacio de les comunicacions orals durant un maxim d’'un més.

m Prohibicié de passejar i assistir a actes recreatius
durant un maxim d’'1 mes.

®m Imposar amonestacions.

D’altra banda, la bona conducta, el treball
I el comportament responsable de les persones internes
comporten una serie de recompenses.
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Per exemple:
m Comunicacions especials i extraordinaries addicionals.

m Beques d’estudi, donaci6 de llibres i altres
per a participar en activitats culturals i ludiques del centre.

Participacio preferent en sortides culturals.

Reducci6 de les sancions imposades.

L'organ responsable és la Comissio Disciplinaria, que pot:

m En cas d'obertura d’'un expedient, garantir als interns i internes
el seu dret d’interposar al-legacions davant la Comissié Disciplinaria.

m Resoldre i executar les sancions imposades, reduir-les,
suspendre-les o revocar-les.

® Donar recompenses.

3.5 Permisos de sortida

La sol-licitud de permisos de sortida ordinaris o extraordinaris
han d’anar acompanyats d’un informe de I'equip técnic
gue pot ser favorable o desfavorable.

Segons el que dictamini I'informe, la Junta de Tractament aprova
o denega el permis sol-licitat.
Hi ha 3 tipus de permisos de sortida:

1. Ordinaris
Per a les persones penades que han complert una quarta part
de la condemna, tenen una bona conducta i una bona evolucié.

— Les persones penades en segon grau
poden tenir un maxim de 36 dies I'any.

— Les persones penades en tercer grau
poden tenir un maxim de 48 dies I'any.
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2.

Extraordinaris

Es concedeixen per una situacié familiar greu

o pel naixement d’un fill o filla, en el cas de les dones.

Poden ser amb custodia d’'un professional o sense

i no exclouen els permisos ordinaris.

Per a penats en primer grau,

s’ha de comunicar al jutge o jutgessa de vigilancia penitenciaria.

. Permisos de cap de setmana

Només es donen a persones en tercer grau.
Els ha d’aprovar la Junta de Tractament.

Quin és I'objectiu dels permisos de sortida?

Preparar el contacte amb les persones
I situacions quotidianes de I'exterior.

Posar en practica els aprenentatges adquirits
al centre penitenciari.

Refer els vincles familiars i socials.

Que la persona conegui els recursos comunitaris.

Qui fa el seguiment dels permisos?

L’equip multidisciplinari, amb I'educador o educadora
i el treballador o treballadora social de referéncia.

3.6 La llibertat condicional

La llibertat condicional s’estableix a presos que es troben
en aquestes circumstancies:
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1.
2.
3.

En tercer grau penitenciari.
Han complert tres quartes parts de la condemna.

Han tingut una bona conducta.
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També es pot concedir la llibertat condicional
i suspendre la resta de la pena quan:

4. Han complert dues terceres parts de la condemna.

5. Han participat amb éxit en activitats laborals,
culturals o ocupacionals.

6. Han complert amb els requisits 1 i 3 de I'apartat anterior.
De manera excepcional, el jutge o jutgessa de vigilancia penitenciaria

pot suspendre la resta de la pena
i concedir la llibertat condicional a les persones que:

7. Estiguin complint la seva primera condemna i sigui menor de 3 anys.
8. Hagin complert la meitat de la condemna.

9. Hagin complert amb els requisits 1 i 3 del primer apartat.

Modalitats de la suspensié de I’execucié de la pena:

m Per a persones grans o malaltes
Aquelles persones penades de 70 anys o persones amb malalties
molt greus incurables, acreditat per un informe medic.

m Per a persones estrangeres no residents legalment a Espanya
0 persones espanyoles residents a I’estranger
gue vulguin gaudir de la llibertat condicional al seu pais de residéncia.

Com es tramita i aprova la llibertat condicional?

Els elements basics son:

m Pronostic d’integracié social favorable
Quan la familia, les amistats o una institucié extrapenitenciaria
de la localitat on viura la persona es comprometen a acollir-la.

m Pla de treball en llibertat condicional
Quan la persona ha planificat de quin treball o mitja de vida
disposara quan surti en llibertat condicional.

m Normes de conducta previstes al Codi Penal
Es proposen al jutge o jutgessa de vigilancia penitenciaria
i s’han de complir obligatoriament.
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Per obtenir I'aprovacio de la llibertat condicional
cal seqguir aquest procediment:

1. Tenir els informes favorables de I'equip de tractament.
2. Presentar-los al jutge o jutgessa de vigilancia penitenciaria.

3. Tenir I'aprovacio del jutge o jutgessa de vigilancia penitenciaria.

Com es fa el seguiment i control de la llibertat condicional?

Correspon als Serveis o Seccions de Suport a I'’Ambit de I'Execucié Penal,
gue segueixen les directrius de la Junta de Tractament corresponent.

La junta prepara un programa individualitzat per a les persones
en llibertat condicional on consten les normes de conducta
imposades pel jutge o jutgessa de vigilancia penitenciaria.

Hi ha 3 nivells de seguiment: ordinari, avancat i intensiu.
Tots tres s’han d’adaptar a les necessitats individuals de cada persona
i sén revisats i aprovats per la Junta segons I'evolucio de cada cas.

Que passa en cas d’una evolucio negativa?

Si s’anul:-la la llibertat condicional,

la persona haura de complir la resta de la pena pendent.
La durada de la llibertat condicional no comptara

com a temps de compliment de la condemna.

3.7 Programa marc de Serveis Socials

Els casos s’assignen segons el territori i 'especialitzacid.

Els equips de tractament del centre penitenciari participen
amb les persones professionals de la xarxa de recursos comunitaris
en els programes seglents:

m Preparacié dels ingressos voluntaris.

Suport a les families de persones internes en regim primari.

Seguiment de la llibertat condicional.

Ajudes economiques.

Recursos comunitaris.
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3.8 La intervencioé en medi obert

L'objectiu del regim obert és potenciar I'exit de la insercié social
de les persones classificades en tercer grau,
amb tasques de suport, assessorament i cooperacio.

Els objectius de la intervencié en medi obert sén:

Ajudar i donar les eines necessaries
perque la persona s’integri en la societat.

Potenciar el seu nivell d’autonomia.
Facilitar-li 'accés a la xarxa de recursos socials.

Consolidar i millorar I'evolucié positiva
I els aprenentatges adquirits en el centre penitenciari.

L'adjudicacio del desti en regim obert
€s competencia exclusiva del centre directiu.

Quins criteris es tenen en compte
per decidir la destinacié en régim obert?

A part del génere i I'edat, també es tenen en compte:

m El domicili

Es I'entorn on s’integra la persona interna,
i on hi ha els recursos comunitaris als quals es vinculara, si cal.

La necessitat d’intervencié especialitzada

Es la continuitat de la intervencio iniciada en el centre penitenciari

pero enfocada a I'exterior.

Tenen preferéncia les persones que han seguit programes especialitzats
atesa la seva tipologia delictiva o les necessitats d’intervencio

en salut mental o en conductes d’addiccio.

L'acci6 voluntaria en 'ambit penitenciari
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Quines modalitats de régim obert hi ha?

m Reégim obert restringit
Limita les sortides a I'exterior i pot establir condicions,
controls i mitjans de tutela especifics.

= Régim obert comu
Obliga a dormir al centre penitenciari
I passar-hi un minim de 8 hores diaries.

m Régim obert en unitats extra penitenciaries
Existeixen dues modalitats:

1. Centres per a la desintoxicacio
de drogues i altres addiccions.

2. Centres educatius especials.

m Régim obert. Sortides de I’establiment
Obliga a passar un minim de 8 hores diaries i dormir al centre,
excepte si la persona interna accedeix voluntariament
a portar un dispositiu telematic fora del centre.

m Régim obert en Unitats Dependents
Son espais ubicats fora dels centres penitenciaris.
Ofereixen serveis i prestacions formatives, laborals i de tractament,
gestionats per associacions o organismes no penitenciaris.

Tipus d’establiment de régim obert:

m Centres oberts
Per a persones internes en tercer grau.

m Seccions obertes
Establiment penitenciari polivalent que destina
una part de I'espai a persones internes en tercer grau.

® Unitats dependents
Residéncies fora del recinte penitenciari
destinades a complir els objectius de tractament
de les persones internes en tercer grau,
amb la col-laboraci6 d’entitats publiques o privades.
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4. Instruments tecnics

4.1 Escala de Valoracid del Risc (RISCANVI)

El projecte RisCanvi va néixer el 2007

per donar resposta a la creixent preocupacio social

sobre la reincidéencia delictiva violenta.

També per la necessitat que operadors de I’Administracié de Justicia,
serveis penitenciaris i policia comptin amb eines i instruments

per avaluar i gestionar aquest risc.

Existeixen dues escales de valoraci6 del risc:

m RisCanvi-Screening (Rs)
Permet diferenciar entre persones de baix risc i d’alt risc.

m RisCanvi-Completa
Prediu I'aparici6é de 4 conductes:

1. Reincidéncia violenta
Reingrés al centre penitenciari per un delicte violent comeés
després de complir la condemna, durant un permis de sortida
0 en qualsevol altra situacio abans d’obtenir la llibertat definitiva.
Exclou les conductes violentes dins el centre penitenciari.

2. Violéncia autodirigida
Suicidi consumat, intent de suicidi o autolesions lleus i greus
al centre penitenciari o durant el compliment de la condemna.

3. Violéncia intrainstitucional
Conductes violentes o agressions lleus i greus
a altres persones internes
o funcionaries dins el centre penitenciari.
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4. Trencament de condemna
Quan una persona interna no torna d’'un permis
o d'una sortida programada o s’escapa del centre.

El projecte RisCanvi té dues parts diferenciades,
perd unides en aconseguir I'objectiu de la rehabilitacio:
I'avaluacio i valoracio del risc i la gestio del risc.

La gestio del risc son els programes, intervencions o estrategies

gue busquen modificar o controlar algunes caracteristiques de la persona.
Per exemple, els programes de tractament

especialitzats en drogodependéncies i violencia

s’adrecen a la gestio del risc de la reincidéncia delictiva violenta.

4.2 Programa de tractament i seguiment individualitzat (PIT)

S’estructura al voltant de 6 arees:
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1. Area penal-criminologica

L'objectiu és que la persona internada reconegui l'autoria del delicte
i assumeixi la seva responsabilitat i conseqiiéncies sense justificacions.

. Area institucional

Relacionades amb la bona adaptacio a les normes del centre penitenciari,
una convivéncia ordenada
I a establir relacions de confiangca amb els professionals.

Alguns indicadors son el compliment dels horaris de sortida i reingrés,
I'assoliment de les tasques comunes de neteja,

el manteniment de pautes de convivéncia ordenada

0 demanar ajuda davant de situacions de crisi.

. Area formativa

Relacionada amb la recerca, la formacié necessaria de la persona
i 'adquisicié o potenciacié de competéncies
en Tecnologies de la Informacié i Comunicacio.

. Area ocupacional i laboral

Relacionada amb el procés de recerca de feina i d’habits laborals.
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5. Area personal
Relacionada amb caracteristiques propies d’una persona,
com les competéncies cognitives, emocionals i socials
i un estil de vida saludable.
Inclou les necessitats especifiques de cada persona.

6. Area sociofamiliar
Relacionada amb establir relacions sociofamiliars normalitzades.
Vol recuperar els vincles familiars, millorar les relacions familiars,
i afavorir la integracié social de les persones estrangeres.

4.3 Programa motivacional

Sistema d’avaluacié i motivacié (SAM)
Permet avaluar I'evolucié del tractament de la persona interna.

L'entrada en vigor del codi penal 'any 1995 va provocar la fi

del benefici de les redempcions, que reduia el temps de condemna

a canvi de treballar i per bona conducta.

Llavors, van haver de crear-se nous mecanismes de motivacio continuada
per a millorar la conducta.

Aixi va idear-se el Sistema d’Avaluacio i Motivacié (SAM), com a eina per:

1. Proposar les recompenses descrites al reglament penitenciari,
com les comunicacions especials i extraordinaries; beques d’estudi;
donaci6 de llibres i altres instruments de participacié
en les activitats culturals i recreatives del centre;
prioritat en la participacio en sortides culturals
o reduccions de les sancions imposades.

2. Motivar el compromis de la persona interna
mitjancant el programa individualitzat de tractament.

3. Proposar els beneficis penitenciaris previstos.
Per exemple, avancar la llibertat condicional
a les dues terceres parts de la condemna
o0 la petici6é d’'indult particular penitenciari.
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Aquests objectius s’avaluen a partir de tres parametres:
m Actitud i/o grau d'implicacio en les activitats programades.

m Rendiment o relacié entre els resultats esperats i els obtinguts.
Aquest rendiment variara en funcié del moment
en queé es trobi la persona interna
en el seu programa individual de treball.

m Assistéencia a les activitats programades.

La periodicitat de les avaluacions s’adaptara
a les necessitats de cada cas.

Aquells en situacioé de seguiment intensiu
requeriran avaluacions més frequents.

Hi ha dos tipus d’arees, principals o complementaries,
segons la problematica a tractar.

L'area principal es defineix pels objectius basics del PIT,
a partir de les causes del delicte i les necessitats formatives,
economiques o laborals.

Les activitats complementaries completen el PIT
I es determinen a partir dels interessos de la persona.
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5. El programa marc
de voluntariat penitenciari

5.1 Quin és el marc legal?

m Llei organica 1/1979, del 26 de setembre, general penitenciaria.

m Reial Decret 190/1996, de 9 de febrer, pel qual s’aprova
el Reglament Penitenciari (Article 62).

m Decret 329/2006 Reglament d’organitzacio i funcionament dels serveis d’execucid
penal a Catalunya (Titol II).

m Circular 1/2001, de gesti6 del voluntariat als centres penitenciaris de Catalunya.
m Voluntariat en I'ambit penitenciari. Departament de Justicia
m Llei 25/2015, del 30 de juliol, del voluntariat i el foment de I’associacionisme

m Pla de col-laboracié de les entitats socials de Catalunya
amb el Departament de Justicia.
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Les entitats que vulguin participar en I'entorn penitenciari

han d’estar inscrites en el registre corresponent de la Generalitat de Catalunya
i presentar una sol-licitud de col-laboracio

a la Direccio General de Serveis Penitenciaris.

La sol-licitud ha d’anar acompanyada del programa d’intervencio,
on s’especifiqui:
m Objectius del programa.
m Temps de durada del programa: calendari i horaris.
m Poblacié a la qual es dirigeix.
m Identificacio de les persones voluntaries i les seves tasques.
m Mitjans materials i personals.
m Cost economic i financament.
m Indicadors d’avaluaci6 dels resultats del programa.

m Polissa d’asseguranca de responsabilitat civil i d’accidents
pels voluntaris/ries.

m Compromis de devolucié de la credencial
si aixi ho requereix la Direccié General
de Serveis Penitenciaris.

m Certificacié d’inscripci6 en el registre oficial corresponent.

5.2 Objectius del voluntariat en I’ambit penitenciari

El Departament de Justicia reconeix el paper fonamental

de les fundacions, associacions i entitats en el benestar de la nostra societat.
Per tal d’aconseguir la socialitzacié de les persones internes,

es contempla la participacié ciutadana en accions voluntaries

en I'ambit penitenciari.
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5.3 La coordinacio entre els Centres Penitenciaris i les entitats

La Taula de Participacié Social en I'ambit penal i penitenciari
coordina aguesta participacio i actua com a organ consultiu
i de relaci6 amb les entitats col-laboradores i de voluntariat.

També cal destacar el paper dels dos coordinadors de voluntariat
de I'entitat i del centre penitenciari.

5.4 Col-laboracié de les entitats de voluntariat

Pel bon funcionament dels programes de voluntariat en els centres penitenciaris,
les persones voluntaries han de seguir els criteris generals d’actuacio.
Aquests son:

m Pertanyer a una entitat.
m Estar permanentment informades del conjunt de la seva activitat.

m Respectar les normes de cada centre penitenciari,
tal com fan les entitats.

m No executar tasques que interfereixin o substitueixin I'accio
dels/les professionals.

La formacio del voluntariat

La formacié és un dret i també un deure pels voluntaris i voluntaries.
Per aquest motiu, han de participar en les activitats formatives proposades
i rebre informacio i eines que facilitin 'acompliment de la seva tasca voluntaria.

El Curs d’iniciacio al voluntariat penitenciari I'estableixen conjuntament
la Direcci6é General de Serveis Penitenciaris,

la Subdireccié General de Cooperacid Social i Voluntariat,

les Escoles del Pla de Formacio de Voluntariat de Catalunya

i les entitats especialitzades.
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6. Prevencio del suicidi en 'ambit penitenciari

La taxa de suicidi en els centres penitenciaris és més alta

gue en la poblaci6 general.

Per aixo, és fonamental que el voluntariat estigui format i preparat
per identificar situacions de risc i reconeixer senyals d’'alerta.

6.1 La importancia de la prevencio del suicidi

Els centres penitenciaris son entorns de vulnerabilitat extrema
on les persones internes poden sentir-se aillades, desesperancades
0 aclaparades per la seva situacio.

El paper del voluntariat és clau.

Amb el suport emocional i 'acompanyament poden identificar
senyals d’alarma i contribuir a la prevencio del suicidi.

Es vital que siguin proactius en la deteccid i la intervencio
davant comportaments suicides.

6.2 Senyals d’alerta

Els senyals d’alerta poden variar, pero els més comuns son:

m Parlar sobre el suicidi o el desig de morir.
Comentaris com «No vull continuar aixi»
0 «Seria millor si no estigués aqui»
sbén senyals clars d’alerta.

m Canvis sobtats en el comportament.
Aillament, deixar de participar en activitats habituals,
regalar objectes personals o acomiadar-se de companys/es.

m Deteriorament de la cura personal.
Deixar de prendre la medicacio o descuidar la higiene personal.

m Millora inexplicable del malestar.
Una millora sobtada i aparentment injustificada
pot ser un senyal que la persona ha pres la decisio de suicidar-se.
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Conductes de risc.
Augment del comportament autodestructiu
0 accions que indiquen una falta de por a les consequéencies.

6.3 Factors de vulnerabilitat

Hi ha factors que augmenten la vulnerabilitat
a desenvolupar idees suicides. Aquests inclouen:

Les persones que ingressen per primer cop a la preso
poden experimentar un xoc emocional intens.

Senteéncies de llarga durada que poden generar
sentiments de desesperanca i frustracio.

Canvis en la situacio personal o penitenciaria
com trasllats de modul, expulsions, ruptures familiars o judicis.

La manca de suport familiar o social.

Problemes de salut mental preexistents
0 antecedents d’intents suicides.

6.4 Actuacioé davant d’una situacio de risc

Quan una persona voluntaria detecta un senyal d’alerta
0 comportament de risc, €s essencial que segueixi aquestes pautes:

Mantenir la calma i oferir un espai segur.
Parlar amb la persona en un lloc tranquil, escoltar-la sense jutjar
| deixar que expressi les seves preocupacions.

No evitar parlar del suicidi.
Parlar obertament sobre el suicidi pot ajudar a reduir el risc.
Preguntar-li directament pot obrir la porta per demanar ajuda.

m Avisar immediatament als professionals del centre,

seguint els protocols establerts.

m Activar el Programa de Prevencio de Suicidis (PPS)

si la situacié ho requereix.
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6.5 Bones practiques per al voluntariat

Per assegurar una intervencio efectiva,
es recomanen aquestes bones practiques:

m Formacio en prevencié del suicidi
per identificar els senyals d'alerta i saber com actuar.

®m Respectar la privacitat de la persona en tot moment,
assegurant que només les professionals rellevants
tenen accés a la informacio.

m Oferir espais de confianca i seguretat on la persona interna
pugui expressar els seus sentiments sense ser jutjada.

m Treball en equip amb les persones professionals del centre.

6.6 Recursos i suport addicional

El voluntariat ha de conéixer i utilitzar els recursos disponibles
per ajudar a les persones internes en risc de suicidi.

Els centres penitenciaris disposen de serveis de salut mental
on es pot derivar a les persones en risc.

Es fonamental que el voluntariat conegui el Programa
de Prevencié de Suicidis i sapiga com activar-lo en cas necessari.

Algunes entitats externes poden oferir serveis d’assessorament psicologic
0 acompanyament emocional per a persones en risc de suicidi.

6.7 Conclusions

La prevencio del suicidi a les presons és una responsabilitat compartida.
Amb la formacid, la deteccidé de senyals d’alerta i la intervencié precog,
el voluntariat pot marcar una diferéncia significativa,

contribuir a reduir el risc de suicidi i millorar el benestar emocional

de la persona interna.
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Per saber-ne més
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MODUL C

Eines | recursos
per a I’accid voluntaria
en I'ambit penitenciari

Aquest modul explica com la comunicacio i les habilitats socials
so6n dues eines clau per respondre a les necessitats
del col-lectiu atés per la persona voluntaria.
Els objectius sén que la persona voluntaria:
m Conegui el proposit de la comunicacio.
®m Aprengui a escoltar i a expressar informacio.
m Desenvolupi estrategies per a una bona comunicacio.
m Identifiqui els estats emocionals i les conductes.
m Pugui detectar i resoldre situacions conflictives.

m Reflexioni sobre la importancia d’aquests temes
per a I'accio voluntaria.
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1. La comunicacio

La comunicacio6 és l'intercanvi d’'informaci6
entre una persona emissora i una altra receptora
mitjangant el llenguatge.

Els objectius de la comunicacié son:

Informar: explicar un tema o noticia.
Formar: aprendre nova informacio.
Persuadir: modificar una conducta o opinié.
Entretenir: crear continguts divertits.

Regular: establir quin és comportament correcte
| facilitar 'adaptacio a la societat.

Controlar el comportament d’'una persona
amb, per exemple, un sistema de premis i sancions.

Motivar algu perque realitzi una accié determinada.
Expressié emocional: comunicar idees, emocions i pensaments.

Cooperar: un element important per resoldre problemes.
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1.1 Eines per a la comunicacié

Les persones sempre ens estem comunicant.

El silenci és, fins i tot, una forma de comunicar-se,
encara que pot generar malestar emocional

si no sabem gestionar-lo.

Perqué el missatge arribi de forma clara a la persona receptora,
€s molt important que hi hagi coheréncia

en les dues formes de comunicar que existeixen:

el llenguatge verbal i el no verbal.

Si no, la comunicacio pot trencar-se i es poden generar conflictes.

m El llenguatge verbal és el missatge
gue s’expressa mitjancant la paraula.

= El llenguatge no verbal inclou altres accions
gue també transmeten informacio.
Per exemple, el to de veu, la mirada,
la gesticulacio, moviments de mans i cos
o la postura corporal.
Per establir una comunicacié adequada, es recomana:
Tenir en compte:
m Respectar els torns de paraula.
m Expressar-se de manera clara i precisa.
m Utilitzar un to de veu adequat.

m Mantenir el contacte visual.

m Gesticular afirmativament
(per exemple, dir que si amb el cap).

m Verificar que la persona ha entés el missatge.

m Posar-se al lloc de I'altre.
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Evitar:

m Cridar.

Interrompre.

Insultar.

Jutjar una altra persona.

m No mantenir el contacte visual.

L'4s d'un llenguatge assertiu,
aquell que proposa i defensa un argument,
afavoreix la comunicacié.

En canvi, un llenguatge passiu 0 agressiu
genera conflictes i trenca la relacio
entre qui emet i qui rep el missatge.

Cal tenir en compte que cada persona té diferents percepcions,
estils d’'aprenentatge i d’escolta i, per tant, interpreta una situacio
en funcié de com percep la realitat.

Aquesta percepcié depen de condicionants

com l'experiencia personal.

Es per aix0 que convé reforcar i adaptar els missatges
per evitar que les persones receptores perdin l'interes,
la motivacio i la confianca.
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2. Qué és comunicar?

Comunicar és un procés d’intercanvi d’informacié que inclou:

m La persona emissora o font d’'informacié.
m El missatge.
m El mitja on s’envia el missatge.
m La persona receptora.
Quan comuniquem, la informacio va en dues direccions:
de la persona emissora a la persona receptora
| de la persona receptora a la persona emissora.
La transmissio necessita més temps,

pero és més efectiva i fa que la persona
gue rep la informacio se senti més involucrada.

Hi ha diferents nivells de comunicacio:

m Intrapersonal: la comunicacié d’'una persona amb si mateixa.

m Interpersonal: la persona emissora i la receptora
son persones diferents que intercanvien informacio.

® Grupal: un conjunt de persones comparteixen una tasca.

m Organitzacional: els missatges pertanyen a persones

d’'una mateixa organitzacié. Es de caracter jerarquic.

m Massiva: una persona emissora transmet un missatge

davant de persones desconegudes i heterogenies.
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2.1 La comunicacio verbal

La comunicacio6 verbal és utilitzar la paraula, oral o escrita,
guan dues persones intercanvien informacio.

Es important triar aquelles paraules que ajudin I'altre
a entendre el missatge i repetir-les d’'una altra manera
per assegurar-nos que ho han entes.

La comunicacio paraverbal és tot allo relacionat amb la paraula oral,
com el to, el ritme, la intensitat i I'entonacio de la veu.

2.2 La comunicacio no verbal

La comunicacioé no verbal engloba signes sensorials,
gestuals i moviments corporals
gue ajuden a entendre i a completar el significat d’'un missatge.

Es un element molt important en la comunicacio,
ja que aporta molta informacié sobre les emocions,
sentiments i estats d’anim.

Ho fa a través de:

m Les postures i les gesticulacions, que ajuden
a captar les intencions i les actituds durant la comunicacio.

— Les postures corporals reflecteixen el nostre estat mental i anim.

— Les gesticulacions permeten expressar pensaments i sensacions.
Algunes gesticulacions sén universals
I el significat d’altres depenen del lloc
i el moment en que es realitzin.
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m Com utilitzem l'espai fisic.
m L'Us del temps durant una conversa.

m Elements que acompanyen el llenguatge verbal
com el volum de veu, entonacio, timbre, fluidesa, velocitat,
claredat, temps de parlar, onomatopeies.

L'expressio facial expressa molts estats d’anim i emocions
I ajuda a comprendre el que les altres persones
ens volen comunicar.

L'expressio verbal es distingeix entre:

m La mirada: té un paper molt important,
ja que els ulls expressen actituds, emocions,
sentiments i la relacio interpersonal amb l'altre.

m El somriure: pot expressar felicitat,
mostrar que No som una amenaca,
demanar acceptacié, amagar la por,
trencar situacions de tensio o mostrar submissio.

2.3 Eines per a la conversa

La conversa integra la comunicacié verbal i no verbal.
Aquestes son algunes eines que I'afavoreixen:

m Reforcar I'altra persona
Fer-li saber que I'escoltem
i que ens interessa allo que diu.
Aixi aconseguirem una actitud positiva durant la conversa.

m Parafrasejar
Repetir el que ha dit I'altra persona,
pero canviant alguna cosa.
Aixi aconseguirem que repeteixi el que havia dit,
pero sense demanar-li que ho faci.
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m Prendre i cedir la paraula
Per mantenir el dialeg s’ha de preguntar,
aprofitar les pauses
o interrompre amb una actitud corporal adequada.
Es convenient que les preguntes que es facin siguin «obertes»
i que responguin el que, com, quan o per a que.

Aquestes preguntes afavoreixen la reflexio
i la consciéncia sobre els nostres coneixements.

m Reprendre un tema anterior
Quan una conversa perd interes
o volem tornar a parlar d’'un tema anterior,
podem utilitzar férmules com:
«d’acord amb el que vam parlar»
0 «tornant al tema de».

m Canvi de tema
Quan una conversa es va esgotant
és millor canviar de tema després d’'un silenci.
Cal respectar, pero, el temps d’aquest silenci.

m Parlar d’'un/a mateix/a
Encara que pot ser agradable trencar el gel
explicant alguna cosa d’'un/a mateix/a,
cal evitar-ho en el context del voluntariat.

= No donar consells
Es habitual donar consells personals o professionals.
No obstant aix0, en el marc del voluntariat
haurem d’evitar aquesta practica.
En canvi, podem fer preguntes obertes
per ajudar la persona a assumir la responsabilitat
sobre les seves decisions presents i futures
| per encaminar-la cap a la consecucio de resultats.
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3. Habilitats socials per la comunicacié

Per entendre el procés de comunicacio,
cal tenir presents alguns aspectes:

1. Es impossible no comunicar

Qualsevol interacci6 entre dues persones,

ja sigui amb paraules, gesticulacions, mirades

0 postures, €s un acte de comunicacio.

Quan una persona deixa de parlar

també esta comunicant, encara que no ho vulgui.

____________________________________________________

i La comunicacio no verbal i
: ens ajuda a interpretar correctament ]
i els missatges emesos i rebuts. i

....................................................
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Cal saber com rep el missatge la persona receptora:

m Un 55% és a través de la comunicacio no verbal:
postures, gesticulacions, expressio facial.

m Un 38% és a través de la comunicacié paraverbal:
veu, ritme, volum, timbre.

m Un 7% és a través de la comunicacio6 verbal:
paraules, significat, formalitat.

2. Tenir una conducta assertiva

L'assertivitat permet que una persona actui

segons els seus interessos o les seves necessitats,
expressar comodament sentiments honestos,
defensar-se sense agressivitat o exercir els seus drets
sense negar els de les altres persones.

Els components basics sén:

m Respectar-se a un/a mateix/a
i a les altres persones.

m Ser honest/a amb un/a mateix/a i amb les altres persones.
m Ser capac de dir el que desitges o opines.
m Ser capac de negociar i arribar a acords.

m Actuar de manera positiva i comprensiva
amb els punts de vista d’altres persones.

m Controlar les emocions.

m Utilitzar adequadament el llenguatge no verbal.

Existeixen diferents estils de comportament:
L’estil agressiu:

m Genera por i desconfianca.

Defensa els seus drets sense pensar
en les altres persones.

Es impulsiu, amenagca, insulta i eleva el to de veu.

Es polaritzador: o es guanya o es perd.
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L’estil passiu:

m Respecta les altres persones, pero no a si mateix/a.

Pérdua de I'autoestima
I 'estima de les altres persones.

No defensa els seus drets.

Solen queixar-se a terceres persones,
perd mai directament a qui se n’aprofita d’ell/es.

L’estil assertiu:

Coneix i defensa els seus drets
| respecta els dels altres.

Sap dir que no i accepta els errors.
Sap controlar les seves emocions.

Genera relacions de confianca.

Els beneficis de I'estil assertiu son:

Saber demanar favors.

Expressar sentiments positius
I negatius de forma adequada.

Comunicar correctament.

Queé necessitem per comunicar-nos amb assertivitat?

Una bona autoestima.
Controlar I'emoci6é davant situacions conflictives.

Conéixer quines situacions
poden conduir al fet que una persona
desenvolupi conductes agressives 0 passives.

Tenir clar qué es vol aconseguir
en cada interaccio.

Comprendre els interessos de l'altra part.

Diferenciar entre conductes i persones.
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Quan es bloqueja la conducta assertiva?

m Per un excés d'ansietat.

Habilitats socials poc entrenades
I desenvolupades.

Falta d’autoestima o baixa confianca.

Pensament rigid i poc flexible.

3. Tenir una actitud empatica

L'empatia és la capacitat per a comprendre les emocions

| sentiments de les persones que ens envolten.

Es una habilitat important perqué afavoreix les relacions efectives
| el tracte adequat de les emocions

de les persones amb les quals ens comuniquem.

Aquesta habilitat fa que ens adonem del que altres persones senten
sense que ens ho expliquin.

Aix0 ajuda a entendre les seves necessitats i les seves motivacions.

No podem entendre una altra persona si no coneixem les seves motivacions,
la seva interpretacié del mén
i els sentiments que s’amaguen darrere del que li esta passant.
Accions que mostren empatia:
m Escoltar amb interés (comunicacié verbal i no verbal).
m Tenir la ment oberta.

m No jutjar.

4. Escoltar activament

Consisteix a prestar atencio, entendre, recordar, avaluar

i respondre al que ens diuen altres persones.

Es pot desenvolupar amb I'objectiu de comprendre I'altra persona
i fer-li saber, tant de forma verbal com no verbal.
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L’habilitat d’escoltar inclou:

Prestar atencio: és clau perque ens permet
organitzar visualment el que diu I'altre,
I'entorn i a nosaltres mateixos.

Seguiment: augmenta la confianga

i permet profunditzar en la comunicacio
per comprendre millor

el que la persona vol transmetre.

Resposta: si escoltem activament,

la resposta sera adequada a la comunicacio
I ajudara a augmentar la confianca

de I'altra persona en nosaltres

i a promoure vincles.

Elements basics per escoltar activament:

Disposici6 actitudinal: mostrar una actitud

de voler rebre la informacio que l'altre ens vol transmetre.

Observacio de la persona interlocutora:
identificar les seves expressions,
tant verbals com no verbals.

Gesticulacions i postures:

adoptar una postura activa, mantenir el contacte visual,

utilitzar el volum i el to de veu adients.

Paraules: parafrasejar per saber si estem entenent bé el missatge.

Aix0 també fa que l'altra persona vegi
que l'escoltem i I'entenem.

Evitar: interrompre, jutjar, oferir ajuda
0 solucions prematures, rebutjar el que diu

o sent l'altra persona i oposar-se als seus arguments.

L'acci6 voluntaria en I'ambit penitenciari | 75



Elements que poden bloquejar I’escolta:

m Fisicament: cansament, somnoléncia
o0 interrupcions provocades, per exemple, pels teléfons.

® Emocionalment: si el que diu l'altra afecta
els nostres sentiments,
prendrem distancia per poder escoltar-la realment.

m Cognitivament: quan els nostres pensaments, preocupacions,
prejudicis o dubtes poden dificultar el procés d’escolta.
Escolta activa i suport a col-lectius vulnerables:

Es crucial proporcionar espais segurs
perqué les persones LGBTIQ+
expressin les seves preocupacions i experiencies.

Les persones voluntaries han de facilitar 'accés
a serveis de suport psicologic i emocional
gue tinguin en compte les necessitats diverses.

Aix0 és especialment important en I'ambit penitenciari,
on aquests col-lectius poden enfrontar-se
a vulnerabilitats addicionals.

5. Fer us del feedback (retroalimentacio)

Es una part del procés de comunicacio que reconeix els comportaments,
les capacitats i la identitat d’'una altra persona;
també identifica comportaments determinats que es poden millorar.
Recomanacions per donar feedback:

m No jutjar.

m Fer preguntes enfocades a trobar solucions.

m Descriure el que cal millorar amb fets,
sense interpretacions ni judicis.

m Proposar accions de millora.

m Explicar allo que no ens agrada
I suggerir una altra forma de fer-ho.

® Quan citem un comportament a millorar,
afegir un aspecte positiu de la persona.
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4. Les emocions i la comunicacio

Per entendre la relacié entre emocions i comunicacio,
cal diferenciar entre emocid, sentiment i estat d’anim.

L’emocid és una resposta involuntaria
gue crea reaccions fisiologiques de curta durada.

Es una resposta automatica als estimuls ambientals
qgue genera sentiments i comportaments.

Aquests Ultims tenen un gran poder comunicatiu,

ja que en funcioé de I'emocio,

expressem i transmetem missatges no verbals concrets,
encara que no en siguem conscients.

Les emocions van molt lligades a la motivacio.

El sentiment és el resultat de processar 'emocié de forma racional
i una reaccio a les situacions de la vida quotidiana.

Apareix en I'etapa de socialitzacio, quan som petits,

i és el resultat de com ens projectem a I'exterior.

També ens fa ser conscients del nostre estat animic.

A diferéncia de les emocions,
la seva durada pot ser d’hores o setmanes.

Les emocions estan molt lligades

a com reaccionem a les demandes de I'entorn.

Reconeixer la relacié entre 'emocio, el llenguatge

I el pensament ens permet interpretar els nostres estats emocionals
i les conductes que se’n deriven.

Es per aix0 que cal congixer-les i saber gestionar-les.
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Les emocions es classifiquen segons:

m La intensitat: la forca amb qué s’experimenta
una emocio.
Aquesta forca permet donar-li un nom
gue la diferencii d’altres emocions similars.
Per exemple, alegria i euforia.

m L’especificitat: qualifica I'emocié
I i assigna un nom que la diferencii de les altres.
Per exemple, por, ira, alegria.

m Temporalitat: la durada de les emocions.
Les emocions fortes solen durar molt poc.
En canvi, hi ha estadis emocionals
gue poden prolongar-se durant mesos.

Existeixen dues categories d’emocions:

m Basiques o primaries:
s’expressen fisicament amb el rostre
I les afrontem d’una manera concreta.
Les 6 emocions basiques son: felicitat,
tristesa, ira, sorpresa, por, disgust.

m Complexes o secundaries:
es deriven de les basiques
i a vegades son una combinacio d’aquestes.
La seva expressio fisica no és tan clara
ni tenen una tendéncia particular a I'accid.
Per exemple: gelosia, ansietat, ressentiment, decepcio,
vergonya, gratitud, culpabilitat, nostalgia, esperanc¢a, admiracio.
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4.1 Desenvolupament emocional

El desenvolupament emocional

forma part del desenvolupament personal i 'aprenentatge,
ja que les emocions mostren com som

I s6n imprescindibles en la nostra maduracio.

En el desenvolupament de les emocions

poden intervenir factors exogens i endogens.

Els factors exogens:

m Els determinen el context i la situacio
en la qual ens trobem.
Segons la persona, la conducta i 'emocio
poden ser diferents.
També existeixen emocions contradictories
que aprenem a distingir a mesura que madurem.

m Aprenem a gestionar i regular les nostres emocions,
identificar les de les altres persones
i els fets que les provoquen.

m Desenvolupament de I'autoconsciéncia emocional
gue ens ajuda a relacionar-nos.
En relacié amb els factors endogens:

m La maduresa individual és molt important
en el desenvolupament de les emocions.
Per aix0, cada persona les mostra i es comporta
d’'una manera diferent.

m Coneixer les propies emocions
permet coneixer les de les altres persones.
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4.2 L’afectivitat

Es el procés que valora les vivéncies personals

i el conjunt d’emocions que influeixen

en el pensament, la conducta,

la forma de relacionar-nos i I'expressio corporal.
També afavoreix el desenvolupament

de la intel-ligencia emocional i les habilitats socials.

Les manifestacions afectives son:
m Emocions (veure punt 4).

m Sentiments (veure punt 4).

m Passions: processos afectius profunds
de gran intensitat que poden dominar
les activitats personals.
Es un estat que dura més que les emocions.

El desenvolupament de I'afectivitat s'inicia a la infancia.

Es necessari, perd, que hi hagi una estructura funcional,

gue els papers dels pares, mares, tutors i tutores siguin clars,
es permeti el coneixement de les emocions propies

i s‘Tacompanyi a I'infant en el procés d’aprendre

a relacionar-se amb el mon exterior.

L'aprenentatge té relacio amb el desenvolupament de diferents arees:
m Cognitiva: el pensament.
m Social: la interaccio amb altres persones.
m Afectiva: el desenvolupament de la persona.

Si les relacions d’'un infant amb les persones adultes de referencia

son disruptives, absents o confuses,
el seu desenvolupament afectiu no estara estructurat.
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Hi ha diverses distorsions afectives:

m Alexitimia o indiferéncia afectiva
Incapacitat per expressar verbalment les emocions.
Quan s’expressen, transmeten desafeccio.

m Paratimia o inadequacié afectiva
L'afectivitat de la persona no és apropiada
al context en el qual es produeix.

m Labilitat afectiva
L'afecte s’exagera i s’alternen estats emocionals
de manera brusca i sobtada.

4.3 El llenguatge i I’emocio6

Les emocions s6n molt importants en el nostre procés de socialitzacio.

Per aix0 és cal reconéixer-les, acceptar-les i gestionar-les.

Si no entenem les emocions no podem mantenir relacions,

ja que tampoc entendrem les emocions de les altres persones
ni serem conscients dels elements que les provoquen.

Tenim eines que ens ajuden, com per exemple

I'expressio de la nostra cara.

Les hem de saber regular per viure en societat.

Hi ha cinc trets importants per regular-les:

m Prendre distancia d’una situacio
per poder analitzar-la amb perspectiva.

m Transformar els fets en pensaments positius.

m Planificar la resolucio d’'un problema.

m Reconéixer la nostra responsabilitat.

®m Relaxar-nos per regular les emocions.
Cal treballar I'habilitat d’expressar les propies emocions
mitjangant el llenguatge per tal de mantenir
una comunicacio efectiva amb altres persones.

Per tant, aprendre llenguatge emocional €s necessari
per socialitzar i millorar I'experiéncia emocional propia.
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4.4 Claus per a una bona comunicacié

Les conductes dels altres es poden percebre,

per aixdo sén un gran element comunicatiu.

En funcio de I'emocié que sentim podem expressar i transmetre
uns missatges comunicatius no verbals concrets,

encara que ho fem de forma inconscient.

Les emocions tenen un component social
gue es manifesta a través del comportament i les expressions.

Per tant, hem de ser molt conscients del nostre estat emocional
guan ens comuniquem i decidir quina emocio volem transmetre.

Hem de tenir prou recursos per gestionar les nostres emocions
i expressar la més adient al context en qué ens trobem.

Els recursos que tenim son el nostre llenguatge verbal,

les gesticulacions i, sobretot, les expressions facials.
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5. Resolucioé de conflictes

El conflicte és un fenomen universal.
Constantment vivim desacords que cal resoldre.

La resolucio de conflictes indica la necessitat
de coneixer l'origen i el final del conflicte,
I buscar el benefici de les parts implicades.

5.1 El conflicte

Els conflictes son part de la nostra vida
i una gran font d’aprenentatge.

Cal aprendre a gestionar el conflicte
perqué si no es resol, ens perjudicara.

A vegades, la dificultat per resoldre’l
es deu al fet que les parts implicades en el conflicte
tenen un punt de vista diferent.

Per poder afrontar les diferéncies amb els altres
és important confiar en nosaltres mateixos
I en les altres persones.

Les emocions basiques que s’experimenten durant un conflicte
son la rabia, la tristesa i la por.

Per a resoldre un conflicte cal expressar aquestes emocions
de manera adequada, ser receptiu a la dels altres
| cercar alternatives que permetin arribar a un acord.

5.2 Analisi del conflicte

Un conflicte és la confrontacié de necessitats, objectius,
interessos o0 percepcions entre dues 0 més persones.

El conflicte esta present en practicament totes les relacions humanes.
So6n oportunitats de canvi o evolucio.
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Tots els conflictes son diferents, perdo normalment comparteixen
uns patrons de funcionament similars.

Es divideixen en dos grans grups:

1. Els destructius
Aquells que poden complicar-se greument.

S’identifiquen a partir de tres indicadors:
m Deshumanitzen, treuen el pitjor de nosaltres.
m No respecten les regles o limits.

m Les seves consequencies sén desproporcionades.

2. Els constructius
Aquells que no es compliquen greument.

Es poden reconeixer per tres caracteristiques:
m Ens humanitzen, ens recorden els nostres limits.
m Respecten les regles i limits civics.

m Denuncien injusticies, desequilibris
| problemes pendents de resoldre.

El conflicte forma part de la convivéncia humana,
no es pot eliminar i molt poques vegades es pot solucionar
de manera definitiva.

El conflicte és un procés dinamic i pot evolucionar de destructiu
a constructiu, i viceversa.

Per aixo0, cal reconeixer la importancia que té

en la relacio entre les persones i els grups afectats.

Cal afrontar-lo, buscar solucions i canvis

perqué es converteixi en una oportunitat

de creixement personal que afavoreixi la convivencia social.
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El conflicte té diferents etapes, cadascuna amb la seva intensitat:

m Laténcia o incubacio
Una série de factors son responsables del conflicte
gue necessita un periode de gestacio per desenvolupar-se.
Aquests factors son circumstancies, injusticies,
desigualtats o desequilibris.
També cal tenir en compte les actituds
I les respostes que el propicien.

Cal prevenir-los o actuar anticipadament
per evitar que passi alguna cosa indesitjable.

m Escalada
Quan comencen les agressions directes,
s’'inicia la fase més violenta i destructiva.
Els anims estan encrespats
I la forma de mirar transmet desconfianca i odi.

m La primera possibilitat d’intervencio és la contencid,
gue implica limitar tant com sigui possible
els danys i les agressions violentes.
La contenci6 és determinant i prioritaria.

= Bloqueig
Es una situacié d’enfrontament contingut
on hi ha un desacord profund
gue no arriba a una escalada d’agressions directes.
L'alternativa és intentar desbloquejar
allo que paralitza la situacio.

Pel que fa al dialeg, implica aconseguir la confianga reciproca
gue derivi en un procés de negociacio,
acords i soluci6 consensuada del conflicte.

Destruccio | Reparaci6

Un conflicte destructiu arrasa amb tot.

Per aix0, quan ha passat el pitjor,

sorgeix la necessitat de reconstruir tot alld que s’ha trencat.
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La reconstruccié implica quatre tasques:

L'ajuda a les victimes del conflicte.

La reparacié economica i material.

La reconciliacio entre les parts.

Aplicar mesures per evitar que es repeteixin
els conflictes destructius.

La reconstruccio és meés dificil
si el conflicte s’ha desbloquejat amb I'Us de la forca
i més facil si s’ha resolt amb el dialeg.

5.3 Tractament del conflicte

Hi ha tres grans estrategies:

m Laimposicid: tractar el problema amb la forca,
ja sigui amb armes, una posicié de poder
0 una situacié avantatjosa.
Aquesta alternativa es justifica a si mateixa
a partir de tres arguments:

— «No hi ha una altra alternativa».
— «Es una autodefensa enfront d’'una agressio».
— «Es una resposta preventiva enfront d’una amenaca o risc».

= El manteniment: la continuitat del conflicte.
S’enfoca de tres maneres:

— No reconéixer el problema i no fer res.
En aquest cas, hi ha moltes possibilitats
que torni a apareixer amb formes i efectes més greus.

— Mantenir la tensié i allargar el problema
per interés o perque algu es beneficia.

— Quan una de les parts creu que no obtindra
un resultat satisfactori,
pot optar per allargar I'enfrontament
fins que les condicions siguin meés favorables.

m El pacte: aquelles alternatives que busquen
una sortida dialogada, negociada o consensuada.
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5.4 Gestio i resolucio

Els metodes per gestionar i/o solucionar els conflictes
poden classificar-se segons:

® Qui participa durant el procés:
si només ho fan les parts implicades
0 si una tercera persona externa al conflicte s’involucra.

m El poder i la tercera persona:
el poder que tenen les parts implicades
per triar la tercera persona i el poder que té aquesta persona
per prendre decisions.

Algunes alternatives de gestié i resolucié de conflictes sén:

m La negociacio
Afecta Unicament les persones implicades en un conflicte.
La negociacidé promou la comunicacio
amb I'objectiu d’arribar a un acord.

Tipologies de negociacio:

— Negociacié competitiva: les persones negociadores
actuen en benefici propi utilitzant tota mena d’estrategies.
S’aplica a certes negociacions on es tracta un unic tema.

— Negociacié en col-laboracié:
I'objectiu és ajudar totes les parts a satisfer els seus interessos.
Es ideal per trobar solucions creatives
i fomenta la continuitat de la relacio, la credibilitat i la confianca.
La negociacié funciona millor quan les parts es veuen com a socies
que tracten de resoldre un problema i no com a persones oposades.

Inclou 6 passos:

1. Acordar i negociar amb la voluntat de trobar una solucié.

2. Coneixer els diferents punts de vista a partir de I'escolta activa.
3. Trobar interessos comuns.

4. Proposar opcions on tothom guanyi.

5. Avaluar les opcions i escollir la millor per a tothom.

6. Formalitzar I'acord.
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La mediacié

Entesa com una negociaci6 assistida per una altra persona
0 un espai de comunicacio entre les parts que es posen d’acord.

L’arbitratge

Assistencia d’una tercera persona imparcial
amb capacitat de decisio per solucionar el cas.
Les parts trien la persona

I es comprometen a acceptar el seu veredicte.

Els tribunals de justicia
El jutge o jutgessa té el poder de decisié dictant una senténcia.

El sistema juridic

Estableix normes per evitar conductes prohibides

I, en alguns casos, ofereix ajuda fent servir

la forca de la comunitat per protegir una de les parts afectades.

El sistema juridic classifica totes les conductes en dos grups:
1. Conductes prohibides

2. Conductes permeses

Les definicions de «prohibit», «obligatori» i «permes»
son el resultat del concepte de sancié.

La sancié, que en les normes es recull
com la consequiéncia d’una conducta antijuridica,
I’'han de decidir els jutges o jutgesses.

Té dues caracteristiques:

— La privacio d’alguna cosa valuosa: llibertat, béns,
honors, atributs, distincions.

— S’aplica independentment de la voluntat
de la persona sancionada
i es fara Us de la forca en cas de resistencia.
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6. Comunitat LGBTIQ+

Les persones de la comunitat LGBTIQ+
sovint experimenten reptes dins del sistema penitenciari.

A meés de les dificultats relacionades amb la privacio de llibertat,
aguestes persones poden patir discriminacio,
aillament i violencia per la seva orientacio sexual o identitat de genere.

Es fonamental que les persones voluntaries
en siguin conscients per proporcionar un suport adequat i efectiu.

6.1 Discriminacio i vulnerabilitats

La discriminacio dins dels centres penitenciaris pot manifestar-se
de diverses formes: violéncia fisica i verbal, aillament social
i la manca d’accés a recursos especifics de salut fisica i mental.

Les persones transgénere, en particular, poden trobar-se
amb barreres addicionals relacionades amb la seva identitat de genere
i 'accés a tractaments médics adequats.

6.2 Marc legal i drets

Es crucial que les persones voluntaries es familiaritzin
amb els drets legals de les persones LGBTIQ+.

A Catalunya, les lleis i regulacions protegeixen contra la discriminacio
per orientacio sexual i identitat de génere.

Aixo inclou el dret a rebre un tracte digne i respectuds,

I'accés a serveis de salut especifics i la proteccié contra qualsevol abus.
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6.3 Bones practiques per al voluntariat

Per donar un suport efectiu a les persones LGBTIQ+ privades de llibertat,
les persones voluntaries han de seguir les seglients recomanacions:

m Formacié i sensibilitzacié: rebre formacio especifica
sobre les necessitats i drets de les persones LGBTIQ+
dins del sistema penitenciari.

m Confidencialitat i respecte: assegurar que totes les interaccions
es facin amb el maxim respecte per la privacitat
i la dignitat de les persones ateses.

m Suport psicosocial: proporcionar espais segurs
on les persones LGBTIQ+ puguin expressar
les seves preocupacions i experiencies
i facilitar el seu accés a serveis de suport psicologic i emocional.

m Advocacia i mediacié: actuar com a mediadors/es per garantir
gue les necessitats especifiques
de les persones LGBTIQ+ siguin reconegudes
| respectades dins dels centres penitenciaris.
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6.4 Recursos i eines

Les persones voluntaries han de coneixer de quins recursos disposen
les persones LGBTIQ+ privades de llibertat:

m Organitzacions de Suport LGBTIQ+
Entitats que ofereixen assessorament legal, suport emocional
i programes especifics per a persones LGBTIQ+
en contextos de privacio de llibertat.

m Materials Educatius
Guies i materials formatius sobre diversitat sexual
i de genere, dirigits a les persones internes
I al personal dels centres penitenciaris.

6.5 Conclusions

La tasca voluntaria amb la comunitat LGBTIQ+

dins dels centres penitenciaris requereix una comprensio profunda
dels desafiaments especifics als quals s’enfronten aquestes persones.
Proporcionar un suport adequat i respectuds

pot impactar significativament en el seu benestar i reinsercio social.
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https://www.igualdadnavarra.es/imagenes/documentos/-235-f-es.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/lgtbi/sites/default/files/documentacio/guia_trans_bcn_2020_actualitzacio.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/lgtbi/sites/default/files/documentacio/guia_trans_bcn_2020_actualitzacio.pdf

Guia «Somos Diversidad». Publicada per Instituto

de la Juventud (Injuve):
https:/lwww.injuve.es/conocenos/ediciones-injuve/guia-somos-di-
versidad

Llibre Blanc de la prevencio de les violéncies masclistes:
https:/ligualtat.gencat.cat/webl/.content/Ambits/violencies-mas-
clistesINOVA-ESTRUCTURA/PrevenciolEstandards-i-eines/Lli-
bre-blanc-de-la-prevencio-de-les-violencies-masclistes.pdf

http:/linteligencia-emocional.org/

Manual de génere i pres6 (Programa de perspectiva

i equitat de genere en I'ambit penitenciari);

Referents de génere dels centres, que pot servir també per al voluntariat
(aqui és on més es parla del col-lectiu LGBTIQ+).

Trobareu aquests documents a I'enllag segient:
https:/icejfe.gencat.cat/cal/formacio/departament-justicia/lgestcon/
cop/ambit-penal/genere-presolindex.html

Protocol Marc per una intervencié amb diligencia deguda en situacions
de violencies masclistes:
https:/ligualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-mas-
clistes/coordinacio-treball-xarxal/protocol/Protocol-Marc-2022.pdf
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https://atpscan.global.hornetsecurity.com?d=fOJ26wKk7j3vb7ebNFkOYJ1ERVgtEA1JNcl11hOVj04&f=_FqkhfHA5MVk8nSTLTZT3ve-XwVoxmSMWJxiLu-3EqFxaavxS3dG4duIRC1Rx90Y&i=&k=MTvX&m=hIfDoah29IYsRaqJq43VxXL2qR7EdPJGPHwNK-oN0BN1fQn03-SmmVB3BXlB6zZGz31I-DzIpIE5DlWBQzrqq7ZBf4WgtTwMoIax2ME8-NJMmTc5mnIKQ94DWB_bq5HQ&n=U38O8ixlH3pIOfgqTOfbWFeUMtXz7BD8javLbuJ3BnGCOGOp5Ke9AcSgBEO5Y71A&r=uMBPfT64Hth_hPI7KZYj6X3VBj1cifm6EPx9IRPiPc6-GX3BRAANIOZIfaGWKMfj&s=ea063965f578823b859464d1c51bb4d717f29fb7be230166c23c984120e3bf57&u=https%3A%2F%2Figualtat.gencat.cat%2Fweb%2F.content%2FAmbits%2Fviolencies-masclistes%2FNOVA-ESTRUCTURA%2FPrevencio%2FEstandards-i-eines%2FLlibre-blanc-de-la-prevencio-de-les-violencies-masclistes.pdf
https://atpscan.global.hornetsecurity.com?d=fOJ26wKk7j3vb7ebNFkOYJ1ERVgtEA1JNcl11hOVj04&f=_FqkhfHA5MVk8nSTLTZT3ve-XwVoxmSMWJxiLu-3EqFxaavxS3dG4duIRC1Rx90Y&i=&k=MTvX&m=hIfDoah29IYsRaqJq43VxXL2qR7EdPJGPHwNK-oN0BN1fQn03-SmmVB3BXlB6zZGz31I-DzIpIE5DlWBQzrqq7ZBf4WgtTwMoIax2ME8-NJMmTc5mnIKQ94DWB_bq5HQ&n=U38O8ixlH3pIOfgqTOfbWFeUMtXz7BD8javLbuJ3BnGCOGOp5Ke9AcSgBEO5Y71A&r=uMBPfT64Hth_hPI7KZYj6X3VBj1cifm6EPx9IRPiPc6-GX3BRAANIOZIfaGWKMfj&s=ea063965f578823b859464d1c51bb4d717f29fb7be230166c23c984120e3bf57&u=https%3A%2F%2Figualtat.gencat.cat%2Fweb%2F.content%2FAmbits%2Fviolencies-masclistes%2FNOVA-ESTRUCTURA%2FPrevencio%2FEstandards-i-eines%2FLlibre-blanc-de-la-prevencio-de-les-violencies-masclistes.pdf
https://atpscan.global.hornetsecurity.com?d=fOJ26wKk7j3vb7ebNFkOYJ1ERVgtEA1JNcl11hOVj04&f=_FqkhfHA5MVk8nSTLTZT3ve-XwVoxmSMWJxiLu-3EqFxaavxS3dG4duIRC1Rx90Y&i=&k=MTvX&m=hIfDoah29IYsRaqJq43VxXL2qR7EdPJGPHwNK-oN0BN1fQn03-SmmVB3BXlB6zZGz31I-DzIpIE5DlWBQzrqq7ZBf4WgtTwMoIax2ME8-NJMmTc5mnIKQ94DWB_bq5HQ&n=U38O8ixlH3pIOfgqTOfbWFeUMtXz7BD8javLbuJ3BnGCOGOp5Ke9AcSgBEO5Y71A&r=uMBPfT64Hth_hPI7KZYj6X3VBj1cifm6EPx9IRPiPc6-GX3BRAANIOZIfaGWKMfj&s=ea063965f578823b859464d1c51bb4d717f29fb7be230166c23c984120e3bf57&u=https%3A%2F%2Figualtat.gencat.cat%2Fweb%2F.content%2FAmbits%2Fviolencies-masclistes%2FNOVA-ESTRUCTURA%2FPrevencio%2FEstandards-i-eines%2FLlibre-blanc-de-la-prevencio-de-les-violencies-masclistes.pdf
http://inteligencia-emocional.org/
https://atpscan.global.hornetsecurity.com?d=EYXQXkoqb4aAOm9dQC7A-tS98hunbX7t6Cf42-HT9nA&f=24kj3kK9RTfrs4lpDYyLn37hrwBvt9j4k0lt6TQcb_gLtxetYBaKMjQ7fRhoZCgo&i=&k=sGwh&m=9Z3h0ugacQjZzCUrEcD6HyIuwLTkIsx7SUKi1vjBRCmPRVBQZotkTLIj_Otwf4o0w3VOOrV2IQIW75rQmG0G_1ij07vBQd6BP_tZqFJcYh1MBlZzNDy4DuobhxNMEAHj&n=Xvj2X7ETh0heYRiaM3D9ttB37OIAK02j6epDzNtKPkNoW1chmPTYS1RvKhvZJALs&r=hn2JPzSiIZThOXfAHJ6fXefGFPvE5WS_xNmebKnpziOpMYNIi1C4nCRSb_HrzTKF&s=896c28944f3cce2ed9201034c1c47881cacbdadcf614a8384c24e9241fd23d17&u=https%3A%2F%2Fcejfe.gencat.cat%2Fca%2Fformacio%2Fdepartament-justicia%2Fgestcon%2Fcop%2Fambit-penal%2Fgenere-preso%2Findex.html
https://atpscan.global.hornetsecurity.com?d=EYXQXkoqb4aAOm9dQC7A-tS98hunbX7t6Cf42-HT9nA&f=24kj3kK9RTfrs4lpDYyLn37hrwBvt9j4k0lt6TQcb_gLtxetYBaKMjQ7fRhoZCgo&i=&k=sGwh&m=9Z3h0ugacQjZzCUrEcD6HyIuwLTkIsx7SUKi1vjBRCmPRVBQZotkTLIj_Otwf4o0w3VOOrV2IQIW75rQmG0G_1ij07vBQd6BP_tZqFJcYh1MBlZzNDy4DuobhxNMEAHj&n=Xvj2X7ETh0heYRiaM3D9ttB37OIAK02j6epDzNtKPkNoW1chmPTYS1RvKhvZJALs&r=hn2JPzSiIZThOXfAHJ6fXefGFPvE5WS_xNmebKnpziOpMYNIi1C4nCRSb_HrzTKF&s=896c28944f3cce2ed9201034c1c47881cacbdadcf614a8384c24e9241fd23d17&u=https%3A%2F%2Fcejfe.gencat.cat%2Fca%2Fformacio%2Fdepartament-justicia%2Fgestcon%2Fcop%2Fambit-penal%2Fgenere-preso%2Findex.html
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/coordinacio-treball-xarxa/protocol/Protocol-Marc-2022.pdf
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/coordinacio-treball-xarxa/protocol/Protocol-Marc-2022.pdf
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Amb el suport de:

T} Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia
¥! i Qualitat Democratica

VOLUNTARI:S

Federaci6 Catalana de Voluntariat Social

Seguiu-nos a:

O 6 0 0



https://www.facebook.com/voluntaris.cat
https://www.instagram.com/voluntaris.cat/
https://twitter.com/voluntaris_cat
https://www.youtube.com/channel/UCXfuELQCqQnMJZwuFlefA7w
https://voluntaris.cat/
https://justicia.gencat.cat/ca/inici
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