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BENVINGUDA

Benvingudes i benvinguts al

de la :

Aquest cataleg és una eina per ajudar persones voluntaries,
entitats i organitzacions a aprendre i millorar les seves habilitats
en el voluntariat social.

Aqui trobaras molts cursos i formacions per aprendre coses noves
de manera practica, Gtil i actual.
Amb aquestes formacions podras gestionar, acompanyar
i dinamitzar equips de voluntariat d'una manera més facil.
El cataleg inclou formacions molt diverses.
Hi ha cursos per:
comengar al mén del voluntariat,
aprendre a gestionar equips de voluntariat,
millorar la comunicacid,
acompanyar persones amb necessitats especials
o fer servir les noves tecnologies per dinamitzar equips.

L'objectiu és fer un voluntariat social més inclusiu, accessible i compromes
amb la societat.

EN AQUEST DOCUMENT TROBARAS:

Iniciacié al voluntariat
Habilitats i competencies
Ambits de voluntariat
Gestid del voluntariat
Gestid i organitzacié
Comunicacidé

Digital i tecnologies

Amb la teva participacid, ajudes a fer un voluntariat més fort!



La Federacié Catalana de Voluntariat Social ( )

és una organitzacié que reuneix entitats

i associacions de voluntariat social de tot Catalunya.

El seu objectiu és promoure i enfortir el voluntariat social.

Des que es va crear, la treballa per:

Donar visibilitat i reconeixement al voluntariat.
Defensar els drets de les persones voluntaries.
Fomentar la seva participacié en la transformacié social.

La és una entitat de referéncia al mén del voluntariat.
Ofereix recursos, formacié i assessorament a:

organitzacions que gestionen voluntariat
i a persones voluntaries que volen millorar
les seves habilitats i coneixements.

Amb totes aquestes accions, la vol enfortir
la xarxa de voluntariat a Catalunya i impulsar un canvi social,
basat en la solidaritat i el compromis civic.

A més, la

Defensa politiques publiques

que donin suport al voluntariat.

Promou la col-laboracid entre el sector public i el privat.
Treballa en xarxa amb altres entitats

per reforgar el sector social de Catalunya.

En aquest Cataleg de Formacions, la ofereix
a tothom una oferta variada de cursos i formacions.

Aqguests cursos serveixen per millorar la gestid, la implicacid
i la capacitacio de les persones voluntaries en diferents ambits
del voluntariat social.



Aquest cataleg t'ajuda a trobar la formacié ideal per a tu
segons les teves necessitats o les de la teva entitat.

Al cataleg hi ha molts cursos agrupats per temes, com ara:

Iniciacid al voluntariat
Habilitats i competéncies
Ambits de voluntariat

Cada curs té una petita descripcié amb el contingut i els objectius,
per ajudar-te a triar el més adequat.

Si ets una persona voluntaria, busca els cursos que t‘ajudin
a millorar les teves habilitats i coneixements.

Si ets una entitat, busca els cursos que t'ajudin
a gestionar millor els equips i a millorar la comunicacié interna.

Les formacions poden ser:

presencials (en persona),
virtuals (per internet)
o mixtes (una combinacié de totes dues).

Aixi podras adaptar-te al teu horari i al de la teva entitat.

Per fer una formacidé cal inscriure’s abans

als canals que indica la FCVS.

Quan acabis la formacid, rebras un certificat

que demostra la teva participacié i el que has apreés.



Si no hi ha cap formacié que t'interessi,
pots contactar amb la FCVS.

Podem crear una formacidé a mida,

adaptada a les necessitats de la teva entitat

o equip de voluntariat.

Aixi podrem dissenyar junts una formacié personalitzada i Util.

També pots fer propostes o suggeriments.

Si tens una idea de formacid nova, explica’ns-la!
Ens agrada rebre idees per fer créixer el cataleg
i millorar el treball de les persones voluntaries.

Una de les grans fortaleses de la FCVS

sén els seus professors i professores.

Esta format per persones expertes en voluntariat social
que treballen cada dia en aquest ambit.

Aix0 fa que les formacions siguin practiques, actuals
i connectades amb la realitat de les entitats.

També busquem nous docents.
Si tens experiéncia i coneixements en algun tema del voluntariat,
pots contactar amb nosaltres.

Aixi podem col-laborar i seguir fent créixer aquest cataleg,
per oferir un voluntariat social de més qualitat.



CATALEG DE FORMACIONS

CURS MODALITAT DESTINATARIS HORES | CERTIFICAT

Curs d’iniciacié al voluntariat e
Presencial Voluntaries 12 h. Ci;itgi';at Pag. 10

Curs d’iniciacié al voluntariat s
en linia Virtual Voluntaries 18 h. Ci’;itéfi'aclat Pag. 13

Sessions (in)formatives e
Virtual Voluntaries 1h. Ciré'\f/'gat Pag. 16

Técniques i recursos per Responsables de Certificat
a 'acompanyament de voluntaris Presencial voluntariat 12 h. oficial Pag 18
Técniques i recursos per a la Responsables de Certificat
captacié i seleccié de voluntaris/es Presencial voluntariat 12 h. oficial Pag. 20
Técniques i recursos per Responsables de Certificat
dinamitzar equips de voluntaris Presencial voluntariat 12 h. oficial Pag. 22
Eines per I’acomparjygment Presencial o Responsabl.es de ah Certificat —
de persones voluntaries Virtual voluntariat . FCVS ag.

Presencial o Voluntaries i Certificat
Introduccioé a la mentoria social . Responsables de 1,30 h. S Pag. 26

Virtual B ’ oficial
voluntariat

Pla de voluntariat: Responsables de Certificat
elabora el pla de l'entitat Presencial voluntariat 16 h. oficial Pag. 28
Pla de voluntariat (I): Responsables de Certificat
elabora el pla de l'entitat en linia Virtual voluntariat 22 h. oficial Pag. 30

Com fer més accessible el teu pla Responsables de oo
. . . Certificat .

de voluntariat Presencial voluntariat 8 h. oficial Pag. 32

C’om gestionar.el voluntariat des Presencial o Responsablles de ah Certificat bsa 34

d’'una perspectiva accessible Virtual voluntariat . FCVS ag.

Intro.duccié ala perspegtiva inter- Presencial o Responsabl.es de ih Certificat Baa 36

seccional en el voluntariat Virtual voluntariat . FCVS ag.

Eines per combatre discursos dodi | presencial o . VO|Untalk”)lleS Id ih Certificat baq. 38
Virtual esponsables de ’ FCVS ag.

voluntaria




CURS

MODALITAT

DESTINATARIS

Voluntaries i

HORES

CERTIFICAT

Habilitats basiques

voluntariat

p ial ifi

Dol migratori r(i/siipuc; © Responsables de 2h CT:rCtIVI;at Pag. 41
voluntariat

L Presencial o Voluntaries i Certificat

Acompanyament antiracista Virtual Responsables de 2h FCVS Pag. 43

voluntariat
. S . Presencial o Voluntaries i Certificat .

Racisme, prejudicis i estereotips Virtual Responsables de 2h FCVS Pag. 45
voluntariat

Gestid de la diversitat religiosa i Presencial o R Volu:tagles |d >h Certificat Pag. 47

espiritual en el voluntariat Virtual esponsables de FCVS ag.

Eines i aplicacions digitals per a

voluntariat

. . Certificat .
per a l'accié voluntaria Presencial Voluntaries 16 h. oficial Pag. 49
Comunicacid i assertivitat -

. . Certificat N
en el voluntariat Presencial Voluntaries 8 h. ofiéilal Pag. 52
L'aventura d'escoltar .

. . Certificat R

Presencial Voluntaries 8 h. oficial Pag. 55
La gestié de creences, pensaments Certificat
i emocions en l'accié voluntaria Presencial Voluntaries 10 h. oficial Pag. 58
Competenci§§ dell VO!‘f”tariat: Presencial o Voluntari . Certificat Pag. 61
de la formacié a l'accié Virtual oluntaries . FCVS ag.
Acompanyar les persones grans Presencialo | o Volu:tarblles Id h Certificat Paa. 64
des del respecte Virtual esponsables de . FCVS ag.
voluntariat
Motivant el voluntariat Voluntaries i Certificat
amb experiéncia Presencial Responsables de 4 h. oficial Pag. 67
voluntariat

Sessid informativa Vol+: Presencialo | Volu:tarblles Id 1h Certificat Paq. 70
Acreditacié de competéncies Virtual eésponsables de : FCVS ag.

Responsables de

X . - ) Presencial o } Certificat R
dinamitzar equips de voluntariat Virtual voluntariat 4 h FCVS Pag. 72
Intgl-ligéncia artificial.aplicada a . Responsablﬁes de Certificat .
entitats amb voluntariat Virtual voluntariat 4h. FCVS Pag. 74




CURS

Estratégies de comunicacié

MODALITAT

DESTINATARIS

Responsables de

HORES

CERTIFICAT

ves per a entitats de voluntariat

de comunicacid

= . Presencial o luntariat 4h Certificat Pag. 76
per a la captacié de voluntariat Virtual voluntaria : FCVS ag.
Activem-nos! Accions que Presencial o Rlespionls?ples c.le 4h Certificat Paq. 78
mobilitzen el voluntariat Virtual oA L edLPe ' FCvs 29

de comunicacio
Bones practiques visuals i narrati- | Presencial o vSIisang:iZ?ki)leesudies 4h Certificat Paq. 81
Virtual auip ' HOVS g

8. AMBITS DEL VOLUNTARIAT

Intervencid en centres

Intercanvi de bones practiques
per promoure el voluntariat jove

Presencial o
Virtual

voluntariat

Responsables de
voluntariat

4 h.

Certificat
FCVS

Presencial o . Certificat N
penitenciaris des del voluntariat Virtual Voluntaries 20 h oficial Pag. 83
Recursos per la reinsercié Presencial o Voluntaries i Certificat
social i laboral Virtual Responsables de 4 h. FCVS Pag. 86

voluntariat

8.2. VOLUNTARIAT ONCOLOGIC
Voluntariat en I'ambit de l'oncologia s

Presencial Voluntaries 12 h. Cer.t|f‘|cat Pag. 88

oficial

AProfgndimerjt en el voluntariat . Voluntaries i Certificat i
d'ambit oncoldgic Presencial Responsables de 4 h. oficial Pag. 91

Pag. 94

9 FORMACIO A MIDA

El voluntariat als centres de salut: Presencial o Voluntaries 4h Certificat Paq. 96

fonaments i pautes d‘actuacié Virtual oficial 9
Voluntaries i Certificat

Voluntariat i salut mental Presencial Responsables de 16 h. oficial Pag. 99
voluntariat

Introduccio vqluntariat en salut Presencial o | Professionals de la Certificat .

per a professionals de salut Virtual salut 4 h FCVS Pag. 102




CURS D'INICIACIO AL VOLUNTARIAT

- FITXA BREU -

OBJECTIU GENERAL

Aquest curs esta pensat per a persones que ja fan voluntariat
o volen comengar a fer-ne i conéixer millor aquest mén.
T'ajudara a entendre que és el voluntariat i per que és important.

OBJECTIUS ESPECIFICS

Ajudar a les persones aentendre el valor i la importancia
del voluntariat i coneixer eines i recursos Utils per fer-lo.

En aquest curs aprendras a:

@ Saber millor que és el voluntariat i que representa.
@ Entendre queé significa ser persona voluntaria,
per a tui per als altres.
@ Coneixer on trobar informacié i recursos sobre voluntariat.
@ Motivar-te per participar com a voluntari o voluntaria.



Que és el voluntariat?
En quins ambits es pot fer (social, cultural, ambiental, etc.).
Breu historia i context del voluntariat.

Queé ens motiva a fer voluntariat?

Com és la persona voluntaria.

La importancia de participar activament.
Els drets i deures de la persona voluntaria.

Queé és una entitat i quin projecte té.

Com treballen juntes les persones voluntaries
i les persones contractades.

Com participar dins d’'una entitat.

El treball en equip.

Per aprovar el curs cal:

Assistir almenys al 80% de les hores
(com a minim 10 hores d‘un total de 12)
i participar activament a les activitats i debats.

Si superes el curs, obtindras un diploma oficial
Del Pla de Formacié de I'Associacionisme
i el Voluntariat de Catalunya (PFAVC).

Aguest diploma és del Departament de Drets Socials
(Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria - DGACC).



No cal cap coneixement previ.

Aula:
Sala amb capacitat per a 30 persones.
Equipaments:

Ordinador, projector, pantalla, connexié wifi i sistema de so.
i les persones contractades.

Pissarra o

Connexié a internet.

Un és un suport
amb fulls grans de paper
que serveix per escriure

o dibuixar durant una reunidé
o formacié.



CURS D'INICIACIO AL VOLUNTARIAT EN LINIA

- FITXA BREU -

PRESENTACIO

Aquest curs esta pensat per a persones que ja participen com a
voluntaries o volen iniciar-se en el mén del voluntariat.

T'ajudara a conéixer millor qué és el voluntariat,

per que és important i com pots participar-hi des de casa
mitjangant una aula virtual.

OBJECTIU GENERAL

Ajudar-te a entendre el valor i la importancia del voluntariat
i oferir-te eines i recursos per informar-te i participar-hi.

OBJECTIUS ESPECIFICS
En aquest curs aprendras a:
En aquest curs aprendras a:

@ Entendre qué és el voluntariat i qué representa.

@ Saber qué significa ser persona voluntaria,
tant per a tu com per als altres.

@ Coneixer recursos i espais on trobar informacié sobre
voluntariat.

@ Motivar-te per fer voluntariat i participar activament



Qué és el voluntariat?
Ambits i tipus d‘accié voluntaria.
Entorn i context historic del voluntariat.

Queé ens motiva a fer voluntariat?

Com és la persona voluntaria.

La participacié com a element clau del voluntariat.
Els drets i deures de la persona voluntaria.

Queé és una entitat i quin és el seu projecte o ideari.
Com es relacionen les persones voluntaries i les
Com participar dins d’'una entitat de voluntariat.

El treball en equip i la col-laboracié.

son les persones
que reben un sou
per la feina que fan.

Per aprovar el curs cal fer totes les activitats obligatories
de cada unitat i participar activament als forums

i activitats de grup dins l'aula virtual.

Aixi demostraras que has entés i aplicat els continguts.

Si superes el curs, obtindras un diploma oficial
Del Pla de Formacié de I’Associacionisme
i el Voluntariat de Catalunya (PFAVC).

Aquest diploma el dona el Departament de Drets Socials,
a través de la Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria (DGACC).



Per fer el curs és recomanable:

tenir coneixements basics d'Us d'ordinador o dispositius digitals,
saber navegar per internet

i conéixer entorns d‘aprenentatge virtual (com Moodle).

Tot i aixi, no és indispensable.

Per seguir el curs correctament cal:

ordinador o dispositiu mobil amb connexid a internet,
navegador actualitzat,

auriculars amb microfon i camera web,
per poder participar en les activitats i sessions en directe.



SESSIONS (IN)FORMATIVES

- FITXA BREU -

PRESENTACIO

Si vols fer voluntariat i no saps per on comengar,

pots apuntar-te a una sessié (in)formativa.

Es una sessid gratuita on t'expliquem qué vol dir ser voluntari
o voluntaria i t'ajudem a trobar una entitat on col-laborar.

OBJECTIU GENERAL

Apropar el voluntariat a totes les persones

que volen comencgar a fer-ne.

Durant la sessid, coneixeras que és el voluntariat social,
com pots col-laborar en una entitat, per a qui es fa

i quines accions pots fer.

OBJECTIUS ESPECIFICS

Oferir un assessorament personalitzat a totes

les persones assistents.

Les persones interessades podran demanar una cita
al final de la sessid per rebre aquest assessorament
i trobar l'entitat que millor s'adapti al seu perfil.



Queé és el voluntariat social.
Tipus de voluntariat.

Drets i deures de les persones voluntaries.
Entitats on fer voluntariat.

On buscar ofertes de voluntariat.

Per superar satisfactoriament el curs cal assistir almenys al 80% de les sessions
i participar activament durant el curs.

Aquesta sessié no té reconeixement oficial, pero la FCVS

(Federacié Catalana de Voluntariat Social) ofereix un certificat d‘assisténcia
a qui ho demani.

No cal tenir cap coneixement previ.

Aula:

Espai amb capacitat per a 30 persones.

Equipaments:

Ordinador, projector, pantalla, wifi i so.
Pissarra o paperograf.
Connexid a internet.



TECNIQUES | RECURSOS PER A L'’ACOMPANYAMENT
DE VOLUNTARIS

- FITXA BREU -

PRESENTACIO

Aquest curs tracta sobre com acompanyar bé

les persones voluntaries dins d‘una entitat.

Acompanyar vol dir donar suport, fer seguiment

i reconeixer la seva feina.

Aix0O ajuda que les persones voluntaries se sentin valorades
i continuin participant.

El curs ofereix eines per fer un bon seguiment i una bona avaluacié
del voluntariat.

També explica com fer un procés de desvinculacid

(quan una persona deixa de ser voluntaria)

d‘una manera respectuosa i positiva.

OBJECTIU GENERAL

Capacitar les persones responsables de voluntariat per fer
un bon acompanyament, seguiment, avaluacid i desvinculacio.

L'objectiu és garantir la continuitat, el reconeixement
i la qualitat de la feina que fan les persones voluntaries
dins les entitats.



Coneixer quin és el paper i les funcions de la coordinacié del voluntariat.
També aprendre habilitats, eines i recursos basics per acompanyar
les persones voluntaries en la seva tasca.

Rols i funcions de la coordinacié del voluntariat.
L'acompanyament de voluntaris: com fer el seguiment i 'avaluacié.
La desvinculacié dins de 'acompanyament.

Definicid, per part dels participants, del tipus dacompanyament.

i desvinculacié que es pot fer dins la seva entitat.

Per superar satisfactoriament el curs cal assistir almenys al 80% de les sessions
i participar activament durant el curs.

Si superes el curs, obtindras un diploma oficial del Pla de Formacié
de I'Associacionisme i el Voluntariat de Catalunya (PFAVC).

Aquest diploma el dona el Departament de Drets Socials,
a través de la Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria (DGACC).

Cap requisit previ.

Aula:

Espai amb capacitat per a 30 persones.
Equipaments:

Ordinador, projector, pantalla, wifi i so.

Pissarra o paperograf.
Connexié a internet.



TECNIQUES | RECURSOS PER A LA CAPTACIO
| SELECCIO DE PERSONES VOLUNTARIES

- FITXA BREU -

PRESENTACIO

Aquest curs parla sobre com trobar i escollir bé
les persones voluntaries que col-laboren amb una entitat.

Captar i seleccionar voluntaris és molt important

per cobrir les necessitats i projectes de l'entitat.

El curs ajuda a entendre millor com fer aquest procés.

Ofereix coneixements, eines i recursos Gtils per millorar la manera
com les responsables de voluntariat busquen

i trien les persones voluntaries.

OBJECTIU GENERAL

Capacitar les persones responsables de voluntariat

per fer una bona captacié i seleccid.

L'objectiu és garantir que les persones voluntaries s’adaptin bé
a les necessitats i projectes de I'entitat, assegurant la qualitat

i la continuitat del voluntariat.



Coneixer el paper i les funcions de la coordinacié del voluntariat.
Aprendre habilitats, eines i recursos basics per captar
i seleccionar persones voluntaries.

Rols i funcions de la coordinacié del voluntariat.
Técniques i recursos per a la captacié de persones voluntaries.
Técniques i recursos per a la seleccié de persones voluntaries.

Per superar satisfactoriament el curs cal assistir almenys al 80% de les sessions
i participar activament durant el curs.

Si superes el curs, obtindras un diploma oficial del Pla de Formacié
de I'Associacionisme i el Voluntariat de Catalunya (PFAVC).

Aquest diploma el dona el Departament de Drets Socials,
a través de la Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria (DGACC).

Cap requisit previ.

Aula:

Espai amb capacitat per a 30 persones.
Equipaments:

Ordinador, projector, pantalla, wifi i so.

Pissarra o paperograf.
Connexié a internet.



TECNIQUES | RECURSOS PER DINAMITZAR
EQUIPS DE VOLUNTARIAT

Dinamitzar vol dir
donar energia i activitat
a un grup o projecte
perqué participi més

i funcioni millor.

- FITXA BREU -

PRESENTACIO

Aquest curs tracta sobre com crear i dinamitzar equips
de persones voluntaries.
Un dels reptes més importants per a les persones responsables

de voluntariat és aconseguir que les voluntaries treballin juntes,
amb col-laboracié i bon ambient.

El curs ofereix eines i recursos practics per millorar la creacid,
la gestid i la dinamitzacié dels equips de voluntariat.

OBJECTIU GENERAL

Capacitar les persones responsables de voluntariat per crear,
gestionar i dinamitzar equips de voluntaris.

Es vol fomentar el treball conjunt, la col-laboracié i un bon clima

de grup que millori la qualitat i la continuitat de les activitats
de voluntariat.



Coneixer el paper i les funcions de la coordinacié del voluntariat.
També aprendre habilitats, eines i recursos basics per crear, gestionar
i dinamitzar equips de voluntariat.

Rols i funcions de la coordinacié del voluntariat.
Crear equips de treball.
La gestid i dinamitzacié d'un equip de voluntaris.

Per superar satisfactoriament el curs cal assistir almenys al 80% de les sessions
i participar activament durant el curs.

Si superes el curs, obtindras un diploma oficial del Pla de Formacié
de I'Associacionisme i el Voluntariat de Catalunya (PFAVC).

Aquest diploma el dona el Departament de Drets Socials,
a través de la Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria (DGACC).

Cap requisit previ.

Aula:

Espai amb capacitat per a 30 persones.
Equipaments:

Ordinador, projector, pantalla, wifi i so.

Pissarra o paperograf.
Connexié a internet.



EINES PER A L'’ACOMPANYAMENT
DE PERSONES VOLUNTARIES

- FITXA BREU -

PRESENTACIO

Aquest curs tracta sobre com acompanyar bé les persones
voluntaries dins d'una entitat.

Acompanyar vol dir donar suport, fer seguiment

i reconeixer la seva tasca.

Aix0 ajuda que les persones voluntaries se sentin valorades
i continuin participant.

El curs ofereix eines practiques per fer un bon seguiment

i una bona avaluacié del voluntariat.

També dona idees per motivar i engrescar el voluntariat jove,
perque participi més activament en la vida de I'entitat.

OBJECTIU GENERAL

Aprofundir en les habilitats i eines per a 'acompanyament
i 'acollida de les persones voluntaries.

OBJECTIUS ESPECIFICS

@ Entendre com fer 'acompanyament de les persones voluntaries
dins lI'entitat: seguiment i avaluacid.

@ Conéixer totes les fases de 'acompanyament: des de l'acollida
fins a la desvinculacio.



Aprendre com fer un bon acompanyament.

Definir els objectius de 'acompanyament, el seguiment i I'avaluacio.
Aprendre a fer un bon seguiment de les persones voluntaries.
Entendre com avaluar la tasca del voluntariat.

La importancia del seguiment i I'avaluacié dins la gestid del voluntariat.

El valor de 'acompanyament com a forma de reconeixement i motivacid.
Les fases de 'acompanyament: des de l'acollida inicial

fins a la desvinculacié.

Estrategies per a cada fase del procés.

Com fer un bon acompanyament.

Seguiment i avaluacié del voluntariat.

Recursos per fer del voluntariat una experiéncia positiva i enriquidora.

Aquest curs no té reconeixement oficial, perd la FCVS (Federacié Catalana
de Voluntariat Social) dona un certificat dassisténcia a qui el demani.

Aquest curs no té reconeixement oficial, perd la FCVS (Federacié Catalana
de Voluntariat Social) dona un certificat dassisténcia a qui el demani.

Cap requisit previ.

Aula:

Espai amb capacitat per a 30 persones.
Equipaments:

Ordinador, projector, pantalla, wifi i so.

Pissarra o paperograf.
Connexié a internet.



INTRODUCCIO A LA MENTORIA SOCIAL

- FITXA BREU -

PRESENTACIO

Aquest curs tracta sobre com crear i dinamitzar equips
de persones voluntaries.

Un dels reptes més importants per a les persones
responsables de voluntariat és aconseguir

que les voluntaries treballin juntes, amb col-laboracié
i bon ambient.

El curs ofereix eines i recursos practics per millorar la creacié,
la gestid i la dinamitzacié dels equips de voluntariat.

OBJECTIU GENERAL

Capacitar les persones responsables de voluntariat per crear,
gestionar i dinamitzar equips de voluntaris.

Es vol fomentar el treball conjunt, la col-laboracié

i un bon clima de grup que millori la qualitat i la continuitat
de les activitats de voluntariat.



Conceixer el paper i les funcions de la coordinacié del voluntariat.
També aprendre habilitats, eines i recursos basics per crear, gestionar
i dinamitzar equips de voluntariat.

Rols i funcions de la coordinacié del voluntariat.
Crear equips de treball.
La gestid i dinamitzacié d‘un equip de voluntaris.

Per superar satisfactoriament el curs cal assistir almenys al 80% de les sessions
i participar activament durant el curs.

Si superes el curs, obtindras un diploma oficial del Pla de Formacié
de I'Associacionisme i el Voluntariat de Catalunya (PFAVC).

Aquest diploma el dona el Departament de Drets Socials,
a través de la Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria (DGACC).

Cap requisit previ.

Aula:

Espai amb capacitat per a 30 persones.
Equipaments:

Ordinador, projector, pantalla, wifi i so.

Pissarra o paperograf.
Connexié a internet.



PLA DE VOLUNTARIAT:
ELABORA EL PLA DE L'ENTITAT

- FITXA BREU -

PRESENTACIO

Aquest curs t'ajuda a crear i aplicar el pla de voluntariat
de la teva entitat.

Aprendras com aquest document mostra la importancia
del voluntariat i ajuda a gestionar-lo millor,

des de la captacié fins a la desvinculacid.

El curs és practic, t'ensenyara les bases i t'acompanyara a elaborar
el pla de la teva entitat.

Una experta revisara el pla final per assegurar

que sigui complet i Util.

OBJECTIU GENERAL

Donar coneixements teorics i practics per elaborar
un pla de voluntariat que millori la gestié del voluntariat
dins I'entitat i assegurar que es pugui aplicar correctament.

OBJECTIUS ESPECIFICS

@ Conéixer que és un pla de voluntariat i per qué és important.
@ Reflexionar sobre les debilitats i fortaleses de l'entitat
en la gestié del voluntariat.
@ Identificar les parts principals d’'un pla
i que ha de contenir cada apartat.
@ Fer el pla de voluntariat de I'entitat durant el curs.



Valorar les dificultats i les claus per aplicar el pla correctament
dins l'organitzacié.

Queé és un pla de voluntariat i quin és el seu objectiu.

Parts d’'un pla de voluntariat.

Limitacions d’un pla de voluntariat.

Com pot ajudar un pla de voluntariat a la meva entitat.

Qui ha de participar en l'elaboracié del pla.

Processos participatius: possibilitats, limitacions i recursos.
Elaboracié practica del pla de voluntariat.

Per superar satisfactoriament el curs cal assistir almenys al 80% de les sessions
i participar activament durant el curs.

Si superes el curs, obtindras un diploma oficial del Pla de Formacié
de I'Associacionisme i el Voluntariat de Catalunya (PFAVC).

Aquest diploma el dona el Departament de Drets Socials,

a través de la Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria (DGACC).

Es recomana tenir coneixements basics sobre gestié del voluntariat
i el cicle de la persona voluntaria.

Aula:

Espai amb capacitat per a 30 persones.
Equipaments:

Ordinador, projector, pantalla, wifi i so.

Pissarra o paperograf.
Connexié a internet.



PLA DE VOLUNTARIAT: )
ELABORA EL PLA DE L'ENTITAT EN LINIA

- FITXA BREU -

PRESENTACIO

Aquest curs t'ajuda a crear i aplicar el pla de voluntariat
de la teva entitat.

Aprendras com aquest document mostra la importancia
del voluntariat i ajuda a gestionar-lo millor,

des de la captacié fins a la desvinculacid.

El curs és practic, t'ensenyara les bases

i tacompanyara a elaborar el pla de la teva entitat.
Una experta revisara el pla final

per assegurar que sigui complet i Gtil.

OBJECTIU GENERAL

Donar coneixements teorics i practics per elaborar
un pla de voluntariat que millori la gestié del voluntariat
dins I'entitat i assegurar que es pugui aplicar correctament.

OBJECTIUS ESPECIFICS

@ Coneixer qué és un pla de voluntariat i per qué és important.
@ Reflexionar sobre les debilitats i fortaleses de l'entitat
en la gestié del voluntariat.
@ Identificar les parts principals d'un pla
i qué ha de contenir cada apartat.
@ Fer el pla de voluntariat de l'entitat durant el curs.



Valorar les dificultats i les claus per aplicar el pla correctament
dins l'organitzacié.

Queée és un pla de voluntariat i quin és el seu objectiu.

Parts d'un pla de voluntariat.

Limitacions d'un pla de voluntariat.

Com pot ajudar un pla de voluntariat a la meva entitat.

Qui ha de participar en l'elaboracié del pla.

Processos participatius: possibilitats, limitacions i recursos.
Elaboracié practica del pla de voluntariat.

Per superar satisfactoriament el curs cal assistir almenys al 80% de les sessions
i participar activament durant el curs.

Si superes el curs, obtindras un diploma oficial del Pla de Formacié
de I'Associacionisme i el Voluntariat de Catalunya (PFAVC).

Aquest diploma el dona el Departament de Drets Socials,

a través de la Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria (DGACC).

Es recomana:
Tenir coneixements basics en Us d'eines digitals i navegacid per internet.
Estar familiaritzat amb entorns d’aprenentatge virtual com Moodle,
encara que no és imprescindible.
Tenir coneixements basics sobre gestid del voluntariat
i el cicle de la persona voluntaria.

Disposar d’un ordinador o dispositiu mobil amb connexié estable
a internet.

Navegador actualitzat.

Auriculars amb microfon i camera web per participar millor

a les sessions interactives.



COM FER MES ACCESSIBLE
EL TEU PLA DE VOLUNTARIAT

- FITXA BREU -

Durada: 8 hores
A qui va adrecat: Persones responsables

Modalitat: Presencial.

Altres: Curs reconegut pel PFAVC
(Pla de Formacié de I'’Associacionisme
i el Voluntariat de Catalunya).

®
®
o coordinadores de voluntariat.
®
®

PRESENTACIO

Aquest curs tracta sobre com fer que les entitats
i els seus plans de voluntariat siguin més accessibles i inclusius.

L'accessibilitat és important per garantir que tothom
pugui participar.

Aix0 ajuda a crear equips de voluntariat diversos,
igualitaris i compromesos amb els valors de l'entitat.

El curs ofereix una mirada practica sobre com

millorar l'accessibilitat en totes les fases del pla de voluntariat.
També ajuda a entendre la diferencia entre inclusid i accessibilitat
i com aplicar una perspectiva interseccional, és a dir,

que tingui en compte les diferents realitats i experiéncies

de les persones.

Amb activitats tedriques i practiques, les participants aprendran
a analitzar i millorar l'accessibilitat de la seva propia entitat.

OBJECTIU GENERAL

Impulsar l'accessibilitat dels plans de voluntariat
i afavorir la diversitat dels equips de persones voluntaries.



OBJECTIUS ESPECIFICS

® Coneixer les bases tedriques, practiques i vivencials
sobre la interseccionalitat.

® Entendre bé la diferéncia entre inclusid i accessibilitat.

® Aprendre eines per aplicar la perspectiva interseccional
i d'accessibilitat als plans de voluntariat de les entitats.

CONTINGUTS DEL CURS

1. La mirada cap a dins: com es construeix la nostra identitat
a partir de les opressions i privilegis que ens travessen.
2. Que és la interseccionalitat: elements basics i referéncies principals.
3. De la inclusié a l'accessibilitat: com canviar la manera de veure i actuar.
4. Fer més accessible el pla de voluntariat:
com aplicar la perspectiva interseccional a cada fase.
5. Treball practic: inici del pla propi de millora.

AVALUACIO

Per superar satisfactoriament el curs cal assistir al 100% de les sessions
i participar activament durant el curs.

CERTIFICACIO

Si superes el curs, obtindras un diploma oficial del Pla de Formacié
de I'Associacionisme i el Voluntariat de Catalunya (PFAVC).

Aquest diploma el dona el Departament de Drets Socials,

a través de la Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria (DGACC).

REQUISITS PREVIS

Cal tenir coneixements basics sobre gestid del voluntariat
i sobre el cicle de la persona voluntaria.

ESPAIS | EQUIPAMENTS NECESSARIS

Aula:
® Espai amb capacitat per a 30 persones.

Equipaments:
® Ordinador, projector, pantalla, wifi i so.
® Pissarra o paperograf.
® Connexid a internet.



COM GESTIONAR EL VOLUNTARIAT
DES D'UNA PERSPECTIVA ACCESSIBLE

- FITXA BREU -

® Durada: 4 hores

® A qui va adrecgat: Persones responsables
o coordinadores de voluntariat.
® Modalitat: Presencial o virtual.

PRESENTACIO

Aquest curs tracta sobre com gestionar el voluntariat

d’'una manera accessible i inclusiva.

L'objectiu és aconseguir que totes les persones puguin participar
en les activitats de voluntariat, sense barreres

i amb igualtat d'oportunitats.

També es treballa com crear i dinamitzar equips

de persones voluntaries, fomentant:

® |a col-laboracid,
® el treball conjunt
® i un bon ambient dins l'entitat.

El curs ofereix eines i recursos practics per millorar la gestid
i dinamitzacid dels equips, incorporant una mirada accessible
i amb la diversitat.

OBJECTIU GENERAL

Capacitar les persones responsables de voluntariat per crear,
gestionar i dinamitzar equips de voluntariat
des d’'una perspectiva accessible.

Es vol promoure el treball conjunt, la col-laboracié
i un bon clima de grup que asseguri la qualitat
i la continuitat de les activitats.



OBJECTIUS ESPECIFICS
® Conceixer el paper i les funcions de la coordinacié del voluntariat.
® Aprendre habilitats, eines i recursos basics per crear
i gestionar equips de voluntariat de manera accessible i inclusiva.
CONTINGUTS DEL CURS
1. Rols ifuncions de la coordinacié del voluntariat.
2. Crear equips de treball.
3. La gestid i dinamitzacié d’'un equip de voluntaris.

AVALUACIO

Per superar satisfactoriament el curs cal assistir almenys al 80% de les sessions
i participar activament durant el curs.

CERTIFICACIO

Aquest curs no té reconeixement oficial,

pero la FCVS (Federacié Catalana de Voluntariat Social)
ofereix un certificat d’assisténcia a qui el demani.

REQUISITS PREVIS

Cal tenir coneixements basics sobre gestid del voluntariat
i sobre el cicle de la persona voluntaria.
ESPAIS | EQUIPAMENTS NECESSARIS
Aula:

® Espai amb capacitat per a 30 persones.
Equipaments:

® Ordinador, projector, pantalla, wifi i so.

® Pissarra o paperograf.
® Connexid a internet.



INTRODUCCIO A LA PERSPECTIVA INTERSECCIONAL
EN EL VOLUNTARIAT

- FITXA BREU -

® Durada: 4 hores

® A qui va adrecgat: Persones responsables
o coordinadores de voluntariat.
® Modalitat: Presencial o virtual.

PRESENTACIO

La interseccionalitat ens ajuda a entendre que les desigualtats
no depenen només d‘un Unic factor com el génere,
l'edat o la capacitat.

Per comprendre realment les desigualtats,

hem de mirar com es relacionen tots aquests factors entre si.
En aquest curs aprendrem que és la perspectiva interseccional
i com aplicar-la al voluntariat per fer-lo més accessible,

divers i inclusiu.

OBJECTIU GENERAL

Impulsar l'accessibilitat i la diversitat dels plans de voluntariat,
fomentant equips de persones voluntaries més inclusius.

OBJECTIUS ESPECIFICS

® Aplicar la interseccionalitat a la mirada i practica personal.
® Coneixer els conceptes basics i les eines tedriques i practiques

sobre interseccionalitat.
® Comengar a incorporar aquesta mirada en la gestié i planificacid

del voluntariat.



CONTINGUTS DEL CURS

1. La mirada cap a dins: com es construeix la nostra identitat
a partir de les opressions i dels privilegis que ens travessen.

2. Que és la interseccionalitat: definicid, elements clau i referents teorics.
3. Aplicacié practica: com incorporar la mirada interseccional
a la gestié dequips i als plans de voluntariat.
AVALUACIO

Per superar satisfactoriament el curs cal assistir al 100% de les sessions
i participar activament durant el curs.
CERTIFICACIO
Aquest curs no té reconeixement oficial,
pero la FCVS (Federacié Catalana de Voluntariat Social)
ofereix un certificat d’assisténcia a qui el demani.
REQUISITS PREVIS
Cal tenir coneixements basics sobre gestid del voluntariat
i sobre el cicle de la persona voluntaria.
ESPAIS | EQUIPAMENTS NECESSARIS
Aula:

® Espai amb capacitat per a 30 persones.
Equipaments:

® Ordinador, projector, pantalla, wifi i so.

® Pissarra o paperograf.
® Connexid a internet.



EINES PER COMBATRE DISCURSOS D’ODI

- FITXA BREU -

® Durada: 4 hores

® A qui va adrecgat: Persones responsables
o coordinadores de voluntariat.

® Modalitat: Presencial o virtual.
(Recomanem la modalitat presencial)

PRESENTACIO

Aquesta formacid parla dels discursos d'odi.

Els discursos d'odi sén paraules o missatges

que fan mal i que discriminen o exclouen

algunes persones o col-lectius.

En aquest curs aprendrem que soén els discursos d'odi,
per quée apareixen i com ens afecten com a societat.

El curs és participatiu i practic.

Ens ajudara a pensar, parlar i actuar millor

per evitar i combatre els discursos d'odi en el dia a dia.

OBJECTIU GENERAL

Donar eines senzilles per reconéixer, prevenir

i combatre els discursos d'odi i la discriminacid.
També es vol fomentar el respecte, la igualtat

i la justicia social per a totes les persones.

OBJECTIUS ESPECIFICS

® Entendre que sén els discursos d'odi i quins tipus existeixen.
® Comprendre com la societat i la politica actual
afavoreix aquests discursos.
® Reflexionar sobre els propis privilegis
i sobre les desigualtats que existeixen.
® Aprendre a respondre als discursos d'odi amb arguments.



CONTINGUTS DEL CURS
Sessid 1: Discursos d'odi

Breu introduccié.

Activitat per parlar dels privilegis: fent cistellal!
Queé sbn els discursos d'odi.

Per qué avui en dia hi ha més discursos d'odi.
Discriminacions diferents que es poden sumar:
Els 14 eixos de desigualtat de Patricia Hill Collins.
Exercici final: revisem-nos!

Sessidé 2: Combatent els discursos d'odi

Casos practics.

Observatori Hatento i altres dades rellevants.

L'odi i les xarxes socials.

Discriminacié dins de les institucions.

Edificis i espai public que poden discriminar.

La importancia del llenguatge als mitjans de comunicacié

i discursos oficials

Reptes de present i futur: la prevencié com a eina principal.
Creacid conjunta d’'un argumentari

per a professionals i persones voluntaries.

Com és el curs?

® Les sessions tenen explicacions, converses en grup,
exemples reals i activitats practiques.
® Elcurs és participatiu.
Totes les persones participants poden parlar
i compartir les seves experiéncies i opinions.
® Les activitats practiques ajuden a entendre millor
com les desigualtats i els privilegis
influeixen en les relacions entre les persones.
® Totes les sessions tenen en compte diferents situacions
de les persones,nl'origen, el génere i altres diferéncies.
® Elformador o formadora acompanya amb reflexions
i exemples clars.



CERTIFICACIO

Aquest curs no té reconeixement oficial,

pero la FCVS (Federacié Catalana de Voluntariat Social) ofereix
un certificat d‘assisténcia a qui el demani.

REQUISITS PREVIS

No cal tenir cap coneixement previ.

ESPAIS | EQUIPAMENTS NECESSARIS
Aula:

® Espai amb capacitat per a 30 persones.
Equipaments:

® Ordinador, projector, pantalla, wifi i so.

® Pissarra o paperograf.
® Connexié a internet.



DOL MIGRATORI

- FITXA BREU -

PRESENTACIO

El dol és un procés natural que totes les persones

vivim al llarg de la vida.

Forma part de la nostra experiéncia i influeix en com som.

El dol migratori passa quan una persona ha de deixar el seu pais.
No és un dol total, com quan mor una persona estimada.

Es un dol parcial i multiple, perqué es perden moltes coses alhora:

la familia,

les amistats,

la llengua,

la cultura

o el lloc on es vivia.

Aix0 fa que el dol migratori sigui més dificil de viure.
Si la persona migrada esta en una situacié vulnerable,
i @ més pateix problemes com:

manca de diners,

racisme social o institucional,

dificultats per comunicar-se,

problemes per accedir a I'habitatge

o a drets basics, pot afectar greument la seva salut mental.



OBJECTIU GENERAL

Apropar les persones participants al concepte de dol migratori

i ajudar a entendre la seva complexitat.

L'objectiu és comprendre que 'acompanyament a persones migrades
va més enlla de parlar només d’integracié o inclusid.

OBJECTIUS ESPECIFICS

® Entendre que sén els discursos d’odi i quins tipus existeixen.
® Comprendre com la societat i la politica actual
afavoreix aquests discursos.
® Reflexionar sobre els propis privilegis
i sobre les desigualtats que existeixen.
® Aprendre a respondre als discursos d'odi amb arguments.

CERTIFICACIO

Aquest curs no té reconeixement oficial,

pero la FCVS (Federacié Catalana de Voluntariat Social)
ofereix un certificat d'assisténcia a qui el demani.
REQUISITS PREVIS

Es recomana haver fet algun daquests cursos:

® Revisant privilegis
® Introduccié a la perspectiva interseccional en el voluntariat



ACOMPANYAMENT ANTIRACISTA

- FITXA BREU -

PRESENTACIO

Aquest taller proposa activitats participatives

per reflexionar sobre I'acompanyament antiracista.

Es treballa com acompanyar millor les persones migrades

i les persones que viuen en contextos de diversitat cultural i etnica.
També es reflexiona sobre els nostres prejudicis racistes,

amb la voluntat de reconéixer-los i canviar-los.

El taller ofereix eines senzilles per detectar situacions

de discriminacidé i saber com actuar davant daquestes situacions.

OBJECTIU GENERAL

Crear un espai per reflexionar sobre la mirada antiracista
en l'acompanyament de persones migrades
en situacions de diversitat cultural i étnica.

OBJECTIUS ESPECIFICS

® Compartir maneres de revisar la tasca del voluntariat
des d’'una mirada antiracista i interseccional.

® Aprendre pautes i formes per respondre i actuar
davant de situacions de discriminacio.



CONTINGUTS DEL CURS
® Pensar conjuntament qué vol dir acompanyament antiracista.
® Reconeixer la mirada antiracista i I'enfocament interseccional

dins del voluntariat i en la intervencidé directa.
® Crear eines per a l'acompanyament antiracista.

CERTIFICACIO

Aquest curs no té reconeixement oficial,

pero la FCVS (Federacié Catalana de Voluntariat Social)
ofereix un certificat d’assisténcia a qui el demani.
REQUISITS PREVIS

Es recomana haver fet algun daquests cursos:

® Revisant privilegis
® Introduccié a la perspectiva interseccional en el voluntariat



RACISME, PREJUDICIS | ESTEREOTIPS

- FITXA BREU -

OBJECTIU GENERAL

El taller vol ajudar a entendre com funciona el racisme.
El racisme pot aparéixer de diferents maneres.

En el taller s‘analitzen els diferents tipus de racisme.
També es treballa com es creen els prejudicis

i els estereotips i com es poden questionar i canviar.

OBJECTIUS ESPECIFICS

Entendre com funciona el racisme en la societat

i en les institucions.

Entendre per quée és important respectar les diferents cultures
quan ajudem altres persones.

Entendre com es creen els prejudicis i els estereotips

i com afecten les persones.

Reconeixer situacions de racisme i missatges d‘odi quan passen.
Aprendre que fer davant de situacions de racisme per actuar
amb respecte i sense discriminar.



CONTINGUTS DEL CURS

Queé és el racisme?

Estructura del racisme

La interseccionalitat com a eina danalisi

Activitat per identificar formes de racisme

Impacte del racisme en la vida de les persones i vulneracié de drets
Llei d'igualtat de tracte i no discriminacié

Antiracisme com a model gestié de la diversitat cultural

Revisar les propies practiques:

Passos per afegir una mirada antiracista i intercultural

De la teoria a la practica: bones practiques, eines i recursos

©NOOE NN

©

CERTIFICACIO

Aquest curs no té reconeixement oficial,
pero la FCVS (Federacié Catalana de Voluntariat Social)
ofereix un certificat d’assisténcia a qui el demani.

REQUISITS PREVIS

Cap requisit previ.



GESTIO DE LA DIVERSITAT RELIGIOSA
| ESPIRITUAL EN EL VOLUNTARIAT

- FITXA BREU -

OBJECTIU GENERAL

El taller vol treballar la diversitat religiosa i espiritual
com una part important de la convivencia.
Les creences i els valors formen part de la identitat

de les persones.
El taller ofereix eines per identificar, entendre i gestionar
la diversitat religiosa i espiritual en la intervencié social.

OBJECTIUS ESPECIFICS

® Coneixer, identificar i visibilitzar les diferents religions
i creences que hi ha a Catalunya.
Entendre com les creences i els valors influeixen en la identitat

®
de les persones.

® Aprendre eines practiques per gestionar la diversitat religiosa
i espiritual.

® Promoure el respecte i la inclusid, des d’una laicitat inclusiva
i equitativa.

La laicitat és el respecte
a totes les creences
i religions.




CONTINGUTS DEL CURS

Situacié de les diferents religions a Catalunya

Queé és la pluralitat religiosa i la igualtat de drets

Marc juridic: Lleis sobre la diversitat religiosa

El dret a la llibertat religiosa: estereotips i prejudicis

Activitat sobre la diversitat religiosa en el nostre entorn
Consequéencies de no gestionar bé la diversitat: discriminacié

i desorientacid

Guia per gestionar la diversitat religiosa: interculturalitat i drets
De la teoria a la practica: bones practiques, eines i recursos

CERTIFICACIO

Aquest curs no té reconeixement oficial,

pero la FCVS (Federacié Catalana de Voluntariat Social)
ofereix un certificat d’assisténcia a qui el demani.
REQUISITS PREVIS

Es recomana haver fet algun daquests cursos:

® Revisant privilegis
® Introduccié a la perspectiva interseccional en el voluntariat



HABILITATS BASIQUES PER A L'ACCIO VOLUNTARIA

- FITXA BREU -

PRESENTACIO

Fer voluntariat vol dir relacionar-se amb altres persones.
Per aix0, és important tenir bones habilitats socials

i comunicatives.

Aquest curs t'ajudara a:

@ millorar la teva manera de comunicar-te,

@ escoltar millor les persones

@ i gestionar millor les teves emocions quan fas voluntariat.
Es una bona oportunitat per créixer personalment

i millorar la teva accié com a voluntari o voluntaria.

OBJECTIU GENERAL

Donar-te eines basiques per desenvolupar habilitats socials
i de comunicacid Utils en la teva tasca com a voluntari o voluntaria.

El curs t'ajudara a:
@ gestionar millor les emocions,

@ practicar una escolta activa
@ i comunicar-te amb les persones que atens.



Durant el curs aprendras a:

Entendre millor els teus pensaments

i emocions per afrontar situacions de voluntariat.

Millorar la teva escolta activa, per comprendre millor l'altra persona.
Desenvolupar habilitats de comunicacié per tractar amb usuaris

i companys d'entitat.

Creences i pensaments en el voluntariat
Queé sén les creences i els pensaments.
Com es formen i quins tipus hi ha.
Canviar pensaments i creences.

Les emocions en el voluntariat
La relacié entre emocions i rad.
Queé és l'educacié emocional.

L'escolta activa
Diferéncia entre sentir i escoltar.

La comunicacié interpersonal
Queé és la comunicacié i com funciona.
Els diferents estils de comunicacid.
La comunicacid assertiva (expressar-se amb respecte i empatia).

Per superar satisfactoriament el curs cal assistir almenys al 80% de les sessions
i participar activament durant el curs.

Si superes el curs, obtindras un diploma oficial del Pla de Formacié
de I'Associacionisme i el Voluntariat de Catalunya (PFAVC).

Aquest diploma el dona el Departament de Drets Socials,
a través de la Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria (DGACC).



Es recomanable tenir una visié general del mén del voluntariat
i de com funcionen les entitats socials. No cal cap altre requisit especific.

Aula:

Sala amb capacitat per a 30 persones.

Equipaments:

Ordinador, projector, pantalla, connexié wifi i sistema de so.
Pissarra o paperograf.
Connexié a internet disponible.



COMUNICACIO | ASSERTIVITAT EN EL VOLUNTARIAT

- FITXA BREU -

PRESENTACIO

Saber comunicar-se bé i fer-ho de manera assertiva és essencial
per fer una bona tasca de voluntariat.

Aquest curs aprofundeix en la comunicacié assertiva

i en les técniques i recursos que ajuden a desenvolupar-la

dins de l'accié voluntaria.

OBJECTIU GENERAL
Aprofundir en l'aprenentatge i la practica d’habilitats comunicatives
per desenvolupar millor l'accié voluntaria.
OBJECTIUS ESPECIFICS
Durant el curs aprendras a:
@ Comprendre qué és i quines caracteristiques
té la comunicacié assertiva.

@ Entrenar habilitats de comunicacid assertiva
per millorar la relacié amb les persones usuaries.



La comunicacié: fonaments i conceptes basics
Fonaments i conceptes basics.
o Els pilars de la comunicacié.
o Tipus de comunicacié.
o Les interferéncies comunicatives.
Tecniques per millorar la comunicacié en l'accié voluntaria.
L'assertivitat com a estil comunicatiu del voluntariat
Bases de l'assertivitat.
o Queé és, components i drets de l'assertivitat.

o Exemples de conductes assertives i no assertives.

Estratégies i técniques per ser assertiu en l'accié voluntaria.

Per superar satisfactoriament el curs cal assistir almenys al 80% de les sessions
i participar activament durant el curs.

Si superes el curs, obtindras un diploma oficial del Pla de Formacié
de I'Associacionisme i el Voluntariat de Catalunya (PFAVC).

Aquest diploma el dona el Departament de Drets Socials,
a través de la Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria (DGACC).



Cap requisit previ.

Aula:
Sala amb capacitat per a 30 persones.
Equipaments:
Ordinador, projector, pantalla, connexié wifi i sistema de so.

Pissarra o paperograf.
Connexié a internet disponible.



L'AVENTURA D'ESCOLTAR

- FITXA BREU -

PRESENTACIO

Saber escoltar és una de les habilitats més importants
per fer bé la tasca de voluntariat.

Aquest curs aprofundeix en la escolta activa i en les técniques
i recursos que permeten desenvolupar-la dins de l'accié voluntaria.

OBJECTIU GENERAL

Fomentar l'escolta activa com a habilitat clau
per millorar la comunicacid i la relacié amb les persones usuaries.

OBJECTIUS ESPECIFICS

@ Comprendre el significat i les caracteristiques de l'escolta activa.
@ Practicar, desenvolupar i reconéixer les habilitats
que afavoreixen aquest tipus d‘escolta.



Fonaments de la Comunicacié Centrada en la Persona
Teoria i practica de les habilitats comunicatives
basades en la importancia dels valors personals,

la i la gestié emocional.

Autoempatia i Espai Interior
Desenvolupament de la capacitat d'escoltar-se a un mateix

i de generar i benestar intern.
és
és estar atent la capacitat per superar
i concentrat situacions dificils
en el que fas o vius I continuar endavant.

en aquell moment.

Escolta Empatica
Practiques per adquirir les habilitats clau de I
en la interaccié amb les altres persones.

és escoltar els altres
amb atencid

i comprensid,
intentant posar-te

al seu lloc.

Per superar satisfactoriament el curs cal assistir almenys al 80% de les sessions
i participar activament durant el curs.

Si superes el curs, obtindras un diploma oficial del Pla de Formacié
de I'Associacionisme i el Voluntariat de Catalunya (PFAVC).

Aquest diploma el dona el Departament de Drets Socials,
a través de la Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria (DGACC).



Cap requisit previ.

Aula:
Sala amb capacitat per a 30 persones.
Equipaments:
Ordinador, projector, pantalla, connexié wifi i sistema de so.

Pissarra o paperograf.
Connexié a internet disponible.



LA GESTI(')' DE CREENCES, PENSAMENTS | EMOCIONS
EN L'ACCIO VOLUNTARIA

- FITXA BREU -

PRESENTACIO

Aquest curs aprofundeix en el coneixement personal

i en les técniques i recursos per comprendre i gestionar
les creences, pensaments i emocions

que influeixen en la nostra accié voluntaria.

OBJECTIU GENERAL

Sensibilitzar les persones sobre el valor
i la importancia del voluntariat i oferir eines
i recursos d’informacié sobre voluntariat.

OBJECTIUS ESPECIFICS

@ Coneixer més a fons quée és i qué representa el voluntariat.

@ Entendre que implica ser persona voluntaria per a un mateix
i per als altres.

@ Coneixer eines i canals amb informacié sobre voluntariat.

@ Motivar les persones a fer voluntariat.



Creences i pensaments

Classificacid, formacid i tipus

o Concepte de creenga i pensament.

o Formacié de creences i pensaments.

o Classificacié de les creences i pensaments.

o Les creences i pensaments potenciadors i limitadors
que influeixen en la nostra accié voluntaria.

Canviar les creences i els pensaments

o Identificacié de les creences i pensaments que interfereixen
en l'accié voluntaria.

o Tecniques pel canvi de creences i pensaments.

Les emocions en l'accid voluntaria

Les emocions versus la rad

o El paper de les emocions en la nostra accié voluntaria.
o Les intel-ligéncies multiples i la intel-ligéncia emocional.
o Tipologia, classificacid i utilitat de les emocions.

o Els drets emocionals del voluntari.

L'educacié emocional

o ldentificacié de les emocions que influeixen
en la nostra accié voluntaria.

o Estratégies i técniques per a la gestié de les emocions
en la nostra accié voluntaria.

Per superar satisfactoriament el curs cal assistir almenys al 80% de les sessions
i participar activament durant el curs.

Si superes el curs, obtindras un diploma oficial del Pla de Formacié
de I'Associacionisme i el Voluntariat de Catalunya (PFAVC).

Aquest diploma el dona el Departament de Drets Socials,
a través de la Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria (DGACC).



Cap requisit previ.

Aula:
Sala amb capacitat per a 30 persones.
Equipaments:
Ordinador, projector, pantalla, connexié wifi i sistema de so.

Pissarra o paperograf.
Connexié a internet disponible.



COMPETENCIES DEL VOLUNTARIAT:
DE LA FORMACIO A L’'ACCIO

- FITXA BREU -

PRESENTACIO

Aquest curs tracta sobre les competéncies que necessiten
les persones voluntaries per fer bé la seva tasca
i afrontar els reptes del seu compromis social.

Les competéncies sdn els coneixements, les habilitats
i les actituds que ajuden a actuar amb eficacia i responsabilitat.

El curs explica qué sén les competéncies, com identificar-les
i com treballar-les dins d’una entitat.

També mostra com aquestes competéencies poden ajudar
al creixement personal del voluntariat,
a través d‘una formacidé practica.

OBJECTIU GENERAL

Donar a les persones voluntaries i als equips responsables
coneixements i estratégies per tenir una bona experiéncia
de voluntariat.



Entendre quée sén les competéncies i per qué sén importants.

Identificar les competéencies clau de les persones voluntaries.

Aprendre eines per treballar i desenvolupar les competéncies

dins les entitats.

Aplicar les competéncies a accions practiques i també a la vida personal
i professional.

Fomentar una visié sobre com les competéencies ajuden

a millorar I'impacte social i les persones voluntaries.

Definicié i importancia de les competéncies.
i especifiques en el voluntariat.
Identificacié de competéncies clau:

escolta activa,

treball en equip,
empatia,

resolucié de conflictes,
lideratge,

altres.

Com adaptar les competéencies a les necessitats
de cada entitat i projecte.

son habilitats

i coneixements Gtils
en molts llocs

i situacions diferents,
com per exemple
treballar en equip,
comunicar-se bé

o resoldre problemes.



Per superar satisfactoriament el curs, cal assistir al 100% de les sessions
i participar activament durant el curs.

Aquest curs no té reconeixement oficial,
pero la FCVS (Federacié Catalana de Voluntariat Social) ofereix
un certificat d‘assisténcia a qui ho demani.

Cap requisit previ.

Aula:
Sala amb capacitat per a 30 persones.
Equipaments:
Ordinador, projector, pantalla, connexié wifi i sistema de so.

Pissarra o paperograf.
Connexié a internet disponible.



ACOMPANYAR LES PERSONES GRANS
DES DEL RESPECTE

- FITXA BREU -

PRESENTACIO

Aquest curs ens ajuda a pensar sobre com acompanyem
les persones grans des del respecte i la dignitat.

Aprendrem queé és l'edatisme (la discriminacié per raé d'edat)
i com podem evitar-lo en les nostres accions de voluntariat.

També descobrirem com construir relacions de confianga
i respecte, i com oferir un acompanyament de qualitat
que fomenti un envelliment felig, actiu i saludable.

OBJECTIU GENERAL

Promoure un acompanyament respectuds i de qualitat
cap a les persones grans, reconeixent els seus drets
i evitant actituds edatistes, per afavorir un envelliment digne i felig.



Reflexionar sobre les propies creences i actituds sobre la vellesa.
Aprendre eines per oferir un voluntariat de qualitat basat en el respecte.
Coneixer que és l'edatisme i com evitar els sobre la vellesa.
Promoure el bon tracte i el respecte als drets de les persones grans.

son idees fixes
i simplificades
sobre un grup de persones
que no sempre soén certes.

El concepte d’envelliment.

Estereotips i imatge social de la vellesa.
Maltractament i bon tracte.

Queé significa acompanyar?

Bones practiques.

Per superar satisfactoriament el curs, cal assistir al 100% de les sessions
i participar activament durant el curs.

Aquest curs no té reconeixement oficial,
pero la FCVS (Federacié Catalana de Voluntariat Social) ofereix
un certificat d'assisténcia a qui ho demani.



No es requereixen coneixements previs.

Aula:
Sala amb capacitat per a 30 persones.
Equipaments:
Ordinador, projector, pantalla, connexié wifi i sistema de so.

Pissarra o paperograf.
Connexié a internet disponible.



MOTIVANT EL VOLUNTARIAT AMB EXPERIENCIA

- FITXA BREU -

PRESENTACIO

Aquest curs esta pensat per a persones voluntaries

amb experiéncia en tasques dacompanyament

O per a responsables de voluntariat que vulguin aprendre
com motivar millor el seu equip.

L'objectiu és ajudar a redescobrir el sentit del voluntariat

i reforgar la motivacié i el compromis amb la tasca que es fa.

OBJECTIU GENERAL

Saber per qué fem voluntariat, actualitzar la motivacid
i el compromis, i dissenyar un pla per desenvolupar
les competéncies necessaries per fer millor la tasca voluntaria.



Explorar els diferents aspectes del compromis voluntari.

Analitzar com evolucionen les motivacions personals al llarg del temps.
Identificar les competeéncies que sadquireixen amb l'experiéncia

de fer voluntariat.

Dissenyar un pla per seguir millorant les competéncies

en la tasca voluntaria.

Situem el compromis de la persona voluntaria: les dimensions
del compromis

El compromis afectiu.

El compromis de continuitat.

El compromis normatiu.

Quina és la teva motivacio per fer voluntariat?

L'evolucié de les motivacions al llarg de la tasca voluntaria.
Quins sén els aprenentatges que ens aporta el voluntariat:
desenvolupant competéncies

Identifiquem les competéncies adquirides amb l'experiéncia

de voluntariat.
Qué més podem aprendre?

Per superar satisfactoriament el curs, cal assistir al 100% de les sessions
i participar activament durant el curs.



Si superes el curs, obtindras un diploma oficial del Pla de Formacié
de I'Associacionisme i el Voluntariat de Catalunya (PFAVC).

Aquest diploma el dona el Departament de Drets Socials,
a través de la Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria (DGACC).

Cap requisit previ.

Aula:
Sala amb capacitat per a 30 persones.
Equipaments:
Ordinador, projector, pantalla, connexié wifi i sistema de so.

Pissarra o paperograf.
Connexié a internet disponible.



SESSIO INFORMATIVA VOL+:
ACREDITACIO DE COMPETENCIES

- FITXA BREU -

PRESENTACIO

Vol+ és un programa de la Plataforma de Voluntariado
de Espana (PVE) i de la Federacié Catalana de Voluntariat Social.

Agquest programa serveix per certificar les competéncies
que les persones aprenen fent voluntariat.

Amb aquest certificat, les persones voluntaries poden:
@ Millorar el seu curriculum.

@ Mostrar els coneixements i I'experiéncia que han adquirit
al fer voluntariat.

OBJECTIU GENERAL

Coneéixer el programa Vol+ i com serveix per certificar
les competéncies del voluntariat.

Aix0 ajuda a reconeixer el voluntariat a nivell personal
i professional i a valorar-lo dins de la societat i les organitzacions.



Explicar les caracteristiques i com funciona el programa.

Mostrar el procés per certificar les competéncies.

Coneixer les 7 competéncies que es poden certificar.

Animar les entitats a utilitzar el programa per reconeixer el voluntariat.

Motivar les persones voluntaries a certificar les seves competéncies
per reforgar el seu curriculum i visibilitzar I'experiéncia.



EINES | APLICACIONS DIGITALS PER A DINAMITZAR
EQUIPS DE VOLUNTARIAT

- FITXA BREU -

PRESENTACIO

Aquest curs mostra eines digitals i aplicacions que poden millorar
la dinamica i eficacia de les reunions amb equips de voluntariat.
Aprendras a planificar, gestionar i avaluar reunions

de manera efectiva.

També veurem com gestionar interaccions i col-laboracié
en petits grups per aconseguir reunions productives
i que afavoreixin la participacid dels voluntaris.

OBJECTIU GENERAL

Millorar la gestid i dinamitzacié d’equips de voluntariat amb eines
digitals, potenciant la participacid, la interaccid i 'avaluacio
en les reunions.

OBJECTIUS ESPECIFICS

® Coneixer les fases d’una reunid eficient i com adaptar-les

a entorns digitals.

Aprendre a gestionar reunions virtuals i utilitzar eines digitals
per dinamitzar grups.

Combinar reunions presencials i virtuals de manera efectiva
per augmentar la participacio.

Coneixer bones practiques per a la gestié de reunions hibrides,
incloent interaccions i treball en petits grups.

Saber avaluar i donar retorn en reunions de voluntariat.



CONTINGUTS DEL CURS

1. Les fases d’'una reunié: preparacid, desenvolupament i retorn.
2. Gestid del grup en una reunié virtual.

5. Interaccions i treball en petits grups.

4. Reunions mixtes: combinar presencialitat i virtualitat.

5. Avaluacid i retorn.

AVALUACIO

Per superar el curs cal assistir almenys al 80% de les sessions
i participar activament durant el curs.

CERTIFICACIO

El curs no té reconeixement oficial, perd la FCVS ofereix
certificat dassisténcia a qui ho demani.

REQUISITS PREVIS

No calen coneixements previs.

ESPAIS | EQUIPAMENTS NECESSARIS
Aula:
® Sala amb capacitat per a 30 persones.
Equipaments:
® Ordinador, projector, pantalla, connexié wifi i sistema de so.

® Pissarra o paperograf.
® Connexid a internet disponible.



INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A ENTITATS AMB
VOLUNTARIAT

- FITXA BREU -

OBJECTIUS ESPECIFICS

Aquesta formacié ajuda a entendre com es pot fer servir
la intel-ligéncia artificial (IA) a les entitats amb voluntariat.

El curs té una mirada practica, realista i responsable.
En acabar la formacid, les persones participants podran:
® Entendre queée pot fer i qué no la intel-ligéncia artificial.
® Detectar situacions del voluntariat
on la IA pot ser (til.
® Utilitzar la IA com a ajuda en tasques habituals de gestid.

® Tenir en compte normes basiques d'etica
i proteccié de dades.

® Detectar accions concretes per comengcar a utilitzar la |A
a la seva entitat.



Explicacié senzilla de qué pot fer avui la intel-ligéncia artificial
a les entitats amb voluntariat.

Exemples d'Us de la |IA en la gestid, la comunicacié
i 'organitzacid.

Situacions habituals on la |A pot ajudar

en el dia a dia de les entitats socials.

Reflexié sobre els limits de la |A, I'Us responsable

i la proteccié de dades personals.

Analitzar les diferents fases del voluntariat

per veure on la |A pot ajudar a millorar.

Espai practic per pensar com aplicar la IA

a la realitat de cada entitat.

Per superar satisfactoriament el curs cal assistir al 100% de les sessions
i participar activament durant la formacié.

Aquest curs no té reconeixement oficial,
pero la FCVS (Federacié Catalana de Voluntariat Social) ofereix
un certificat d'assisténcia a qui ho demani.

No es requereixen coneixements previs.



ESTRATEGIES DE COMUNICACIO PER A LA CAPTACIO
DE VOLUNTARIAT

- FITXA BREU -

PRESENTACIO

Aquest curs t'ofereix eines clau per crear estrategies

de comunicacié efectives i captar voluntariat.

Aprendras a identificar els publics objectius,

dissenyar missatges clars i triar els canals adequats per arribar-hi.
També veurem com ajustar les estratégies

per aconseguir millors resultats

i fomentar un voluntariat compromeés i estable.

OBJECTIU GENERAL

Crear i desenvolupar una estratégia de comunicacié

per captar voluntariat, adaptada a les necessitats
i realitat de l'entitat.

OBJECTIUS ESPECIFICS

® Conéixer la comunicacié orientada a captar voluntariat.
® Identificar els publics objectius i dividir-los correctament.
® Crear missatges clars i efectius per atraure voluntaris.
® Seleccionar els canals més adequats per difondre

els missatges.

® Pensar sobre com avaluar l'estrategia i possibles millores.



La comunicacié i el seu paper en la captacié de voluntaris.
Fases del procés comunicatiu.

Components clau d’'una estratégia de comunicacié.
Creacié d'una estrategia basica de comunicacid.
Identificacié del public objectiu.

Definicié del missatge: estil, to i enfocament adaptat.

Seleccid de canals de comunicacié: combinacié de mitjans online
i offline.

Per superar satisfactoriament el curs cal assistir al 100% de les sessions
i participar activament durant la formacié.

El curs no té reconeixement oficial,
perod la FCVS ofereix certificat d'assisténcia a qui ho demani.

No calen coneixements previs.

Aula:
Sala amb capacitat per a 30 persones.
Equipaments:
Ordinador, projector, pantalla, connexié wifi i sistema de so.

Pissarra o paperograf.
Connexid a internet disponible.



ACTIVEM-NOS! ACCIONS QUE MOBILITZEN
EL VOLUNTARIAT.

- FITXA BREU -

PRESENTACIO

Aquest curs dona eines als participants
per crear accions que animin a més persones a fer voluntariat.

La sessid dura 4 hores i és dinamica i participativa.
Durant el curs:

® Reflexionarem sobre qué motiva les persones a ser voluntaries.
® Aprendras a reconéixer els punts forts i febles de la teva entitat.
® Treballaras com crear accions clares i atractives.
® Practicaras com crear missatges que fomentin la participacié

i el compromis de les persones voluntaries.

Al final del curs, hauras dissenyat una accié que fomenti
el voluntariat per a la teva entitat.

OBJECTIU GENERAL

Donar eines a les persones participants
per crear accions atractives que augmentin la participacié
i el compromis del voluntariat.



Identificar quines coses motiven les persones a implicar-se.
Aprendre a crear accions que connectin amb les emocions

i amb la rad.

Adaptar els missatges segons on ens comuniquem i les persones
amb qui ens comuniquem.

Utilitzar técniques de i crides a l'accié.

€s una manera de comunicar
un missatge a través d una historia clara
i propera que connecta amb les emocions.

Qué motiva les persones a ser voluntaries

Detectar les fortaleses i debilitats de I'entitat

Definir l'accié de voluntariat

Com crear missatges clars, emocionals i amb crida a l'accid.
Practica: disseny d’una accié per un projecte real.

Per aprovar aquest curs, es fara un questionari amb preguntes al final.

Aquest curs no té reconeixement oficial,
pero la FCVS (Federacié Catalana de Voluntariat Social) ofereix
un certificat d'assisténcia a qui ho demani.



REQUISITS PREVIS
Per fer aquest curs, recomanem:

® coneixer el voluntariat de l'entitat
® i uns minims coneixements de comunicacio.

ESPAIS | EQUIPAMENTS NECESSARIS

Per fer aquest curs, és necessaria una sala amb projector.



BONES PRACTIQUES VISUALS | NARRATIVES
PER A ENTITATS DE VOLUNTARIAT

- FITXA BREU -

OBJECTIU GENERAL

Millorar la comunicacié de lI'entitat amb el voluntariat
a través d'ajuts visuals i una comunicacié clara.

OBJECTIUS ESPECIFICS

® Entendre com el llenguatge visual influeix
en com es veuen les causes.
® Aprendre a combinar imatges i text de manera ética
i atractiva.
® Conéixer eines i recursos per crear materials visuals.
® Revisar i aplicar bones practiques en exemples reals.

CONTINGUTS DEL CURS

® |dees basiques de comunicacié visual en entitats socials.

® Com comunicar sense crear estigmes ni fer victimitzacid.

® Recursos i eines practiques per a materials visuals i digitals.

® Exercici practic: crear una publicacié per comunicar a xarxes
socials o a la pagina web.



AVALUACIO

Per aprovar aquest curs, es fara un questionari amb preguntes al final.

REQUISITS PREVIS
Per fer aquest curs, recomanem:
® saber utilitzar un ordinador a nivell basic
® iconéixer eines digitals (PowerPoint, Canva, etc.).
ESPAIS | EQUIPAMENTS NECESSARIS
Aula
Equipaments:
® Ordinador, projector, pantalla, wifi i so.

® Tauletes.
® Connexid a internet.



INTERVENCIO EN PRESONS DES DEL VOLUNTARIAT

- FITXA BREU -

PRESENTACIO

Aquest curs ofereix una visié completa del voluntariat
dins I'ambit de les presons.

Hi trobaras informacid sobre lleis, els principis d‘actuacid
i les habilitats socials necessaries per fer una bona intervencio.

Combina teoria i practica per ajudar les persones voluntaries
a actuar amb responsabilitat, empatia
i eficacia en entorns de reinsercid social.

OBJECTIU GENERAL

Capacitar les persones voluntaries per intervenir
de manera efectiva i responsable en I'ambit de presons,
promovent la reinsercié social mitjangant el coneixement de lleis,

els principis d'actuacid i el desenvolupament d’habilitats socials
i emocionals.



OBJECTIUS ESPECIFICS
® Coneixer les lleis de les presons.
® Entendre quin paper té el voluntariat dins de les presons.
® Reflexionar sobre les necessitats emocionals de les persones
que viuen en presons.
® Desenvolupar habilitats socials i emocionals
per acompanyar adequadament.
® Fomentar la col-laboracié entre voluntaris i professionals.
® Aprendre a identificar i aplicar programes de rehabilitacio.
CONTINGUTS DEL CURS

Modul A: Lenquadrament legal de la intervencid en I'ambit penitenciari

1. Evolucié del concepte de la pena: de la justicia retributiva
a la justicia restauradora.

2.El fenomen delictiu: causes i teories explicatives.
3.El codi penal, la llei organica penitenciaria
i el reglament penitenciari (lleis).
Els programes de rehabilitacid: tipus i caracteristiques.
4. a missid de la Secretaria de Serveis Penitenciaris, Rehabilitacid
i Justicia Juvenil.
Modul B: Laccid del voluntariat: principis generals d’actuacié
1. El voluntariat com una forma de participacioé social.
2.Ll‘associacié i la persona voluntaria.

3.L'organitzacié de les entitats de voluntariat.

4. El voluntariat penitenciari.

Justicia restauradora
és la justicia

que busca reparar

el mal i restablir la pau
entre les persones
afectades.

Justicia retributiva és
la justicia que castiga
qui ha fet un mal.




Modul C: Habilitats basiques pel voluntariat

® Introduccid: Les habilitats socials dins la competéncia social.
o La persona com a ésser integral.
o Habilitats cognitives necessaries per a la comunicacié interpersonal.
o Desenvolupament moral.

1. Els elements basics de la comunicacid.

2.El maneig de les emocions.

AVALUACIO

Per superar satisfactoriament el curs cal assistir almenys al 80% de les sessions
i participar activament durant el curs.

CERTIFICACIO

Si superes el curs, obtindras un diploma oficial del Pla de Formacié
de I'Associacionisme i el Voluntariat de Catalunya (PFAVC).

Aquest diploma el dona el Departament de Drets Socials,
a través de la Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria (DGACC).

REQUISITS PREVIS

Cap requisit previ.

ESPAIS | EQUIPAMENTS NECESSARIS

Presencial
Aula:
® Espai amb capacitat per a 30 persones.
Equipaments:
® Ordinador, projector, pantalla, wifi i so.
® Pissarra o paperograf.
® Connexié a internet.
Virtual
® Ordinador o dispositiu mobil amb connexid estable a internet.
® Navegador actualitzat.
® Auriculars amb microfon i camera web per millorar la comunicacié
durant les sessions.



RECURSOS PER A LA REINSERCIO SOCIAL | LABORAL

- FITXA BREU -

PRESENTACIO

Aquest curs vol donar a coneixer els recursos que existeixen
per ajudar en la reinsercié social i laboral de persones
que estan o han estat a la presé.

Esta pensat per ser un espai per desenvolupar eines i recursos
i per compartir experiéncies i coneixements,

amb l'objectiu d'aprendre unes de les altres

i seguir fent xarxa en el voluntariat a les presons.

OBJECTIU GENERAL

Coneixer els diferents recursos, projectes, xarxes de suport
i entitats de reinsercid social i laboral per persones

que estan o han estat a la presd per poder acompanyar-les,
des del voluntariat.



CONTINGUTS DEL CURS

® Introduccidé a I'acompanyament
en processos de reinsercid sociolaboral.
o Quins aspectes hem de tenir en compte?
o Amb quines dificultats ens trobem?
o Interseccionalitat en els processos de reinsercié sociolaboral.

® Coneixement de recursos, projectes, xarxes de suport
i entitats.

® Sortim a conéixer un projecte de reinsercié sociolaboral.

CERTIFICACIO
Aquest curs no té reconeixement oficial,

pero la FCVS (Federacié Catalana de Voluntariat Social) ofereix
un certificat d‘assisténcia a qui ho demani.

REQUISITS PREVIS

Per fer aquests curs, s’ha de tenir experiéncia
en el voluntariat en presons.



8.2 VOLUNTARIAT ONCOLOGIC

L'ONCOLOGIA

Durada: 12 hores

A qui va adregat: Persones voluntaries que treballen
en l'atencié a persones amb cancer i que volen millorar
les seves habilitats comunicatives.

Modalitat: Presencial.

Altres: Es un curs reconegut pel PFAVC

(Pla de Formacié de I'Associacionisme

i el Voluntariat de Catalunya).

és la part
de la medicina
que estudia i tracta
el cancer.

Aquest curs esta pensat per a persones voluntaries

que fan acompanyament a persones amb cancer.

Vol ajudar-les a comprendre millor la realitat del malalt i a millorar
les seves habilitats comunicatives per oferir un suport més huma

I proper.

Aquest curs es fa amb la col-laboracié de la Federacié d’Entitats
Contra el Cancer.

Sensibilitzar les persones sobre el valor i la importancia
del voluntariat i oferir eines i recursos d’informacid
sobre voluntariat.



Adquirir coneixements sobre els aspectes que apareixen

quan es conviu amb el cancer.

Adquirir eines i recursos per actuar correctament

com a voluntari o voluntaria amb persones amb cancer.

Fomentar el sentiment de pertinenga al grup de persones voluntaries
que treballen en I'ambit oncologic.

El cancer i el malalt de cancer

La malaltia oncoldgica.
Viure amb el cancer.

El fet voluntari

El voluntari en el mén de l'oncologia.
L'acompanyament al malalt.
Mantenir la qualitat de I'accié voluntaria.

La relacid interpersonal

L'impacte emocional i la cura del voluntari.

La gestid de les emocions en I'acompanyament
de persones amb malalties de llarga durada.
La fase terminal: eines pels voluntaris.

Per superar satisfactoriament el curs cal assistir almenys al 80% de les sessions
i participar activament durant el curs.

Si superes el curs, obtindras un diploma oficial del Pla de Formacié
de I'Associacionisme i el Voluntariat de Catalunya (PFAVC).

Aquest diploma el dona el Departament de Drets Socials,
a través de la Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria (DGACC).



Cap requisit previ.

Aula:

Espai amb capacitat per a 30 persones.
Equipaments:

Ordinador, projector, pantalla, wifi i so.

Pissarra o paperograf
Connexié a internet.



8.2 VOLUNTARIAT ONCOLOGIC

Durada: 12 hores

A qui va adregat: Persones voluntaries

o que vulguin comengar en el mén del voluntariat.
Modalitat: Presencial.

Altres: Es un curs reconegut pel PFAVC

(Pla de Formacié de I’Associacionisme

i el Voluntariat de Catalunya).

Aquest curs esta pensat per a persones que ja fan voluntariat

o que volen comengar a fer-ne en una entitat.

Vol ajudar-les a coneixer millor el mén de l'oncologia i a millorar
les seves habilitats per oferir un suport més huma i proper

a les persones amb cancer.

Aquest curs es fa amb la col-laboracié de la Federacié d’Entitats
Contra el Cancer.

Millorar l'autoconeixement, 'empatia i les habilitats comunicatives
de les persones voluntaries per oferir un millor suport
a les persones amb cancer.



Ser conscient de les emocions que sorgeixen durant

la tasca voluntaria.

Reflexionar sobre les propies accions i les seves consequéncies.
Aprendre técniques de comunicacié i conéixer la importancia

de la comunicacié no verbal.

Tenir coneixement sobre els tractaments oncoldgics i comprendre
millor la situacié de les persones amb cancer.

La malaltia

Queé sén els tractaments oncologics i com han evolucionat.
Comprendre millor el context de la persona amb cancer.
La dimensié emocional de viure amb la malaltia.

Habilitats comunicatives

Importancia de la comunicacié no verbal.

Técniques de comunicacié (sentit de I'humor, positivisme, vitalitat...).
Expressar emocions i resoldre conflictes.

Escolta activa: actituds i creacié d'un context de comunicacié.

Per superar satisfactoriament el curs cal assistir almenys al 80% del curs
i una bona participacié durant les sessions.

Si superes el curs, obtindras un diploma oficial del Pla de Formacié
de I'Associacionisme i el Voluntariat de Catalunya (PFAVC).

Aquest diploma el dona el Departament de Drets Socials,
a través de la Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria (DGACC).



Cap requisit previ.

Aula:

Espai amb capacitat per a 30 persones.
Equipaments:

Ordinador, projector, pantalla, wifi i so.

Pissarra o paperograf
Connexié a internet.



INTERCANVI DE BONES PRACTIQUES PER PROMOURE
EL VOLUNTARIAT JOVE.

- FITXA BREU -

® Durada: 4 hores

® A qui va adregat: Persones coordinadores
o responsables de voluntariat,
i técniques de comunicacié.

® Modalitat: Presencial.

OBJECTIU GENERAL

Impulsar la capacitat de les entitats per promoure

el voluntariat jove.

Intercanviar bones practiques i experiéncies internacionals

per crear estratégies, eines i recursos adaptables al context local.

OBJECTIU ESPECIFICS

® |dentificar i analitzar models, metodologies
i experiéncies d'exit que promouen el voluntariat jove
a nivell internacional.

® Intercanviar coneixements i aprenentatge entre les entitats
participants, i crear espais de reflexié col-lectiva
i treball col-laboratiu.

® Desenvolupar competéncies técniques i estrategiques
per acompanyar i fidelitzar joves voluntaries.

® Afavorir la creacié daliances entre entitats,
per a futures col-laboracions i projectes conjunts.

® Promoure la inclusié i la participacid
de joves voluntaries diverses.



CONTINGUTS DEL CURS
1. Necessitats i reptes de les entitats en la promocié del voluntariat jove
® Diagnosi interna: capacitats, recursos i limitacions de les entitats.
® Models d'acollida, acompanyament i fidelitzacio.
® Gestid dequips intergeneracionals i entorns participatius.
2.Motivacions i expectatives del voluntariat juvenil
® Factors que impulsen la participacié juvenil en el voluntariat.
® Expectatives, interessos i valors de les persones joves voluntaries.
® Barreres habituals a la participacid i estratégies per superar-les.
® Tendéncies actuals en voluntariat jove (format, durada, flexibilitat,

digitalitzacid, impacte social).

3.Estratéegies per arribar a les persones joves:
intercanvi de bones practiques.

® Presentacié d'experiéncies i projectes dentitats internacionals.
® Analisi comparativa de models d'exit.
® Adaptacié de bones practiques al context local.

AVALUACIO

QUestionari de satisfaccid al final de la formacid

CERTIFICACIO

Tot i que el curs no té reconeixement oficial, la FCVS donara
un certificat d'assisténcia a qui ho demani.

CONEIXEMENTS PREVIS DESITJABLES PER A L'ACCES AL CURS

Cap.



EL VOLUNTARIAT ALS CENTRES DE SALUT:
FONAMENTS | PAUTES D'ACTUACIO

- FITXA BREU -

PRESENTACIO

Aquest curs esta pensat per a persones voluntaries

o per a aquelles que volen comencgar a fer voluntariat en hospitals,
centres sociosanitaris o d‘atencié primaria.

OBJECTIU GENERAL

Donar eines i coneixements a les persones voluntaries
per poder fer una bona tasca dacompanyament emocional
a les persones que reben atencié als centres de salut.

OBJECTIU ESPECIFICS

® Identificar les necessitats emocionals de les persones ateses
als centres de salut.

® Conceixer aspectes basics sobre 'acompanyament emocional
en I'ambit sanitari.

® Millorar les habilitats comunicatives per crear relacions
de confianga amb les persones ateses.



OBJECTIU ESPECIFICS

® |dentificar les necessitats emocionals de les persones ateses
als centres de salut.

® Coneéixer aspectes basics sobre 'acompanyament emocional
en I'ambit sanitari.

® Millorar les habilitats comunicatives per crear relacions
de confianga amb les persones ateses.

® Reflexionar sobre el paper de la persona voluntaria
dins I'ambit sanitari.

® Aprendre recursos practics per afrontar situacions dificils
o de crisi emocional.

CONTINGUTS DEL CURS
4. Qué entenem per salut?
5. El marc del voluntariat als centres de salut.
6. Pautes d'actuacié del voluntariat als centres de salut.

7.Treball en casos practics.

AVALUACIO

Per superar satisfactoriament el curs cal assistir al 100% del curs
i una bona participacié durant les sessions.

CERTIFICACIO

Si superes el curs, obtindras un diploma oficial del Pla de Formacié
de I'Associacionisme i el Voluntariat de Catalunya (PFAVC).

Aquest diploma el dona el Departament de Drets Socials,
a través de la Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria (DGACC).

REQUISITS PREVIS
Cap requisit previ.



ESPAIS | EQUIPAMENTS NECESSARIS
Si el curs és presencial:
Aula:
® Espai amb capacitat per a 30 persones.
Equipaments:
® Ordinador, projector, pantalla, wifi i so.
® Pissarra o paperograf.
® Connexid a internet.
Si el curs és virtual:
® Cal disposar d’un ordinador o dispositiu mobil amb connexié estable
a internet.
® Navegador actualitzat.

® Auriculars amb microfon i camera web per poder participar
en les sessions interactives.



VOLUNTARIAT | SALUT MENTAL

- FITXA BREU -

PRESENTACIO

Aquest curs esta pensat per a persones voluntaries

o coordinadores de voluntariat que volen conéixer millor

el tema de la salut mental.

Esta dirigit a persones que fan acompanyament a persones

amb problemes de salut mental en qualsevol ambit
de voluntariat social.

OBJECTIU GENERAL

Aprendre a gestionar situacions amb persones que pateixen
algun tipus de trastorn mental.

OBJECTIU ESPECIFICS

® Reconéixer i gestionar les emocions i relacions
que influeixen en la tasca voluntaria.
® Detectar situacions que poden indicar que una persona
té un trastorn de salut mental que pot afectar el voluntariat.

® Actuar de manera adequada amb persones que pateixen
algun trastorn mental.



CONTINGUTS DEL CURS

1.Queél: La gestié de les emocions
® Els principis basics de les emocions
i la seva influéncia en les relacions.
® Competencies emocionals i intel-ligéncia emocional.
® Empatia.

2. Els conceptes basics de salut mental
® Estrés i ansietat.
® Conductes saludables i conductes de risc.
® Trastorns mentals: signes i simptomes.
® l'estigma en la salut mental.
® El cicle vital de les persones amb trastorn mental.

3. Eines i estratégies d’intervencié
® Definir els limits en les accions voluntaries.
® Conceptes clau de la intervencid verbal en situacions de crisi.
® Programes d’intervencié en contextos concrets.

4. Casos practics i avaluacié
® Estudi i analisi de casos practics.

Estigma vol dir

una mala imatge

o idea negativa

que es té d'una persona
o grup per alguna raé.

AVALUACIO

Per superar satisfactoriament el curs cal assistir almenys al 80% de les sessions
i fer les activitats d'aprenentatge proposades durant el curs.

Aquestes activitats serviran per avaluar i certificar
que s’han assolit les competéncies i objectius plantejats.
CERTIFICACIO

Si superes el curs, obtindras un diploma oficial del Pla de Formacié
de I'Associacionisme i el Voluntariat de Catalunya (PFAVC).

Aquest diploma el dona el Departament de Drets Socials,
a través de la Direccié General d’Accié Civica i Comunitaria (DGACC).



REQUISITS PREVIS

Cal tenir coneixements basics sobre voluntariat (marc general, drets i deures).

ESPAIS | EQUIPAMENTS NECESSARIS
Aula:

® Espai amb capacitat per a 30 persones.
Equipaments:

® Ordinador, projector, pantalla, wifi i so.

® Pissarra o paperograf.
® Connexié a internet.



INTRODUCCIO AL VOLUNTARIAT EN SALUT
PER A PROFESSIONALS DE LA SALUT

- FITXA BREU -

PRESENTACIO

Aquest curs esta pensat per a professionals del sector de la salut

que volen conéixer millor el paper del voluntariat dins del sistema
sanitari.

OBJECTIU GENERAL

Donar als professionals de la salut els coneixements
i les eines necessaries per entendre el voluntariat

en el sistema sanitari i per col-laborar amb les entitats
de voluntariat.

OBJECTIU ESPECIFICS

® Comprendre el marc general del voluntariat.
® Explorar el marc especific del voluntariat als centres de salut.
® Reflexionar sobre la relacié entre equips professionals
i entitats de voluntariat.
® Promoure la col-laboracié i la comprensié mdatua.
® Integrar el voluntariat com a part del sistema sanitari.



CONTINGUTS DEL CURS

® Marc general del voluntariat.

® Marc especific del voluntariat als centres de salut.

® Relacié entre centres de salut i entitats amb programes

de voluntariat.

AVALUACIO
Per superar satisfactoriament el curs cal assistir al 100% de les sessions
i participar activament durant el curs.
CERTIFICACIO
Tot i que el curs no té reconeixement oficial, la FCVS donara un certificat dassis-
téncia a qui ho demani.

REQUISITS PREVIS

Cap requisit previ.

ESPAIS | EQUIPAMENTS NECESSARIS
Si el curs és presencial:
Aula:
® Espai amb capacitat per a 30 persones.
Equipaments:
® Ordinador, projector, pantalla, wifi i so.
® Pissarra o paperograf.
® Connexié a internet.
Si el curs és virtual:
® Cal disposar d’un ordinador o dispositiu mobil amb connexié estable
a internet.
® Navegador actualitzat.

® Auriculars amb microfon i camera web per poder participar
en les sessions interactives.



9 FORMACIO A MIDA

Durada: 4 hores

A qui va adregat: Professionals de 'ambit de la salut.
Modalitat: Presencial o virtual.

Altres: Curs amb certificat dassisténcia

expedit per la FCVS

(Federacié Catalana de Voluntariat Social).

Des de l'escola de formacié de la FCVS adaptem
totes les nostres formacions a les vostres necessitats.
Ja siguin els continguts, la durada o el format.

Preparem formacions clares, practiques i facils d’entendre.
L'objectiu és donar eines Gtils que us ajudin en la vostra tasca
com a voluntaries o en la gestié del voluntariat.

Parlem una estona i us fem una proposta adaptada per a vosaltres.
Escriu-nos al correu electronic formacio@voluntaris.cat!

Millorar les necessitats que pugueu tenir en formacions i cursos.

Que gaudiu aprenent i millori els vostre dia a dia
en la gestid o accid voluntaria.


mailto:formacio%40voluntaris.cat?subject=

Aquest curs no té reconeixement oficial,

pero la FCVS (Federacié Catalana de Voluntariat Social) ofereix
un certificat d'assisténcia a qui ho demani.

Els requisits que us demanarem, dependra de la formacié que feu.



DADES DE CONTACTE

Si vols més informacid o necessites ajuda, pots contactar
amb la Federacidé Catalana de Voluntariat Social (FCVS).

Telefon: 933 141 900
Correu electronic: formacio@voluntaris.cat
Web: https://voluntaris.cat

Xarxes socials:

Estem aqui per ajudar-te i per continuar promovent el voluntariat
i col-laboracié a Catalunya.


mailto:formacio%40voluntaris.cat?subject=
https://voluntaris.cat 




