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Presentacio institucional

Un any més, des de La Confederacid, presentem una nova edicié de I'Anuari de I'Ocupacié del
Tercer Sector Social de Catalunya, una recerca periodica que ens permet obtenir dades actu-
alitzades sobre I'estat i I'evolucié de I'ocupacié que generen les organitzacions no lucratives
que treballen en el sector de serveis socials i d'atencié a les persones del nostre pais.

Enguany, amb la seva onzena edicid, s'evidencia la consolidacié de I'Anuari de I'Ocupacié
com a document d'analisi i treball de referéncia per tots els actors vinculats al sector. Es un
instrument clau per generar discurs compartit i reforcar el reconeixement del Tercer Sector
Social com a agent social i econdmic amb capacitat de generar ocupacié. Es un instrument,
també, d'incidencia politica per reclamar l'increment de la inversid en el sistema de serveis
socials com a eix fonamental de I'Estat del Benestar, avancant cap a models de col-laboracid
publicosocials que permetin una major estabilitat dels serveis. |, sens dubte, és una eina ori-
entada a la millora continua del sector, convencuts que la qualitat de I'ocupacié repercuteix
directament en la qualitat dels serveis que dia a dia desenvolupen les entitats socials del pais.

Com en les edicions anteriors, és una satisfaccié constatar que I'’Anuari de I'Ocupacio conti-
nua avancant gracies a I'esforc de moltes organitzacions compromeses que comparteixen la
seva realitat i el seu coneixement en benefici de tot el sector. | un cop més, hem de destacar
el suport del Departament d'Empresa i Treball de la Generalitat de Catalunya, una col-labo-
racié renovada anualment des del naixement del projecte i sense la qual aquesta recerca no
seria possible.

Tenim la conviccié que les dades que aqui presentem contribuiran a continuar avancant de
manera decidida en la qualitat de I'ocupacié del sector. Aquest és el compromis ferm de La
Confederacid i del conjunt d'entitats que representa.

Jordi Roman Soto
President de La Confederacié Empresarial del Tercer Sector Social de Catalunya
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Introduccié

L'’Anuari de I'Ocupacio del Tercer Sector Social de Catalunya arriba el 2025 a la seva onzena
edicid, consolidant-se com l'eina de referéncia per comprendre l'estat de I'ocupacié d'un
sector que continua creixent, diversificant-se i assumint un paper cada vegada més rellevant
en |'atencio a les necessitats socials del territori catala.

Aquesta onzena edicid recull la participacio de 281 entitats i ofereix una radiografia detalla-
da del sector. La distribucié territorial torna a evidenciar una concentracié molt destacada a
la provincia de Barcelona, que agrupa la major part de les entitats amb personal contractat.
La majoria d'entitats es van constituir entre els anys noranta i la primera década dels 2000,
i adopten principalment formes juridiques d'associacié o de fundacié.

Durant el 2024, es calcula que el sector va ocupar aproximadament 121.500 persones, una
xifra que reforca el seu paper com a motor d'ocupacié i com a actor imprescindible en la
prestacio de serveis i en |'atencié de necessitats socials emergents.

En aquesta edicid s'incorpora per primer cop la categoria “macro” —entitats amb més de
500 persones treballadores—, fet que permet captar de manera més precisa la realitat d'or-
ganitzacions amb un pes laboral i economic molt superior a la mitjana. Pel que fa a la dimen-
si6 global del sector, la distribucié mostra un predomini d'entitats petites i micro, que repre-
senten la major part del conjunt, mentre que les entitats mitjanes tenen un pes moderat i les
grans i macro conformen un segment minoritari dins del sector.

El sector continua estant fortament feminitzat en totes les categories professionals, inclo-
ent-hi els carrecs directius. Tot i aix0, les diferéncies salarials per génere es mantenen en
valors baixos i relativament estables, amb bretxes generalment properes a 1'% segons la
categoria professional. Les dades d'aquesta edicié confirmen una consolidacié de la contrac-
tacid indefinida i un descens sostingut de les jornades parcials.

Pel que fa el financament, predomina el pes dels fons publics, que continuen essent l'eix
central del sosteniment economic del sector, representant el 60%. Tanmateix, les entitats
mostren un esforc notable per diversificar fonts i instruments. La mediana d'ingressos del
2024 és de 1.297.892, i es reflecteix diferencies molt marcades segons la dimensié de l'en-
titat. Malgrat haver-hi una percepcié general d'estabilitat economica, prop d'un 40% de les
entitats declara tensions de tresoreria derivades de retards en els pagaments publics.

Entre els reptes principals del 2025, destaquen la necessitat d'afrontar el context socioeco-
nomic desfavorable, adaptar-se a un marc normatiu i legislatiu que dificulta l'activitat, reduir
les carregues de digitalitzacid i tramits administratius, reforcar les relacions amb el sector
privat i millorar la relacié i coordinacié amb les administracions publiques. El rol central dels
equips professionals continua sent el principal actiu i, alhora, un ambit on cal garantir esta-
bilitat, reconeixement i oportunitats de creixement.
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Objectius

L’Anuari de I'Ocupacio del Tercer Sector Social de Catalunya 2025 té com a objectiu general
consolidar-se com el document de referéncia per al coneixement de I'estat de I'ocupacié i
les dinamiques laborals al sector no lucratiu, aportant una visié rigorosa i actualitzada de les
condicions en que treballen les persones que en formen part.

En aquesta onzena edicid, 'Anuari centra la seva mirada en la qualitat del treball a les entitats
del tercer sector social, analitzant aspectes clau com la composicié i estabilitat dels equips
professionals, les desigualtats salarials i les barreres a la promocid, I'existencia de protocols
i plans d'igualtat i conciliacid, les condicions laborals i les oportunitats de desenvolupament
professional. Els objectius especifics d'aquesta edicid son:

« Actualitzar el coneixement sobre les entitats del tercer sector social amb persones
ocupades a Catalunya, a partir d'una mostra representativa que permeti captar la
diversitat del sector.

« Analitzar la qualitat de I'ocupacié al tercer sector social, posant el focus en aspectes
com l'estabilitat laboral, les condicions contractuals, la igualtat retributiva, la conci-
liacié i les oportunitats de desenvolupament professional.

* |dentificar els factors laborals que afavoreixen o dificulten la retencié del talent, la
motivacié i la sostenibilitat dels equips professionals.

« Aprofundir en la situacié economica de les entitats, incloent-hi els resultats anuals,
les fonts de financament i la relacié amb I’Administracié publica, per entendre com
condiciona la gestid de les persones.

+ Detectar fortaleses i debilitats del sector en relacié amb la gestié de persones, la
qualitat del treball i la capacitat d'assolir els seus objectius organitzacionals.

Anuari de I’Ocupacié del Tercer Sector Social de Catalunya 2025 7



Metodologia

El qlestionari utilitzat en aquesta edicié de I'Anuari ha incorporat preguntes de continuitat
respecte a edicions anteriors, fet que permet analitzar I'evolucié de l'ocupacid al tercer sec-
tor social i mantenir una linia d'analisi estable al Ilarg del temps.

En total, el qliestionari inclou 91 preguntes, distribuides en quatre blocs tematics, algunes de
les quals es mostren de manera condicionada segons les respostes previes.

* Seccié A: Dades basiques de I'entitat
* Seccio B: Gestio de les persones
* Secci6 C: Financament

* Secci6 D: Participacid, impacte i reconeixement

L'estudi s'ha adrecat a un univers de 2.042 entitats del tercer sector social de Catalunya
amb almenys una persona contractada. La recollida de dades s'ha dut a terme mitjancant un
glestionari autoadministrat en linia, amb el suport d'un seguiment actiu a través de truca-
des telefoniques i correus electronics per fomentar la participacié i facilitar la resolucié de
dubtes. El treball de camp s'ha desenvolupat entre el 15 de setembre i el 7 de novembre de
2025.

S’han obtingut respostes completes de 281 entitats, totes elles amb almenys una persona
ocupada. Tot i que no s'ha aplicat un disseny de mostreig probabilistic, la mostra recollida
permet una analisi significativa del sector en termes de volum, diversitat territorial, tipologia
d'entitats i ambits d'actuacié.
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L'’Anuari de I'Ocupacié ha incorporat un conjunt de variables d'especial interés, o variables
independents, que es consideren essencials per establir tipologies d'entitats. Aquestes va-
riables han estat encreuades de manera sistematica amb la resta de dades disponibles. Per
valorar la necessitat de presentar resultats segregats segons aquestes variables indepen-
dents, s'han fet proves de significacié estadistica. Aquestes proves permeten determinar la
probabilitat que els resultats observats per cadascuna de les variables independents siguin
atribuibles al seu efecte especific, en lloc de ser deguts a l'atzar. Per tant, generalment es
presenten encreuaments quan els resultats segons les variables independents tenen dife-
rencies estadisticament significatives. D'aquesta manera les variables independents empra-
des han estat:

* Dimensid de l'entitat: Les entitats micro, que tenen menys de 10 persones treballa-
dores; les entitats petites, que tenen entre 111 50 persones treballadores; les entitats
mitjanes, que tenen entre 511 250 persones, i les entitats grans, que tenen entre 251
i 500; i les entitats macro, que tenen més de 500 persones treballadores.

* Sostre de vidre: Les entitats amb menys d'un 40% de dones en les direccions i gerén-
cies s'han categoritzat com a «masculinitzadesy. Les entitats entre un 40 i un 60%
de dones s'han categoritzat com a «paritaries». | les entitats amb més d'un 60% de
dones en les direccions i geréncies s'han categoritzat com a «feminitzadesy.

* Grans ambits: Ambits d'actuacié vinculats a «Acompanyamenty, «Atencid i accid
comunitariay», «Atencié psicosocial i rehabilitacié», «Formacid, educacio i lleurey,
«Necessitats basiques i insercié laboraly, «Sensibilitzacid i xarxes de suporty i «Al-
tresy.

10
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CARACTERITZACIO
DE LES ENTITATS

Aquest bloc ofereix una radiografia detallada de les
entitats que constitueixen el tercer sector social de
Catalunya. S’hi analitzen aspectes com la distribucié
territorial, I'any de constitucid, la forma juridica, I'am-
bit d'intervencid i la dimensié de I'entitat. L'objectiu
és proporcionar una visié clara i actualitzada sobre
la diversitat i la composicié del sector, destacant-ne
I'evolucié i la contribucié a la cohesié social.




1.1 Distribuci6 territorial

La distribucié territorial de les entitats del tercer sector amb personal contractat mostra una
forta concentracié a la provincia de Barcelona, que agrupa el 76,4% de les respostes. Aquest
pes es reflecteix també en I'analisi comarcal, on el Barcelonés destaca amb un 49,6% del
total d'entitats.

Les altres provincies presenten una presencia més reduida: Girona concentra el 9,3%, Lleida
el 8,2% i Tarragona el 6,1%.

Taula 1: Provincia

GIRONA
9,3%

LLEIDA
8,2%

BARCELONA
76,4%

TARRAGONA
6,1%

Font: Anuari de I'Ocupacié del Tercer Sector 2025
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Taula 2: Comarca (%)

Alt Camp 0,4
Alt Emporda 14
Alt Penedes 14
Alt Urgell 0,4
Bages 1,8
Baix Camp 0,7
Baix Ebre 0,7
Baix Emporda 0,7
Baix Llobregat 8,2
Baix Penedes 0,4
Bergueda 0,7
Cerdanya 0,4
Conca de Barbera 0,4
Garraf 0,4
Garrigues 0,7
Garrotxa 0,4
Gironés 3,9
La Garrotxa 0,7
La Selva 0,7
Llucanes 0,4
Maresme 3,2
Montsia 0,7
Noguera 0,4
Osona 2,1
Pla d'Urgell 04
Pla de I'Estany 0,7
Ribera d'Ebre 0,4
Ripolles 0,4
Segarra 04
Segria 4,6
Selva 0,4
Solsonés 0,7
Tarragones 2,5
Urgell 0,4
Valles Occidental 6,8
Valles Oriental 1,8

Font: Anuari de I'Ocupacid del Tercer Sector 2025
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1.2 Any de constitucié

L'any de constitucié és un indicador clau de la trajectoria, la consolidacié i I'arrelament d'una
entitat al territori, aixi com del dinamisme en la creacid de noves organitzacions per respon-
dre a necessitats socials emergents. El 19,1% de les entitats, respectivament, s'han creat el
1980 o abans i entre el 1981 el 1989. Pel que fa a la resta, el 28,8% es concentra entre el
1990 i el 1999, el 22% entre el 2000 i el 2009, 1"10,7% entre el 2010 i el 2019 i, finalment,
menys de |"1% a partir del 2020.

Grafic 1: Any de constitucié
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Grafic 2: Any de constitucio (%)

A partir de 2020
04

De 2010 a 2019
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Entre 198111989
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1.3 Forma juridica

Pel que fa a la forma juridica de les entitats participants, la majoria es constitueixen com a
fundacio, modalitat que representa el 39,9% del total. En segon lloc, destaquen les associa-
cions, que agrupen el 371% de les entitats.

Entre les altres tipologies juridiques, les cooperatives suposen I'11,2%, mentre que un 5,4%
d'entitats declaren tenir altres formes juridiques. Les federacions representen el 3,2%, les
empreses d'insercio es redueixen a 1'1,4%, les empreses a 1'1,1%, i les delegacions d'entitats
representen el 0,7%.

En comparacié amb |'exercici anterior, no s'observen variacions substancials en la distribucid
de formes juridiques, més enlla d'un increment en el pes de les fundacions i d'una disminu-
cid de les empreses d'insercié.
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Taula 3: Forma juridica (%)

Fundacié

Associacio

Cooperativa

Altres

Federacid

Empresa d'Insercio 14 3,9
Empresa 11 1,9
Delegacié d'entitat 0,7 0,5

1.4 Ambit territorial

L'ambit territorial d'actuacié determina I'abast geografic en qué una entitat desenvolupa la
seva activitat. Les dades indiquen que el 59,1 % de les entitats operen principalment en I'am-
bit municipal, mentre que el 44,8 % ho fan en I'ambit comarcal i el 34,2% en el provincial.
A escala autonomica, hi actuen el 30 ,2% de les entitats, i només el 8,2% tenen preséncia
en I'ambit estatal. En I'ambit més local, el 21,4% de les entitats treballen al barri i el 20,3%
al districte.

Taula 4: Ambit territorial (%)

El barri 21,4

El districte 20,3
L'ambit municipal -
L'ambit comarcal 44,8
L'ambit provincial 34,2
L'ambit autondomic 30,2
L'ambit estatal 8.2
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1.5 Ambit d'intervencié

L'ambit d'intervencid defineix el context en que les entitats despleguen la seva activitat.
Tot i que poden intervenir en més d'un ambit, s'ha identificat el principal per a cada entitat.
Els resultats d'aquest any mostren que els ambits més freqlients sén I'atencid residencial i
I'acompanyament i assisténcia personal, tots dos amb un 13 %. En tercer lloc se situa I'edu-
cacié en el lleure i serveis educatius (9,8%), seguit per I'atencid psicosocial i/o rehabilitacié
(8,3%) i I'atencié ditirna o centres de dia (6,9%). També destaquen els Centres Especials
de Treball (5,8 %) i 'ambit d'igualtat de tracte i no-discriminacié i drets humans (4,3%). La
resta d'ambits presenten percentatges inferiors al 4 %, amb una distribucié que evidencia
la diversitat del tercer sector social i la seva capacitat per donar resposta a necessitats molt
variades.

Taula 5: Ambit d'intervencié (%)

Total
Accié civica i comunitaria 2,2
Acompanyament i assisténcia personal 13,0
Altres 3,6
Altres formes d'inserci6 sociolaboral 29
Altres formes d'insercid sociolaboral 0,4
Atencié a persones en situacié de soledat no desitjada 0,7
Atencié dilirna o centres de dia 6,9
Atencid dilirna o centres de dia / Atencid 0,4
Atencid domiciliaria 0,7
Atencié precoc 2,2
Atencid psicosocial i/o rehabilitacié 8,3
Atencid residencial 13,0
Centres Especials de Treball 58
Cooperacio internacional 0,7
Cultural 2,5
Educacié en el lleure i serveis educatius 9,8
Empreses d'insercié 3.3
Envelliment actiu 14
Exclusié residencial i promocié del dret a I'habitatge 29
Exclusié residencial i promocié del dret a I'habitatge 14
Formacié i educacié formal 14
Igualtat de tracte i no-discriminacid i drets humans 4,3
Necessitats basiques i ajudes economiques 29
Proteccid i tutela 29
Recerca i noves tecnologies 04
Sensibilitzacié 0,7
Sociosanitari 3,6
Suport a persones en situacié administrativa irregular 11
Xarxes i suport a entitats 0,7
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Col-lectius atesos

Els col-lectius atesos per les entitats del tercer sector social mostren una gran diversitat, tot i
que alguns grups concentren una part significativa de I'atencid. Segons I'enquesta, el col-lec-
tiu més atés és el de persones amb discapacitat (37,5%), seguit de infancia i adolescéncia
(28,4%) i persones en situacio o risc de pobresa o exclusié social (27,4%). També destaquen
les persones amb problemes de salut mental (24,6 %) i, en menor mesura, la joventut (18,2%)
i les persones grans (17,2%).

Altres col-lectius atesos inclouen les persones amb trastorn de I'espectre autista (15,4%),
persones d'origen migrat (9,8%) o malalties croniques (8%). Per sota del 8 % trobem families
segons la seva estructura (nombroses, monomarentals, separats, etc.) (8%), persones en
situacio de sensellarisme (6%), amb autisme (6%) o en situacié d'atur (6%). Els percentatges
més baixos corresponen a col-lectius com LGTBIQ+ (3%), persones refugiades (2%), comu-
nitats culturals o religioses i persones que exerceixen la prostitucié (1%, respectivament) i
el poble gitano (0,4 %).

Taula 6: Col-lectius atesos (%)

Comunitats culturals i|o religioses 11
Families segons la seva estructura (nombroses,

monomarentals, separats, etc.) 77
Infancia i adolescéncia 28,4
Joventut 18,2
LGTBIQ+ 2,5
Majors de 45 anys 3,5
Persones amb amb trastorn de I'espectre autista 15,4
Persones amb discapacitat 37,5
Persones amb malalties 84
Persones amb problemes d'addiccié i||o drogodependéncies 4,2
Persones amb problemes de salut mental 24,6
Persones d'origen migrat 9,8
Persones en situacié d'atur 56
Persones en situacié de sensellarisme 6,0
Persones en situacio o risc de pobresa o exclusio social 274
Persones grans 17.2
Persones que es troben o s'han trobat en situacié de privacioé

de la llibertat 2,8
Persones que exerceixen la prostitucié 11
Persones refugiades i|o demandants d'asil 1,8
Poble gitano 0,4
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Un cop analitzats els col-lectius principals, és interessant poder coneixer quins col-lectius
s'atenen conjuntament per part de les entitats del tercer sector, per exemple, saber si aque-
lles entitats que atenen persones amb problemes de salut mental també atenen persones
amb discapacitat. S'han utilitzat algorismes de deteccid de patrons d'associacié, que servei-
xen per detectar relacions habituals entre grans conjunts de dades.

El diagrama mostra les combinacions de col:-lectius atesos més habituals. Hi apareixen les
freqliencies amb qué els col-lectius sén atesos conjuntament per una mateixa entitat: les
Iinies més gruixudes indiquen associacions més freglients, mentre que les més fines repre-
senten combinacions menys habituals. No es mostren els col-lectius sense cap associacié.

L'associaciéo més habitual és la que hi ha entre els collectius de persones amb problemes
de salut mental i persones amb discapacitat; un 18% de les entitats atenen conjuntament
aquests col-lectius. Alhora un 5% de les entitats atenen aquests dos col-lectius conjunta-
ment amb persones amb trastorn de |'espectre autista. D'altra banda, un 11% de les entitats
atenen a infancia i adolescencia conjuntament amb persones en situacié o risc de pobresa o
exclusié social i un 10% a infancia i adolescéncia conjuntament amb joventut, tot i que cap
atén als tres col-lectius alhora.

El collectiu de persones en situacié o risc de pobresa o exclusié social és el que es com-
bina més amb altres col-lectius, a més d'infancia i adolescencia es combina amb persones
d'origen migrat (6% de les entitats), persones en situacié de sensellarisme (4%), persones
en situacio d'atur (3,6%), Families segons la seva estructura (nombroses, monomarentals,
separats/des) (2,9%) i persones que es troben o s'han trobat en privacio de llibertat (1,8%).

Imatge 1. Diagrama de combinacions dels col-lectius atesos més habituals

| Joventut

I_ Persones d'origen migrat
LGTBIQ+

Infancia i
Persones que es troben I Persones en situacié o risc I adolescéncia
o s'han trobat en de pobresa o exclusid social
situacid de privacié
de la llibertat T
Persones en situacié d'atur
Families segons la seva estructura
Persones en situacié de sensellarisme (nombroses, monomarentals, separatsdes)
Persones grans
|_| Majors de 45 anys
. Persones amb problemes
Persones amb malalties de salut mental

Persones amb discapacitat
Persones amb trastorn
de l'espectre autista
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1.6 Dimensio6 de I'entitat

La dimensié de les entitats es determina a partir del nombre de persones treballadores a
data de 30 de desembre de 2024. S'hi estableixen cinc categories: entitats micro (menys de
10 persones treballadores), petites (entre 111 50), mitjanes (entre 511 250), grans (entre 251
i 500) i macro (més de 500 persones treballadores).

La categoria “macro” s'incorpora per primer cop en aquesta edicié. Tot i que representa una
part molt petita de les respostes, incloure-la és rellevant perque aquestes entitats, per la
seva gran dimensid, concentren un volum d'activitat i d'ocupacié molt superior al de la ma-
joria d'organitzacions del sector. Per aquest motiu, malgrat que no es poden extreure conclu-
sions generalitzables sobre aquest grup a causa del seu pes reduit en la mostra, és important
tenir-les en compte per entendre I'heterogeneitat i I'estructura real del tercer sector social.

Segons les respostes de I'enquesta, la majoria d'entitats participants sén petites (37%)

i micro (30%). Les segueixen les entitats mitjanes (24%), les grans (6,8%) i, finalment, les
macro, que representen un 2,3% del total de respostes.

Grafic 3: Dimensié de I'entitat, 2024 (%)
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PERSONAL
AL TERCER SECTOR

Aquest apartat presenta els principals indicadors
sobre les condicions laborals al tercer sector social a
partir de les dades de I'’Anuari 2025. S'hi analitzen la
composicioé de les plantilles, I'estabilitat contractual,
la distribucio de les jornades, els perfils professionals
i la segregacio de génere. També es revisen els salaris,
la bretxa salarial i la ratio d'equitat, aixi com el grau de
desplegament de plans i mesures de qualitat laboral.
Finalment, s'inclouen les dades sobre voluntariat,
absentisme i persones ateses.




2.1 Personal remunerat

Les entitats del tercer sector social amb persones ocupades tenen, de mitjana, una plantilla
de 109 persones. Aquesta xifra es veu incrementada per |'efecte de les entitats de major di-
mensid, que eleven la mitjana. En canvi, la mediana (és a dir, el valor central que s'obté quan
s'ordenen totes les dades de manera creixent) ofereix una mesura més precisa del tipus de
plantilla habitual d'aquestes entitats, ja que no esta afectada per les entitats de dimensions
molt grans. Concretament, la mediana indica que les entitats del tercer sector tenen planti-
lles de 24 persones, i la meitat de les entitats es troben dins d'un interval que va de 8 a 69
persones ocupades.

Si s'observen els resultats en funcié de la dimensid de I'entitat, la meitat d'entitats micro te-
nen entre 3 i 7 persones treballadores; les petites, entre 15 i 34 persones; les mitjanes, entre
621132 persones; i les entitats grans tenen entre 294 i 486 persones treballadores.

Taula 7: Nombre de personal remunerat segons dimensié6 de I'entitat, any 2024

DIMENSIO ENTITAT Mitjana P25 P50 P75
2024

Micro 5 3 5 7

Mitjana 106 62 85 132

Gran 318 316 368 577

_ 2216 867 1641 3077

Total 109 8 24 69

Total treballadors del Tercer Sector Social:

Enguany, com a novetat destacada, s'ha aplicat un métode d'estimacié més precis per cal-
cular el nombre total de persones treballadores del tercer sector social. S'estima que hi ha
un total de 121.561 persones que treballen al tercer sector social, amb un marge d'error d'en-
tre 108.381 i 134.741 persones. Aquest increment respecte a I'any anterior no respon a un
creixement sobtat del sector, sind a la millora del procediment de calcul, que enguany ha
incorporat de manera més acurada el pes de les entitats macro, entitats amb plantilles molt
amplies que tenen un impacte especialment rellevant en el total d'ocupacié del sector.
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Per estimar el total de persones treballadores del tercer sector social, s'han combinat dos
meétodes en funcié de la dimensid de les entitats. D'una banda, per a les entitats i federaci-
ons de més de 500 persones treballadores s'ha realitzat una identificacié manual del nom-
bre exacte de treballadores. Aquesta xifra s’ha obtingut a partir de les respostes aportades
en I'Anuari i de la informacid disponible en les memories anuals d'aquestes entitats.

D'altra banda, per a les entitats i federacions amb menys de 500 persones treballadores, el
total d'ocupacié s'ha estimat mitjancant la mitjana de treballadores declarada en I'enquesta,
aplicant-la al conjunt d'entitats d'aquest segment.

Sumant el volum obtingut pels dos metodes i incorporant el marge d'error corresponent al
procés d'estimacid, el resultat final situa el nombre total de persones treballadores del tercer
sector social en 121.561i amb un marge d'error de +13.180.

Evolucio contractacioé

Es va preguntar a les entitats si la contractacié de personal havia augmentat, disminuit o
s'havia mantingut durant I'Gdltim any. Els resultats indiquen que el 54 % han augmentat la
contractacio, el 38 % I'han mantinguda i només el 8 % I'han reduida. Aquesta evolucié varia
segons la dimensid: les entitats amb més persones treballadores sén les que registren ma-
jors increments en la contractacié.

Taula 8: Evolucié de la contractacié segons dimensié de I'entitat (%)

Total Micro Mitjana Gran
Ha augmentat 54,2 28,4 51,2 70,2 88,2 100,0
Ha disminuit 7,6 10,4 9,5 5,3 0,0 0,0
S'ha mantingut 38,2 61,2 39,3 24,6 11,8 0,0
Total 100 100 100 100 100 100

Aquesta pregunta es vincula amb la que es va plantejar en I'edicié anterior sobre les previ-
sions d'evolucié del volum de contractacid. Les dades actuals confirmen les prediccions: el
50% de les entitats esperaven un augment del personal, el 46% que es mantingués i només
el 4% preveien una disminucié.
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Grafic 4: Previsioé d'evolucié de contractacio, 2024 (%)
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Es va preguntar a les entitats quins sén els motius que expliquen I'evolucié de la contrac-
tacio. Els resultats mostren que la causa principal sén els canvis en la demanda de serveis
o projectes, assenyalada pel 59% de les entitats. En segon lloc, destaca la reorganitzacié
interna o reestructuracié (21%). En menor mesura, el 9,9% ho atribueixen a canvis en el
pressupost, el 3% a modificacions normatives o reguladores i el 7% a altres motius.

Grafic 5: Motius de I'evolucié de la contractacié (%)
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2.2 Tipus de jornada

En el marc de I'analisi sobre la qualitat laboral al tercer sector social, resulta rellevant ob-
servar la distribucié de les jornades de treball. Pel que fa a la jornada laboral, el 58,4 % de
les persones ocupades al tercer sector social treballen a jornada completa, mentre que el
41,6 % ho fan a jornada parcial.

Grafic 6: Jornada laboral de la plantilla, 2024 (%)

Jornada parcial
1,6

Jornada completa
58,4

En comparar les jornades laborals de les persones ocupades al tercer sector social de Cata-
lunya d’enguany amb la resta d'anys, s'observa que fins a la pandémia les jornades parcials
eren majoritaries. No obstant aixo, a partir del 2020 les proporcions canvien i les jornades
completes passen a ser majoritaries, consolidant-se els anys segiients amb valors com el
57% el 2021, el 56% el 2023 i arribant al 58% el 2024. Paral-lelament, les jornades parcials
han anat disminuint de manera sostinguda, passant del 59 % el 2018 al 42% actual.

Taula 9: Evolucid de la jornada laboral al tercer sector social de Catalunya, 2014-2024

O @

W Jornada completa Jornada parcial

2024 41,60
2023 44,3
2022

2021 43,2
2020 49,7
2019

2018 59
2017 56
2016 56
2015 53
2014 56
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En relacié amb les persones contractades a jornada parcial, és rellevant analitzar quins sén
els percentatges de dedicacié dins d'aquesta modalitat. Concretament, el 40% treballen
entre el 50 % i el 74 % de la jornada, i el 38% ho fa entre el 75 % i el 99 %. En canvi, només
el 16,7 % tenen una parcialitat baixa (entre el 25 % i el 49 % de la jornada) i el 6% dedica
menys del 25 % de la jornada. Aquestes dades indiquen que, tot i la preséncia significativa
de contractes parcials al sector, la major part d'aquestes persones desenvolupen una jorna-
da propera a la completa.

Taula 10: Tipus de jornada parcial (%)

L
O Menys del 25% de jornada 6,3

Entre el 25% i el 49% 16,7

Entre el 50% i el 74% de la jornada

Entre el 75% i el 99% de la jornada 37,6

Total 100

Es va demanar a les entitats que indiquessin quin percentatge de la seva plantilla es veuria
afectat en cas que s'implementés la reduccio de la jornada laboral a 37,5 hores setmanals.

De mitjana, es veuria afectat un 46% de la plantilla de les entitats del tercer sector social.
S'estima que aix0 equivaldria a 58.087 persones treballadores. Tenint en compte el marge
d'error de I'enquesta, hi pot haver una variacié d'entre 52.036 i 64.138 persones treballadores.

Grafic 7: Impacte de la reduccié de la jornada a 37,5 hores sobre la plantilla (%)
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2.3 Tipus de contractes
Durada del contracte

Pel que fa a la tipologia de contractes, predomina clarament la contractacié indefinida, que
representa el 83 % del total. Aquesta dada confirma la tendencia del sector cap a l'estabi-
litat laboral. Les altres modalitats tenen un pes molt menor: els contractes indefinits fixos
discontinus suposen el 14 %, els contractes de durada determinada el 13 %, mentre que els
de substitucié i els formatius representen el 8 % i el 2 %, respectivament.

S'observen diferencies significatives segons la dimensid de I'entitat. Les entitats micro i pe-
tites —és a dir, aquelles amb menys de 50 persones treballadores— presenten un percen-
tatge més elevat de contractes indefinits. En canvi, les entitats mitjanes i grans mostren una
estructura contractual més diversificada, amb una preséncia superior de contractes fixos
discontinus i de durada determinada.

Taula 11: Tipologia del contracte segons la dimensié de I'entitat (%)

Total Micro - Mitjana Gran -
Contractes indefinit ordinari 82,5 90,0 84,1 77,6 65,7 61,4
Contractes indefinit fix discontinu 14,4 6,6 6,6 4.4 15,2 12,2
Contractes de durada determinada 13,4 1,8 57 10,2 10,6 20,8
Contractes de substitucio 7.8 1,2 3,1 7,2 7.8 4.8
Contractes formatius 15 0,5 0,5 0,6 0,7 1

Categoria laboral
Segregacio de génere

La composicid per génere en les entitats del tercer sector social mostra una clara feminit-
zacio en totes les categories laborals. A direccid o geréncia, les dones representen el 66 %,
davant del 33,5 % d'homes i un 0,5 % de persones no binaries. Aquesta tendéncia s'accen-
tua en els comandaments intermedis (71 % dones) i en els equips técnics, tant d'estructura
(71,2 %) com d'atencid directa (76,8 %). La feminitzacid és encara més marcada en el per-
sonal d'administracié o suport, on les dones arriben al 76,9 %.

Aquestes dades confirmen que el tercer sector social continua sent un ambit altament femi-
nitzat, especialment en els llocs técnics i administratius, tot i que també hi ha una presencia
majoritaria de dones en carrecs directius.
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Taula 12: Categoria laboral segons génere (%)

CATEGORIA LABORAL Homes Dones No binaries Total
Direcci6 o geréncia 66 0,5 100
Comandaments intermedis 71 0,5 100
Equips t.ecnlss d'estructura 712 08 100
o organitzacio

Equip técnic d'atencié directa 76,8 0,8 100
Perso‘n.al d'administracio 769 05 100
o auxiliar/suport

Sostre de vidre

El sostre de vidre és un indicador que permet analitzar la preséncia de dones en carrecs di-
rectius i detectar possibles desigualtats en 'accés a posicions de lideratge dins el sector. Els
resultats de I'enquesta mostren que el 62% de les direccions de les entitats del tercer sector
social sén feminitzades, mentre que el 23% sén masculinitzades i només el 14% presenten
paritat. Les diferéncies per ambit sén notables: I'atencié i accié comunitaria destaca amb un
85% de direccions feminitzades, evidenciant una preséncia majoritaria de dones. En canvi,
en I'ambit de formacid, educacid i lleure, la feminitzacid baixa fins al 36%, situant-se com
I'ambit amb menor preséncia de dones en carrecs directius.

Taula 13: Sostre de vidre segons ambit (%)

Atencid i Atencié Formacid, | Necessitats Sensibilitzacid
Total | Acompanyament | accié psicosocial educacié | basiques i i xarxes de
comunitaria i rehabilitacid | illeure inserci6 laboral | suport
Direccié
Feminitzada 63,9 84,6 66,7 35,7 62,2 50
Direccié
Masculinitzada | 23,4 21,3 7,7 14,3 46,4 32,4 25
Direccié
paritaria | 14,4 14,8 7,7 19,0 179 54 25
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2.4 Perfil personal contractat
Edat i antiguitat de la plantilla

La distribucié per edats de la plantilla del tercer sector social el 2024 mostra un predomini
del grup de 36 a 55 anys, que concentra el 48% del total. El segon grup més nombrds és el
de 16 a 35 anys, amb un 38%, mentre que les persones de 56 a 65 anys representen el 13%.
El col-lectiu de més de 65 anys continua sent testimonial, amb només el 2%.

En relacié amb el 2023, s'observa una lleugera reduccié del grup més jove (de 42% a 38%) i
unincrement del grup de 36 a 55 anys (de 43% a 48%), que consolida la seva posicié com a
majoritari. Les persones de 56 a 65 anys disminueixen lleugerament (de 15% a 13%), mentre
que el col-lectiu de més de 65 anys creix de manera minima (d'1% a 1,5 %).

Taula 14: Edat del personal contractat, 2024 (%)

Edat 2024 2023
De 16 a 35 anys 379 41,6
De 36 a 55 anys
o OO OO 42,6
G-q_q—Pp_a De 56 a 65 anys 13,3 14,8

Pel que fa a I'antiguitat de la plantilla, en el conjunt del tercer sector el 53% té una antigui-
tat de tres anys o superior.

Grafic 8: Antiguitat laboral del personal contractat, 2024 (%)

3 anys o més 534

El grafic mostra la relacié entre I'antiguitat del personal i el percentatge de persones tre-
balladores d'entre 16 i 35 anys a les entitats. Els resultats mostren que com més alta és la
presencia de persones joves a la plantilla, menor és el percentatge de treballadores amb més
de 3 anys d'antiguitat. Les entitats que tenen entre un 0-25% de personal jove sén les que
presenten una taxa d'antiguitat més elevada, per sobre del 60%. A mesura que augmenta
el pes del col-lectiu jove de 16 a 35 anys, la proporcié de persones amb trajectories més llar-
gues dins I'entitat disminueix progressivament: al voltant del 50% en el tram 26-50% i fins
a situar-se al voltant del 40% en les entitats amb més del 75% de personal jove.
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Grafic 9: Taxa d'antiguitat segons % de persones treballadores entre 16 i 35 anys

Treballadors
amb més
de 3 anys

d'antiguitat

0-25% 26-50% 51-75% 76-100%

0000

@)
G-q-ll ||?D TREBALLADORS D'ENTRE 16 | 35 ANYS

Persones contractades amb discapacitat

L'enquesta demana a les entitats quantes persones amb discapacitat tenen contractades,
fet que permet mesurar el grau d'inclusié laboral dins el sector. Els resultats mostren que,
de mitjana, les entitats que compten amb persones amb discapacitat tenen 9,5 dones i 13,2
homes, mentre que no s'hi registra cap persona no binaria. Si es desglossen les dades per
dimensid, les entitats micro presenten valors molt baixos (0,8 dones i 0,3 homes), i les pe-
tites mantenen xifres reduides (1,7 dones i 1,8 homes). Les mitjanes arriben a 8,6 dones i
12,0 homes, mentre que les grans concentren els volums més elevats, amb 28,5 dones i 55,5
homes. Finalment, les macro destaquen amb una mitjana de 48,3 dones i 14,3 homes. En cap
categoria s'han registrat persones no binaries amb discapacitat.
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Taula 15: Nombre de persones contractades amb discapacitat segons la dimensi6 de I'entitat, 2024

Indiqueu
quantes persones
teniu contractades
amb discapacitat
a 31 de desembre

de I'any 2024
Mo Micro Mitjana Gran
total
Dones amb
discapacitat 56 08 1,7 8,6 28,5 48,3
Homes amb
discapacitat 8,0 0,3 1,8 12 55,5 14,3
Persones no
binaries amb
discapacitat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Les entitats que tenen alguna persona amb discapacitat representen el 40 % del total. De les
entitats que tenen algl amb discapacitat, de mitjana tenen un 19,5% de la plantilla. Aquesta
proporcié varia notablement segons I'ambit d'actuacié: mentre que en ambits com “Necessitats
basiques i insercid laboral” la preséncia és molt elevada (40,9 %), en altres com “Formacio,
educacid i lleure” baixa fins al 7,7 %. També destaquen valors alts en Sensibilitzacid i xarxes
de suport, amb un 24,4 %, i en Atencié psicosocial i rehabilitacié, amb un 20,5 %, mentre que
ambits com Acompanyament, amb un 9,3 %, i Atencid i accié comunitaria, amb un 11,3 %,

se situen per sota de la mitjana.

Taula 16: Percentatge de persones amb discapacitat sobre el total de la plantilla segons ambit d'actuacio,

2024 (%)

Acompanyament 9,3
Atencié i accié comunitaria 1,3
Atencio psicosocial i rehabilitacié 20,5
Formacid, educacid i lleure 7,7
Necessitats basiques i insercié laboral 40,9
Sensibilitzacié i xarxes de suport 24,4
Total 19,5
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2.5 Salaris i equitat

Salaris i bretxa de génere salarial

La taula seglient presenta les mitjanes i les medianes salarials del 2024 segons el génereiila
categoria laboral. Els resultats mostren que les diferéncies salarials entre dones i homes sén
en general reduides, amb una bretxa salarial que es manté al voltant de 1'% en la majoria
de categories, tant en mitjana com en mediana. Tot i aixi, es continuen observant algunes
diferéncies que varien segons el nivell de responsabilitat del lloc de treball.

En els carrecs de direccid i geréncia és on es registra la diferéncia més notable: els homes
perceben de mitjana salaris més alts que les dones (43.957 € davant 40.736 €), fet que es
tradueix en una bretxa del 7,33%. No obstant aix0, la mediana mostra una situacié diferent,
amb un valor lleugerament superior per a les dones (40.605 €) que per als homes (39.840
€), fet que indica la presencia d'alguns salaris masculins molt elevats que estiren la mitjana.
En canvi, la distribucié salarial entre dones és més homogenia i estable dins la categoria de
direccié.

A mesura que es descendeix en |'escala jerarquica, les diferéncies salarials tendeixen a re-
duir-se. En els comandaments intermedis, la bretxa és negativa en mitjana (-1,94%) i també
lleugerament negativa en mediana (-0,78%), mentre que en els equips técnics d'estructura
o organitzacio la bretxa oscil-la entorn d'un 1,5%. En el cas de l'equip técnic d'atencid directa,
la bretxa és reduida, amb un 1,47% en la mitjana i un 0,83% en la mediana. Finalment, en
el personal d'administracié o suport, la bretxa torna a situar-se en valors negatius (-1% en
mitjana i -2,58% en mediana), mostrant una major equitat o fins i tot una lleugera avantatge
per a les dones.

Tot i que també s'han recollit dades per a persones no binaries, la mostra continua essent
massa reduida per extreure conclusions solides o comparar-les de manera rigorosa amb la
resta de categories de génere.

Si s'observen els salaris segons perfil professional, es manté I'estructura salarial propia del
sector: els llocs vinculats a administracié se situen prop dels 20.000 €, els equips técnics
oscil-len entre 24.000 i 26.500 €, els comandaments intermedis al voltant dels 31.000 €, i
les direccions o gerencies superen els 40.000 €, tant en mitjana com en mediana.
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Taula 17: Mitjanes i medianes salarials segons génere i categoria laboral, amb bretxa salarial, any 2024

Bretxa salarial

MITJANA Total Dones Homes No binaries Homes - Dones
Direcci6 o geréncia 42.756,92 40.736,42 43.95796 38.250,74 7,33
Comandaments 31.652,06 31.611,75 31.010,41 28.949,08 -1,94
intermedis
Equips tecnics 26.554,89 2577912 26.174,37 25.828,72 1,51

d'estructura o
organitzacio

Equip técnic 24.140,54 23.800,18 24.155,72 22.016,57 1,47
d'atencié directa

Personal d'administracié 22116,36 | 20.950,04 20.727,47 21.848,13 -1,07
o auxiliar/suport

Bretxa salarial

MEDIANA Total Dones Homes No binaries | Homes - Dones
Direccié o geréncia 22.116,36 40.605 39.840,14 35.000 -1,92
Comandaments 30.498 30.659 30.422 29.389,5 -0,78
intermedis
Equips técnics 25.817 25.541,3 26.006 27.000 1,79

d'estructura o
organitzacio

Equip técnic 23.800 23.800 24.000 22.800 0,83
d'atencié directa

Personal d'administracié 20.800 20.515,8 20.000 22.085 -2,58
o auxiliar/suport

El grafic mostra les distribucions salarials per categories laborals i génere. La banda esquerra
de cada categoria correspon a les dones, i la banda dreta als homes. Les zones més amples
indiguen els salaris més freqlients, mentre que les parts estretes representen salaris menys
habituals.

Es pot observar un lleu desacoblament entre les distribucions de dones i homes en totes les
categories. En general, els salaris dels homes tendeixen a situar-se lleugerament per sobre,
tot i que les diferéncies sén reduides i les corbes sovint se superposen.

Les figures també permeten identificar la dispersié salarial dins de cada categoria: les for-
mes més allargades indiquen una variabilitat més gran. Es destaca la categoria de direccié
i geréncia, que presenta la dispersiéo més elevada i un desacoblament més visible entre ge-
neres. En la resta de categories, les distribucions sén molt semblants i les diferéncies entre
dones i homes sén petites.
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Grafic 10: Distribucid salarials segons genere i categoria laboral en €. Any 2024
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organitzacié

CATEGORIA

S'ha realitzat una analisi de la relacié hi ha entre el sou, el génere i la categoria laboral. El
grafic mostra la distribucié dels sous del tercer sector en I'eix vertical. L'eix horitzontal re-
presenta els decils del nombre de treballadors, que indica la posicié relativa de cada grup de
treballadors dins de I'entitat. Es a dir, el decil 1 correspon al 10% dels treballadors amb menys
nombre, mentre que el decil 10 correspon al 10% dels treballadors amb més nombre. S'ha
replicat el mateix grafic per a cada una de les categories laborals.

Per cada genere i decil es mostren els intervals de confianca del 95% indicats per barres
d'error. Aixo permet veure la variabilitat associada a la mitjana de sou de cada grup, cosa que
implica que el 95% dels sous es troben en aquest interval.

Els resultats mostren un patré similar al d'anys anteriors: les diferéncies salarials més eleva-
des es concentren en els carrecs de direccidé o geréncia, on els homes continuen percebent
remuneracions superiors en totes les dimensions, especialment en les entitats de major di-
mensio.

En les categories intermedies, com els comandaments intermedis i els equips técnics d'es-
tructura, la bretxa és molt més variable i sovint es dona en sentit contrari, amb valors que en
alguns casos afavoreixen les dones i en altres els homes. Aquesta variabilitat es repeteix tant
en les entitats petites com en les mitjanes i les micro.
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En I'equip técnic d'atencié directa, un dels grups més nombrosos del sector, les diferencies
salarials son reduides i forca homogenies entre dimensions, amb valors molt propers entre
dones i homes. Un comportament similar s'observa en el personal d'administracié o suport,
on les diferéncies també sén baixes i no segueixen un patrd consistent entre entitats grans,
mitjanes, petites o micro.

Grafic 11: Distribucié salarials segons génere i nombre de treballadors per cada categoria laboral, 2024
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Equips técnics d'estructura
o organitzacié
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(A continuacié es presenten les taules que han servit de base per elaborar els grafics.)

ENTITATS GRANS
BRETXA SALARIAL
MITJANA DONES HOMES HOMES - DONES
Direccié o geréncia 43.304,27 47.008,62 7,88
Comandaments intermedis 31.907,81 32.197,52 0,90
Equips tecnics d'estructura 24.539,59 25.090,92 2,20
o organitzacié
Equip técnic d'atencié directa 21.977,82 21.965,12 -0,06
Personal d ad.n"unlstrauo 19.20312 19.839,04 3,21
o auxiliar/suport
ENTITATS MITJANES
BRETXA SALARIAL
MITJANA DONES HOMES HOMES - DONES
Direccié o gerencia 45.056,37 47705,28 5,55
Comandaments intermedis 32.897,07 32.075,16 -2,56
Equips tecnics d'estructura 27121,37 26.917,28 -0,76
o organitzacié
Equip técnic d'atencié directa 23.814,57 24.058,35 1,01
Personal d'administracio 22.046,09 2150323 252

o auxiliar/suport
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BRETXA SALARIAL
MITJANA DONES HOMES HOMES - DONES
Direccié o geréncia 39.378,87 40.72118 3,30
Comandaments intermedis 30.685,86 29.667,08 -3,43
e 24.641,32 26181,09 5,88
o organitzacio
Equip técnic d'atencié directa 24.464,71 25.212,90 2,97
Personal d adrrymstraao 20.604,70 2023712 182
o auxiliar/suport
ENTITATS MICRO
BRETXA SALARIAL
MITJANA DONES HOMES HOMES - DONES
Direccié o gerencia 33.823,67 36.840,58 8,19
Comandaments intermedis 30.470,68 28.136,47 -8,30
Equips técnics d'estructura 2649154 25.020,00 5,88
o organitzacio
Equip técnic d'atencié directa 23.069,82 23.296,47 0,97
Personal d'administracié 2030769 20.376,88 034

o auxiliar/suport
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Explicacio i prediccio de les diferéncies salarials
Salaris minims, freqiients i maxims
La mediana del salari minim se situa en 17.594 €, amb un rang interquartilic que va de
16.357,75 € (25%) a 20.232,75 € (75%). Aixo indica que la meitat de les entitats reporten
salaris minims dins d'aquest interval.
En el cas dels salaris maxims, la mediana arriba a 41.000 €, amb un rang interquartilic signi-
ficativament més ampli: de 31.778 € a 55.178,25 €. Aquesta major dispersié reflecteix que hi

ha molta diferéncia entre els salaris més alts del Tercer Sector.

Pel que fa als salaris més freqtients, la mediana és de 23.500 €, i per a la meitat de les entitats
aquests salaris es troben entre 19.590 € i 26.000 €.

Si comparem les medianes, el salari més freqlient és un 33,6% superior al salari minim, mentre
que el salari maxim és un 133% superior al salari minim.

Pel que fa a les mitjanes salarials, el salari minim és de 18.836,41 euros, el salari freqlient
assoleix els 23.566,28 euros i el salari maxim se situa en 44.650,16 euros.

Taula 18: Salaris minims, freqiients i maxims

SALARI MiNIM SALARI MAXIM
25% 16.357,75 31.778 19.590
MEDIANA 17.594 41.000 23.500
75% 20.232,75 55178,25 26.000
MITJANA 18.836,41 44.650,16 23.566,28
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Ratio d'equitat salarial

La ratio d'equitat salarial indica la diferéncia entre el salari més baix i el més alt d'una entitat.
Es calcula per tal de coneixer la diferéncia salarial entre persones treballadores i poder valorar
I'equitat dins una mateixa entitat, com en aquest cas.

Concretament, la ratio d'equitat salarial defineix els ordres de magnitud dels salaris maxims
sobre els minims i s'operativitza com una divisié del salari maxim sobre el salari minim. Per
tant, aguesta ratio indica quantes vegades més gran és el salari maxim sobre el minim. En
consonancia amb els resultats obtinguts anteriorment, aquesta ratio augmenta amb la di-
mensio de les entitats.

En el conjunt del sector, la ratio d'equitat salarial presenta una mitjana de 2,47, fet que significa
que, de mitjana, els salaris més alts dupliquen i gairebé tripliquen els salaris més baixos. Si
s'observa en funcié de la dimensid de I'entitat, es mostra que les entitats micro registren els
nivells d'equitat més alts, amb una ratio mitjana d'1,55. A mesura que augmenta el nombre
de persones treballadores, i per tant la seva dimensid, les diferencies salarials s'amplien:
les entitats petites assoleixen una mitjana de 2,22, les mitjanes de 3,27, les grans de 3,07 i,
finalment, les entitats macro presenten una mitjana de 5,51, fet que implica que els salaris
alts poden arribar a multiplicar per cinc o sis els salaris més baixos. Concretament, segons
els resultats de I'enquesta, hi ha 3 entitats —el 2% del total— en que el salari més alt és més
de set vegades superior al salari més baix.

Taula 19: Ratio d'equitat salarial segons la dimensié de I'entitat, any 2024

Total Micro Mitjana Gran

Mitjana 2,47 1,55 2,22 3,27 3,07 5,51

25% 1,58 119 1,67 2,23 2,49 415

Mediana 2,19 1,37 210 292 317 4,44

75% 2,97 1,90 2,70 3,81 3,51 6,35
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2.6 Qualitat laboral: Grau de compliment de plans i mesures

Per tal de mesurar el grau de compliment de plans i mesures de les entitats del tercer sector
social de Catalunya, s'ha elaborat un index sintetic que mesura el nivell de qualitat laboral
de les entitats a partir de la preséncia de plans, protocols i mesures relacionades amb la nor-
mativa vigent i bones practiques. Per construir I'index, s'ha assignat 2 punts a cada element
obligatori segons la normativa i 1punt a cada element opcional. La suma dels punts determina
la categoria de qualitat laboral:

* Grau de compliment baix (fins a 7 punts) -> indica que I'entitat disposa de poques
mesures i no compleix amb els requisits obligatoris d'acord amb la normativa vigent.

* Grau de compliment mig (de 8 a 11 punts) -> indica que |'entitat té un nivell intermig,
que pot incloure diversos elements opcionals i alguns obligatoris, perd sense arribar
a una cobertura completa.

* Grau de compliment alt (de 12 a 17 punts) -> indica que les entitats compleixen la
normativa i incorporen mesures addicionals de qualitat laboral.

A I'annex es poden consultar el quadre amb els plans, protocols i mesures considerats, aix{
com la normativa aplicable.

En el conjunt del sector, el 41,3% de les entitats es troben en un nivell baix de compliment,
mentre que un 30,1% presenten un nivell alt i un 28,6% se situen en un nivell mig de compliment.

Les diferéncies per dimensié de l'entitat sén rellevants. Les entitats micro se situen majori-
tariament en el nivell baix (63,4%), mentre que les petites es distribueixen de manera més
equilibrada entre el nivell baix (38,7%) i el mig (38,7%). Entre les mitjanes, gairebé la meitat,
el 48,4% es troben en el nivell alt, i en les entitats grans aquest percentatge és encara supe-
rior (64,7%). Finalment, les entitats macro també destaquen pel seu nivell de compliment:
un 60% se situen en el nivell alt i cap en el nivell baix, mentre que el 40% restant es troba
en el nivell mig.

Taula 20: Grau de compliment de mesures i plans de qualitat laboral (%)

Total Micro - Mitjana Gran -

BAIX 41,3 63,4 38,7 274 1,8 0
MIG 28,6 21, 38,7 24,2 235 40
ALT 301 15,5 22,6 48,4 64,7 60
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Convenis laborals

Per entendre millor el marc laboral del tercer sector social, també s’ha analitzat quin con-
veni col-lectiu apliquen les entitats. La diversitat del sector —amb entitats que treballen en
ambits tan diversos com l'accid social, la discapacitat, I'educacié o I'atencié domiciliaria— fa
que la tria del conveni sigui un element clau per assegurar unes condicions de treball ade-
quades i alineades amb les funcions reals del personal. La distribucié dels convenis mostra
una gran diversitat dins del sector. El conveni més utilitzat és el d’Accié Social per a infants,
joves i families (27,7%), seguit de convenis vinculats al lleure educatiu (12,6%), als tallers
de discapacitat intel-lectual (12,6%) i a residéncies i centres de dia (12,3%). També destaca
el pes dels convenis generalistes, com el d'oficines i despatxos (8,8%), aixi com I'existencia
d'un conveni propi en un 5,6% de les entitats. Finalment, la categoria Altres (18,9%) indica
que gairebé una cinquena part de les entitats aplica convenis molt especifics o minoritaris.

Taula 21: Convenis del tercer sector social de Catalunya, 2025 (resposta miiltiple, %)

Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya 126

Quins convenis
s'apliquen
actualment a la
vostra entitat?

Conveni col-lectiu d'Empreses d'Atencié Domiciliaria de Catalunya 25

Conveni col-lectiu de Catalunya d'Accié Social Infants, Joves,
Families i d'altres en situacid de risc 27,7

Conveni col-lectiu de treball d'ambit de Catalunya per als centres

de desenvolupament infantil i atencié precog 42
Conveni col-lectiu del sector d'oficines, despatxos i serveis en general 838
Conveni de tallers per a discapacitat intel-lectual de Catalunya 126

Conveni d'associacions per a centres de formacid, rehabilitacid, orientacic,
valoracid, autonomia personal, proteccid i atencio a discapacitats 63

Conveni col-lectiu de treball de residéncies, centres de dia i llars residéncies
per a |'atencid de persones amb discapacitat intel-lectual 123

Conveni col-lectiu de treball del sector d'escoles d'educacié especial de
Catalunya 25

Conveni col-lectiu del sector de I'atencid a la gent gran 18

VIIl Convenio Marco Estatal de servicios de atencidn a las personas dependi-

entes y desarrollo de la promocidn de la autonomia personal 39
Conveni col-lectiu propi 5,6
Altres 189
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2.7 Voluntariat

Pel que fa a les persones voluntaries, les entitats del tercer sector social compten amb una
mitjana de 83,6 persones voluntaries. Aquesta xifra esta molt condicionada pels volums
elevats d'algunes entitats de gran dimensid, que arriben a una mitjana de 246,4 voluntaries.
En canvi, la realitat majoritaria és molt més reduida: la mediana del sector és de 9 persones,
i la meitat de les entitats es mouen entre 1i 39,5 voluntaries I'any.

L'analisi per dimensié mostra diferéncies rellevants. Les entitats micro, petites i mitjanes
presenten volums de voluntariat relativament similars, amb medianes situades entre 9i10,5
voluntaries. En canvi, les entitats grans registren una mitjana inferior a la de les entitats de
menor dimensié i una mediana de O voluntaries, fet que indica que una part significativa
d'aquestes entitats no treballa amb voluntariat. Finalment, les entitats macro destaquen per
uns volums molt superiors, amb una mitjana de 985, 2 voluntaries i una mediana de 84, mos-
trant una distribucié interna molt desigual i la preséncia d'alguns casos amb xifres molt altes.

Taula 22: Nombre de persones voluntaries segons la dimensi6 de I'entitat, 2024 (persones)

Total Micro Mitjana Gran
MITJANA 83,6 355 88,3 79,3 291 985,2
25 1 35 1 1 0 0
50 9 10 9 10,5 0 84
75 39,5 30 46 37,5 30 533

2.8 Absentisme i baixes laborals

En el conjunt del tercer sector social, I'absentisme laboral se situa en el 85%. S'observen
diferéncies clares segons la dimensié de les entitats. Les entitats micro presenten el percen-
tatge d'absentisme més baix (3,8%), mentre que les entitats mitjanes registren el valor més
alt (11,3%). Les petites i grans es troben al voltant de la mitjana del sector, amb 8,5% i 8,7%
respectivament. Pel que fa a les entitats macro, tot i ser el grup de dimensions més grans del
sector, presenten un absentisme del 71%, per sota de la mitjana general i inferior al de les
entitats grans i mitjanes.
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Taula 23: Absentisme laboral (%)

Total Micro Mitjana Gran

8,5 3,8 8,5 1,3 91 7]

El grafic mostra la relacié entre els contractes indefinits i I'absentisme laboral. Els resultats
mostren que com menor és el percentatge de contractes indefinits a I'entitat, més elevada
és la taxa d'absentisme. Les entitats que tenen entre un 0-60% de contractes indefinits pre-
senten la taxa d'absentisme més alta, situant-se al voltant del 16%. A mesura que augmenta
el percentatge de contractes indefinits, 'absentisme disminueix de manera sostinguda: en el
tram 61-80% baixa a prop del 8% i es manté estable en valors similars (entre el 7% i el 8%)
en els trams 81-90% i 90-100%.

La linia de tendencia reforca aquesta lectura i, a més, les proves estadistiques indiquen que
aquesta relacié és significativa: hi ha una relacié inversa entre la contractacié indefinida i
I'absentisme. Es a dir, les entitats amb una plantilla més estable, amb més contractes indefi-
nits, presenten nivells d'absentisme molt més baixos.

Grafic 12: Taxa d'absentisme segons % de contractes indefinits, 2024

10-

Taxta
d'absentisme 0- | | | |

0-60% 61-80% 81-90% 90-100%

Contractes Indefinits Ordinaris
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Les entitats han ordenat de major a menor les causes de I'absentisme laboral. En el rang
1, és a dir, la causa principal, la gran majoria indiquen les baixes per incapacitat temporal
(84,3%), seguides dels permisos (12,1%), els altres motius justificats (3%) i, finalment, els
injustificats (0,6%).

Aquest mateix ordre de prioritats es repeteix en tots els rangs seglients: en el rang 2 tornen
a apareixer en segon lloc els permisos, en el rang 3 els motius justificats i en el rang 4 els
injustificats. Es a dir, I'estructura de causes manté exactament la mateixa jerarquia en tots
els nivells.

Taula 24: Tipus d'absentisme laboral, 2024 (%)

Causes d'absentisme S RS
2 4

Baixes per Incapacitat Temporal (IT) 84,34 9,72 3,36 1,74

Permisos ( Ex. Paternitat/ maternitat/ 12,05 50,03 19,33 87

cura de menors)

Altres justificats (Ex. Exercici funcions sindicals) 3,01 19,44 48,74 29,57

Altres Injustificats 0,60 11,81 28,57 60

Segons les entitats, I'impacte més destacat de I'absentisme és I'augment de I'estrés i de la
carrega de treball, assenyalat per un 34,5% de les organitzacions. En segon lloc se situa la
percepcidé d'impacte economic (29,5%), seguida de la repercussié en I'atencié a les perso-
nes usuaries, que afecta el 23,5% de les entitats. Altres impactes sén menys habituals, com
I'empitjorament del clima laboral (2,5%). Finalment, una minoria considera que I'absentis-
me no ha tingut cap impacte (2,5%) o afirma directament que no n'hi ha (4,5%).

Es important remarcar que aquests resultats reflecteixen la percepcié subjectiva de les
entitats i no mesuren I'impacte real o economic efectiu de I'absentisme. Per tant, les dades
permeten entendre quins efectes consideren més rellevants les entitats, perd no quantifi-
quen la magnitud real d'aquests impactes.
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Taula 25: Impacte de I'absentisme laboral (%)

TOTAL
Augment de l'estrés i la carrega de treball 34,5
Empitjorament del Clima Laboral 2,5
Impacte Economic 29,5
Repercussio en I'atencié de les persones usuaries
dels serveis 23,5
Cap impacte 2,5
No hi ha absentisme 4,5
Altres 3

Baixes laborals

Pel que fa a l'evolucié de les baixes laborals durant I'dltim any, la meitat de les entitats
(51,5%) indiguen que el nombre de baixes s’ha mantingut estable. En canvi, tres de cada deu
entitats (30,9%) afirmen que les baixes han augmentat, mentre que un 17,5% assenyalen
que han disminuit. En conjunt, les segiients dades mostren que la situacié general tendeix a
I'estabilitat, amb una majoria que no observa grans canvis respecte a I'any anterior.

Grafic 13: Evolucié de les baixes laboral (%)

DISMINUIT
175
MANTINGUT
51,6
AUGMENTAT
309
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Pel que fa a la durada de les baixes, les baixes molt curtes (menys de cinc dies) sén les més
habituals al sector, amb un 42,9% del total, mentre que les baixes curtes (5-30 dies) re-
presenten un 34,6%, situant-se com la segona durada més freqlient. En canvi, les baixes de
durada mitjana (31-60 dies) i llarga (61 dies 0 més) sén menys comunes, amb un 10,1% i un
12,4% respectivament.

Taula 26: Durada predominant de les-baixes laborals, 2024 (%)
Indiqueu quina TOTAL

ha estat la durada

predominant de les

baixes durant I'any Molt curta: Menys de cinc dies naturals 429

2024

Curta:De 5 a 30 dies naturals 34,6
Mitjana: De 31 a 60 dies naturals 10,1
Llarga: De 61 dies naturals o més 12,4

Plans i mesures

Pel que fa a les mesures i plans de qualitat laboral, el més estés és el Pla de prevencidé de
riscos laborals, present en el 90,5% de les entitats. El segueixen el Protocol de prevencié i
abordatge de I'assetjament sexual i per rad de sexe i el Protocol LGTBIQ+, amb un 75,9%, i
el Pla d'lgualtat, que arriba al 69,3%. També tenen una presencia destacada el Pla de volun-
tariat i d'acollida (63,9%) i el Codi Etic (59,8%).

Per altra banda, les mesures menys implantades sén el Balanc social (29,1%) i les mesures
de responsabilitat ecosocial o I'enquesta anual de clima laboral (30,3%), seguides pel pro-
tocol de desconnexié digital (36,1%) i el teletreball (46,9%).
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Taula 27: Plans i mesures de qualitat laboral, 2024 (%)

CATEGORIA Total

Pla de prevencio de riscos laborals 90,5
Pla de prevencié de riscos psicosocials 42,7
Codi Etic 59,8
Espais de participacié amb treballadores 539

Mesures de responsabilitat ecosocial / Enquesta anual

de clima laboral 303
Pla de voluntariat i Pla d'acollida 63,9
Pla d'lgualtat 69,3
Protocol de prevencié i abordatge de I'assetjament sexual 759
i per ra6 de sexe / Protocol per a la no discriminacié LGTBIQ+ '

Protocol de desconnexid digital 36,1
Reglament de régim intern 52,7
Teletreball 46,9
Mesures de flexibilitzacié horaria 61,4
Balanc social 29,1

Les entitats han valorat la prioritat de millorar diversos aspectes de la qualitat del treball.
Les entitats identifiquen com a principals prioritats de millora els aspectes relacionats amb
el desenvolupament professional, especialment les habilitats, la participacié i la formacié
(72%) i les perspectives professionals (70%). En canvi, altres aspectes vinculats a les con-
dicions de treball es consideren menys urgents. L'ambient fisic rep una valoracié més equi-
librada, amb un 55% que el considera prioritari. Tant la qualitat del temps de treball (43,5%
prioritari) com I'ambient social (47,1% prioritari) apareixen majoritariament com a aspectes
no prioritaris per a la majoria d'entitats.
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Taula 28: Aspectes de qualitat del treball (%)

Ambient fisic (ergonomia, entorn, temperatura, soroll, llum) 551 44,9

Qualitat del temps de treball (horaris, autonomia, flexibilitat) 43,5 56,5

Ambient social (tracte personal, suport als equips...) 471 52,9

Habilitats, participacié i formacié 72 28

Perspectives professionals 70,0 30
Formacions

Les entitats destinen de mitjana un 2,3% del pressupost a formacions. La mediana se situa
a "%, amb un 25% d'entitats que hi dediquen menys d'un 0,4% i un 75% que no superen

el 3%.

Taula 29: Pressupost destinat a formacions (%)

FORMACIONS
Quin és el % de MITJANA 2,3
pressupost del 2024
que heu dedicat a
formacions? 25 04
MEDIANA 1
75 3
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FINANCAMENT
DE LES ENTITATS

Aquest bloc examina l'estructura de financament del
tercer sector social. S'hi analitzen les fonts de financa-
ment de les entitats, tant publiques com privades, el
deute existent, aixi com la seva sostenibilitat economica
a curt i llarg termini. També es revisen les dificultats
que afronten les entitats en la captacié de recursos,
i es plantegen propostes per reforcar |'estabilitat fi-
nancera del sector.




3.1 Valoracio de la situacié economica de I'entitat

Pel que fa a la valoracié de la situacié economica actual de les entitats, el 42,7% de les
entitats considera que la situacié economica és bona, el mateix percentatge que el de les
entitats que la qualifiquen com a ni bona ni dolenta (42,7%). Aquest equilibri indica que,
tot i que una part important d'entitats percep estabilitat o solidesa, una proporcié igualment
rellevant manté una percepcié moderada o incerta de la seva situacié. En canvi, només un
14,7% valora la situacié com a dolenta.

Grafic 14: Valoracié economica de I'entitat del 2024 (%)

Bona o Dolenta o Ni bona
Com valoreu molt bona molt dolenta ni dolenta
la situacio
economica '
de I'entitat
42,7 14,7 42,7

de I'any 20247

3.2 Ingressos i despeses de les entitats

Durant l'exercici 2024, les entitats del tercer sector social van registrar uns ingressos amb
una mediana d'1.297.892 euros, situant la meitat de les entitats dins d'un interval que oscil-la
entre 386.050 euros 13.921.458 euros. Aixd mostra una forta heterogeneitat en la capacitat
economica del sector, amb grans diferéncies segons la mida de |'entitat.

Els ingressos augmenten de manera molt marcada en funcié del nombre de persones treba-
lladores. Les entitats micro presenten una mediana de 187.550 euros, mentre que les petites
arriben a 945.492 euros, aproximadament cinc vegades més. Al seu torn, les entitats mitja-
nes assoleixen una mediana de 4.143.215 euros i les entitats grans es situen a una mediana
de 9.405.057 milions d'euros. Finalment, les entitats macro destaquen per uns ingressos
molt elevats, amb una mediana propera als 72,9 milions d'euros, i una mitjana que supera
els 78 milions, fet que les posiciona com un grup clarament diferenciat del sector. La mitjana
total d'ingressos (4,34 milions d'euros) és notablement superior a la mediana, fet que indica
la preséncia d'un nombre reduit d'entitats amb ingressos molt alts —sobretot entre les ma-
cro— que estiren el valor global.
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Taula 30: Ingressos de les entitats, exercici 2024 ( )

Total Micro - Mitjana Gran -
Mitjana | 4.341.422,89 | 396.671,579 142747799 | 5.238.006,04 | 10.192.222,84 78.187.708,75
25 | 386.050 120.589,75 551.902 2.654.724,78 7.903.315,1425 | 53.588.435
50 | 1.297.892 187.550,08 945.492 4.143.215,37 9.405.057 72.878.923
75 | 3.921.458 351.914,603 1.762.034,71 | 5.947.424,58 11.465.576,82 97.478.196,8

Durant I'exercici 2024, les entitats del tercer sector social van registrar unes despeses amb
una mediana d'1.239.594 euros, situant la meitat de les organitzacions en un interval com-
pres entre 345.000 euros i 3.487.436 euros.

Les diferencies per dimensié sén molt marcades. Les entitats micro presenten una mediana
de despeses de 187.550 euros, mentre que les petites arriben als 937.788 euros, aproxima-
dament cinc vegades més. Les entitats mitjanes multipliquen per quatre la despesa de les
petites, situant-se en 3.9 milions d'euros. Les grans registren una mediana de 9,9 milions
d'euros, i les macro destaquen clarament amb 68,99 milions d'euros, confirmant la seva
posicié diferenciada dins del sector.

La mitjana total de despesa (4,11 milions d'euros) també és superior a la mediana, fet que
indica novament la preséncia d'un conjunt reduit d'entitats grans amb volums de despesa
molt elevats que tensionen la mitjana a l'alca.

Taula 31: Despeses de les entitats, exercici 2024 (€)

Total Micro - Mitjana Gran -
Mitjana | 4.110.105,43 | 33540729 | 1.248.055,24 | 4.942165,55| 10.119.806,61 | 75.512.322,5
25 | 345000 120.589,75 | 532.9972 2303205,5 7,721,961,60 52.406.201,25
50 | 1239593,93 | 187.550,08 | 937.788 3.960.472 9.931.658 68.994.623,5
75 | 3487436 351.914,603 | 1.568.12766 | 5.774.361,27 | 11.675.310,74 | 92.100.744,75
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3.3 Fonts de financament
L'enquesta indica que, pel que fa a I'origen dels ingressos de les entitats, el financament
public és clarament majoritari, ja que representa el 59,6% del total. En segon lloc, les enti-

tats depenen en menor mesura del financament propi (24,4%), mentre que el financament
privat té un pes més reduit, amb un 16%.

Grafic 15: Fonts de financament (%)

Financament

PROPI
Dels ingressos 244
reals, especifiqueu
ara el percentatge Financament
de financament propi, PUBLIC
financament public i
financament privat
durant I'any 2024 Financament
PRIVAT
16

Grafic 16: Densitat de la distribucié d'ingressos i despeses

M Ingressos

Despeses

FREQUENCIA

Ingressos

Despeses

100.000 € 1.000.000 € 10.000.000 € 100.000.000 €
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La distribucié mostra que la majoria d'entitats tenen el financament diversificat (57%), men-
tre que un 34% es financen principalment amb fons publics. Les entitats amb financament
propi com a font principal sén el 7%, i les que depenen principalment de financament privat
representen tan sols el 2%.

Grafic 17: Distribucié de les fonts de financament de les entitats del tercer sector social de Catalunya, 2024
(%)

Principalment
PRIVAT

2

Principalment

Principalment
DIVERSIFICADES

57

Principalment

34

3.4 Detall del financament public
Financament public segons lI'organisme

Pel que fa al detall del financament public, la Generalitat de Catalunya és, amb molta dife-
réncia, la principal font de recursos, i aporta el 68,2% del total del financament public de les
entitats. LAjuntament és el segon ens amb més pes (19,6%). Altres administracions hi tenen
una contribucié més reduida: la Diputacio representa un 5,3%, I'Estat espanyol un 3,9% i la
Unid Europea un 2,1%. Els consells comarcals (0,4%) i altres administracions (0,7%) tenen
un pes residual. En conjunt, aquestes dades mostren una forta concentracié del financament
public en la Generalitat, mentre que la resta d'ens publics tenen una preséncia més limitada.
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Taula 32: Organisme financador, exercici 2024 (%)

Total

Indigueu Ajuntament 19,6

el percentatge
d INgressos prOV|n,en’.cs Consells Comarcals 0,4
de financament public
en funC|‘o dgls ens de AMB 0,0
procedéncia durant

'any 2024 Diputacié 53
Generalitat de Catalunya 68,2

Estat Espanyol 39

Unié Europea 21

Altres administracions publiques 0,7

Instruments de financament piiblic

Entre els instruments de financament public disponibles, I'enquesta mostra que les sub-
vencions sén el mecanisme més utilitzat, present en el 92,1% de les entitats. Els convenis i
els concerts es fan servir en un 43,3% de les entitats, mentre que els contractes tenen una
preséncia menor (29,8%). No hi ha cap entitat que declari ingressos publics sense relacié
economica.

S'observen diferéncies significatives segons la dimensid. Tot i que la gran majoria d'enti-
tats, independentment de la seva mida, fan us de les subvencions, el patré de diversificacié
varia notablement. Les entitats micro depenen gairebé exclusivament d'aquest instrument
(96%), amb una preséncia molt reduida d'altres mecanismes. Les petites mantenen les sub-
vencions com a principal font (90,3%), pero incrementen |'Us de convenis (46,8%) i con-
certs (37,1%).

Les entitats mitjanes destaquen per una diversificacid més gran: a més de les subvencions
(88,1%), el 73,8% utilitza concerts, el 54,8% convenis i el 42,9% contractes. Les entitats
grans segueixen aquesta tendéncia, amb concerts (68,8%) i contractes (50%) molt pre-
sents, tot i que els convenis baixen fins al 25%. Finalment, les macro mostren una estratégia
de maxima diversificacié, aplicant tots els instruments de financament public.
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Taula 33: Instruments de financament puiblic de les entitats, 2024 (resposta miiltiple %)

Quins so6n
els origens
dels ingressos
publics de I'entitat
durant I'any 2024?

Total Micro - Mitjana Gran -
Subvencions 92,1 96 90,3 88,1 93,75 100
Convenis 43,3 30 46,8 54,8 25 100
Concerts 43,3 16 37,1 73,8 68,75 100
Contractes 29,8 12 27,4 429 50 100
Sense relacié economica 0,0 0 0,0 0,0 0 0

Recursos no monetaris

Pel que fa als recursos no monetaris rebuts de les administracions publiques, la forma de
suport més habitual és la cessid d'espais, que arriba al 50,3% de les entitats i constitueix,
amb diferéncia, el recurs no monetari més utilitzat. En segon lloc, destaquen les formacions
(22,6%), seguides pels materials (13,6%) i per les activitats de suport a la comunicacié
(10,2%). Altres formes de suport, com la cessié d'espais publicitaris (5,6%) o la col-labo-
racio a través d'hores de personal remunerat (5,1%), tenen una preséncia més limitada. En
conjunt, aquestes dades mostren que una part significativa del sector rep suport logistic,
formatiu o operatiu per part de 'Administracio, més enlla del financament economic directe.

Taula 34: Recursos no monetaris rebuts per entitats amb financament public (%)

Recursos no monetaris Total
Cessié d'espais (sales, oficines, etc.) -
Cessi6 d'espais publicitaris 5,6
Materials 13,6
Formacions 22,6
Activitats de suport a la comunicacié de I'entitat-activitats 10,2
Col-laboracié a través d'hores i treball de personal remunerat (suport, etc.) 51
Altres 56
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3.5 Deute a entitats

El deute public amb les entitats del tercer sector social es descriu com la situacié en quée un
endarreriment en la tramitacio del pagament a les entitats del tercer sector social —per res-
triccions pressupostaries, dependéncia de fonts de financament externes, manca de liquidi-
tat, endarreriments en el procediment administratiu, entre d'altres— ocasiona tensions en la
tresoreria de I'entitat. Aquesta situacid pot provocar, més enlla de problemes de tresoreria,
dificultats per mantenir els serveis, reduccié de la capacitat d'intervencid, precaritzacié del
sector, etc.

El 39,9% de les entitats afirmen tenir deute amb les administracions publiques, fet que els
ha provocat tensions amb la tresoreria de |'entitat, mentre que el 60,2% indiguen que no
n'han tingut. A més, el deute pendent representa el 27,8% del total del financament de les
entitats

Si es mira segons la dimensié, el pes del deute augmenta clarament amb la mida de I'entitat.
Les entitats micro sén les que menys tensions declaren (26%), mentre que el percentatge
creix en les petites (35,6%) i arriba al 50% en les mitjanes. El nivell més alt es dona en les
grans, on un 65% afirmen tenir deute pendent, mostrant una afectacié molt més elevada.

S'observen diferencies estadisticament significatives segons la diversificacié de les fonts de
financament de les entitats. Entre les entitats amb fonts diversificades, un 46,2% afirma
tenir deutes amb administracions publiques que els han provocat tensions de tresoreria. En
canvi, aquesta proporcid és notablement inferior, un 29,9%, en les entitats no diversificades.

Taula 35: Proporcié d'entitats amb deute de les administracions puibliques segons dimensié i diversificacié
de fonts d'ingressos, 2024 (%)

Hi ha

deute de les
administracions -

publiques que

provoca tensions en la Principalment Public
tresoreria de la vostra 32/ 67,8
EnhE Principalment Propi
'any 20247 P P 222 | 778
Principalment Privat 0 100
Diversificades 46,2 53,8
Total 399 | 60,2
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El deute pendent representa el 27,8% del total del financament de les entitats. Entre les en-
titats que asseguren tenir deute amb administracions publiques durant I'any 2024, la gran
majoria indiquen que aquest deute prové de la Generalitat de Catalunya, amb un 84,1% del
total. En un segon terme, se situen les entitats que han tingut deute amb els ajuntaments,
un 52,2%, i amb la Diputacié, amb un 26,1%. En un tercer nivell, apareixen els deutes amb
I'Estat espanyol (11,6%), els consells comarcals (8,7%), la Unid Europea (5,8%) i altres ad-
ministracions publiques (7,2%). Finalment, no es registra cap entitat que hagi tingut deute
amb 'AMB.

Grafic 18: Administracions puibliques amb qué les entitats tenen deute, 2024 (resposta miiltiple, %)

Indiqueu Generalitat Ajuntament Diputacié Estat espanyol
arales de catalunya

administracions
amb les quals
teniu el deute

84,1 52,2 26,1 1,6
durant I'any 2024 '
Consells Unid Altres AMB
Comarcals Europea administracions
publiques

8,7 ' 58 ' 72 ' 0

Per afrontar els retards en els pagaments publics, la majoria d'entitats recorren a polisses
de credit (69,6%). Altres opcions, tot i menys freqlients, inclouen demanar suport a altres
entitats (17,4%) o endarrerir activitats (13%). L'impagament a proveidors és poc habitual
(5,8%), i un 20,3% utilitza altres mecanismes.

Taula 36: Recursos de les entitats per resoldre el deute amb les administracions piibliques, 2024 (resposta

miiltiple)
Total
Amb polisses de credit 69,6
Endarrerint activitat 13,0
Demanda de diners a altres entitats 174
Impagament de proveidors 5,8
Altres 20,3
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3.6 Detall del financament privat
Evolucié del financament privat
Pel que fa a l'evolucio del financament privat en el periode 2020-2024, la meitat de les en-
titats indiquen que s'"ha mantingut estable, mentre que un 32,4% afirmen que ha augmentat
iun 17,6% que ha disminuit.
Les diferéncies segons la diversificacié sén significatives: les entitats diversificades reporten

més sovint un augment del financament privat (40,8%), mentre que entre les no diversifica-
des predomina el manteniment (61,1%) i és menys habitual I'augment (20%).

Taula 37: Evolucié del financament privat (%)

Total Diversificades
Durant

els darrers 4 anys H 324 408 20,0
(periode 2020-2024) a augmentat / ’ '
el f|na'n(;ament Ha disminuit 17.6 16,7 18,9
privat...
S'ha mantingut | 50,0 42,5 61,1

Origen dels ingressos privats

L'analisi de I'origen dels ingressos privats mostra que la via més habitual sén els ajuts, sub-
vencions i convenis (72,5%). Altres formes de suport amb certa presencia sén la col-labo-
racié en especie (33,3%) i els patrocinis o esponsors (19,6%). Les campanyes de microme-
cenatge i altres campanyes arriben al 17,6%, mentre que els préstecs tenen un pes reduit
(15,7%). La reduccio de despeses és l'opcié menys utilitzada (7,8%).

Taula 38: Origen d'ingressos privats de les entitats, 2024 (resposta miiltiple %)

Total

Mecenes o campanyes de micromecenatges 17,6

Quins | de fi

e Altres campanyes de financament 17,6

~ oaccions de Préstecs d'entitats financeres 15,7

financament privat
utilitza la vostra Patrocini||esponsor 19,6
entitat?

Col-laboracié en espécie 33,3
Ajuts, subvencions i convenis 72,5

Reduccié de despeses 7.8
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Reptes del financament privat

Segons les entitats, un dels principals reptes vinculats al financament privat és mantenir i
consolidar aquest tipus de financament (63,3%), juntament amb la necessitat d'aconseguir
més reconeixement i visibilitat (61,3%). També és rellevant el reforc de la xarxa de relaci-
ons (50,7%) i laimportancia de coneixer millor les oportunitats de financament disponibles
(49,3%). En un segon terme, les entitats assenyalen reptes relacionats amb la col-laboracié
entre organitzacions del tercer sector (40,7%) i amb l'enfortiment de I'economia col-labo-
rativa (38%). En conjunt, les dades mostren que el principal repte no és només captar nous
recursos, sind aconseguir estabilitat, visibilitat i aliances que permetin sostenir el financa-
ment privat a mig i llarg termini.

Taula 39: Reptes del financament privat (%)

Total
Xarxa de relacions 50,7
Aconseguir reconeixement i/o visibilitat 61,3
Col-laboracions entre entitats del Tercer Sector 40,7
Enfortiment de I'economia col-laborativa 38,0
Coneixer oportunitats de financament 49,3
Manteniment i consolidacié del financament privat 63,3
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PERCEPCIO
I REPTES DE FUTUR

L'adltim bloc es dedica a explorar com perceben les en-
titats la seva situacio actual i els reptes que preveuen
en el futur. S'hi recullen les opinions i preocupacions
de les entitats, aixi com les oportunitats i estratégies
que identifiquen per seguir avancant. Aquest apartat
ofereix una visié prospectiva per entendre cap aon es
dirigeix el tercer sector social i quines mesures podrien
ser clau per enfortir-ne I'impacte i la resiliencia en els
propers anys.




4.1 Espais de participacié o coproduccié de politiques publiques
amb I'Administracio publica

Pel que fa a la participacié de les entitats en espais de participacié o coproduccié de politi-
ques publiques, gairebé una de cada quatre entitats (24,4%) hi participa de manera regular,
mentre que la majoria (46,6%) ho ha fet algun cop durant el 2024. En canvi, un 29% declara
no haver-hi participat mai.

Les diferencies per ambit sén significatives. Les entitats de sensibilitzacié i xarxes de suport
destaquen per un nivell molt alt de participacio regular (66,7%), molt per sobre de la resta.
En canvi, els ambits d'atencié psicosocial i rehabilitacié (14,9%) i necessitats basiques i in-
sercié laboral (18,4%) presenten els percentatges més baixos de participacié continuada. En
la majoria d'ambits, pero, predomina la participacié ocasional (al voltant del 46-50%), cosa
que indica una vinculacié intermitent pero present amb els espais de coproduccid.

Taula 40: Col-laboracié en espais de participacié o coproduccié de politiques puibliques segons ambit d'actu-
acio (resposta multiple, %)

Durant el
2024, I'entitat
ha participat en

espais de participacio
o coproduccio de . .
politiques publiques De forma Hem participat Mai hem
amb I'administracié regular alguna vegada participat
publica?
Sensibilitzacis
. ensibilitzacié 66,7 267 67
i xarxes de suport
N itats basi
ece.s.S| a s. ’aS|ques 18.4 50,0 316
i insercié laboral
Formacio, educacié i lleure 20,0 50,0 30,0
Atencié psicosocial
[0 psicosocia 14,9 46,8 38,3
i rehabilitacio
Atencid i accié comunitaria 26,7 50,0 23,3
Acompanyament 24, 241 29,3
Total 24,4 46,6 29,0
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4.2 Objectius forts i febles per a I'assoliment dels objectius de les entitats

Pel que fa als objectius forts, les entitats destaquen clarament I'equip huma com el seu
principal punt fort (83,5%), molt per sobre de qualsevol altre aspecte. En segon terme, hi
apareixen elements relacionats amb |'organitzacid interna i el treball amb I'entorn, com I'or-
ganitzacio del treball (39,1%), el model d'atencié social (34,6%) o les relacions amb les ad-
ministracions publiques (32,5%). El voluntariat i la base social (24,7%) també es considera
un element rellevant.

En canvi, entre els punts febles per aconseguir els objectius, les entitats assenyalen princi-
palment el context socioeconomic (48%) i el marc normatiu i legislatiu (40,2%). També es
percep com a feble la digitalitzacid i els tramits administratius (33,2%), aixi com les rela-
cions amb el sector privat (29,3%) i, en menor mesura, la relacié amb les administracions
publiques (27,1%).

En conjunt, aquestes dades indiquen que els principals punts forts se situen en els recursos

humans i el model d'intervencidé, mentre que les febleses responen sobretot a condicionants
externs que dificulten el desenvolupament del tercer sector social.

Grafic 12: Elements considerats punts forts i punts febles per a I'assoliment dels objectius de I'entitat (res-

posta miiltiple, %)
Equip huma | 6/ 83,5
Voluntariat i base social | 11,7 24,6
Organitzacio del treball | 82 39,0
Capacitat de diagnosi, prioritzacid i estratégia | 13/ 30,0
Relacions amb el 3r sector | 78 19,3
Relacions amb les administracions plbliques | 270 32,5
Relacions amb el sector privat | 29,2 6,5
Model d'atencié social | 6,5 34,6
Digitalitzacio i tramits administratius | 33,2 2,0
Context socioeconomic 48 37
Marc normatiu i legislatiu | 40 33
Capelement | 65 0,4
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(A continuacid es presenten les taules que han servit de base per elaborar els grafics.)

Equip huma 83,5
Voluntariat i base social 24,7
Organitzacio del treball 39,1
Capacitat de diagnosi, prioritzacio i estrategia 30,0
Relacions amb el 3r sector 19,3
Relacions amb les administracions publiques 32,5
Relacions amb el sector privat 6,6
Model d'atencié social 34,6
Digitalitzacid i tramits administratius 2]

Context socioeconomic 3,7
Marc normatiu i legislatiu 3,3
Cap element 0,4

Equip huma 6,1
Voluntariat i base social 1,8
Organitzacié del treball 8,3
Capacitat de diagnosi, prioritzacié i estratégia 13,1
Relacions amb el 3r sector 79
Relacions amb les administracions publiques 271
Relacions amb el sector privat 29,3
Model d'atencié social 6,6
Digitalitzacio i tramits administratius 33,2
Context socioeconomic 48,0
Marc normatiu i legislatiu 40,2
Cap element 6,6
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4.3 Grau de reconeixement social per part d'altres agents

Aquesta taula recull el grau de reconeixement que perceben les entitats del tercer sector
social de Catalunya per part de diferents agents: persones usuaries, personal de les entitats,
poblacié general, altres entitats del tercer sector, el sector privat i I'’Administracié publica.
L'escala de valoracié va de I'l (gens de reconeixement) al 5 (molt de reconeixement).

En conjunt, les dades indiguen que el maxim reconeixement prové de les persones més di-
rectament vinculades amb la tasca de les entitats, especialment les persones usuaries, que
valoren la feina de les entitats amb un 4,4. També el personal de les entitats —treballadores
i equips interns— mostra un nivell de reconeixement alt (4,2), situant-se com el segon col-
lectiu que més valora positivament la tasca del sector.

En canvi, els agents externs presenten valoracions més baixes. El reconeixement de la po-
blacié general (3,4) i el de les altres entitats del tercer sector (3,8) es mantenen en un rang
mitja, mentre que el sector privat (3,2) i '’Administracié publica (3,6) sén els que mostren
una percepcié més baixa.

Taula 41: Grau de reconeixement social de les entitats del tercer sector social de Catalunya, 2024 (%)

Total
Usuaries 4,4
Personal de les entitats 4,2
Altres entitats del tercer sector 3,8
Administracié publica 3,6
Poblacié general 34
Sector privat 3,2
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CONCLUSIONS




Caracteritzacio de les entitats

El tercer sector social catala amb persones ocupades presenta una gran diversitat pel que fa
a la seva distribucid territorial, I'any de creacid de les entitats, la forma juridica, els ambits
d'intervencid i la dimensid. Tot i aquesta heterogeneitat, s'hi poden identificar alguns trets
comuns. La provincia de Barcelona continua concentrant la major part de les entitats, i en
I'ambit comarcal la comarca del Barcelonés segueix essent la més destacada. Aquest predo-
mini territorial posa de manifest desequilibris importants i una capacitat d'accié més limitada
en zones menys poblades.

Pel que fa a I'antiguitat, la majoria d'entitats van ser creades entre els anys 1990 i 2009.
Tanmateix, aproximadament una desena part han sorgit a partir del 2010, fet que reflecteix
una trajectoria recent i encara en desenvolupament.

Les associacions i les fundacions continuen sent les formes juridiques més comunes, repre-
sentant més de dos tercos de les entitats amb personal contractat. Aquesta distribucio es
manté forca estable al llarg del temps.

L'atencié residencial i els serveis d'acompanyament i assisténcia personal constitueixen
els principals ambits d'actuacié de les entitats. També hi tenen una rellevancia destacada
I'educacié en el lleure i els serveis educatius, aixi com |'atencid psicosocial i els programes
de rehabilitacid.

El Tercer Sector es caracteritza per I'ampli ventall de col-lectius que atén. Entre aquests,
destaquen especialment I'atencid a persones amb discapacitat, a la infancia i I'adolescencia
i a les persones en situacioé o risc de pobresa. L'analisi mostra que moltes entitats treballen
alhora amb diferents col-lectius, com ara persones amb discapacitat i salut mental, o infants
i families que viuen situacié o risc de pobresa. Aquestes combinacions posen de manifest
que les necessitats de les persones sén diverses i interrelacionades, fet que requereix que les
entitats ofereixin respostes adaptades i sensibles a aquesta complexitat.

Pel que fa a la seva estructura, el sector esta format majoritariament per entitats petites i
micro, gue en conjunt representen més de la meitat. La incorporaciod de la categoria “macro”
permet visibilitzar un grup reduit pero rellevant d'entitats que, tot i ser poc nombroses, con-
centren un volum d'activitat i ocupacié molt superior a la resta.
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Personal contractat i factors clau de qualitat del treball

Més enlla de la dimensid de les entitats, les dades del 2025 mostren que les entitats del tercer
sector social disposen d'una mediana de 24 persones en plantilla, amb una distribucié que
situa la meitat de les entitats entre 8 i 69 persones ocupades. Enguany, gracies a un métode
d'estimacié més precis que incorpora el pes real de les entitats macro, s'estima que el sector
ocupa al voltant de 121.500 persones.

Pel que fa a I'evolucié de la contractacid, el 2025 confirma una tendéncia de creixement
sostingut. Més de la meitat de les entitats indiquen haver augmentat la contractacié durant
I'Gltim any, i una proporcidé molt elevada preveia ja aguesta tendéncia en I'edicié anterior, fet
que reforcalaidea d'un sector en creixement. Segons les entitats, aquest augment de personal
respon sobretot a la major demanda de serveis.

En relaciéd amb les jornades laborals, es consolida el predomini de la jornada completa, que
arriba a prop del 60% del conjunt del personal, mantenint el gir iniciat el 2020 i allunyant-se
de l'escenari previ a la pandémia, en qué predominaven les jornades parcials. Entre les jornades
parcials, la majoria se situen en trams alts de dedicacid, fet que evidencia una parcialitat que
s'acosta ala jornada completa en molts casos. Paral-lelament, la implantacié generalitzada del
contracte indefinit es confirma amb un pes molt elevat d'aquesta modalitat (més del 80%),
reforcant I'estabilitat laboral en el sector.

El sector manté un alt grau de feminitzacié en totes les categories, especialment entre els
equips d'atencié directa i el personal d'administracid, una tendéncia que també es reflecteix
en els carrecs directius, on les direccions sén majoritariament feminitzades, tot i que amb
diferéncies significatives entre ambits.

Pel que fa a l'edat i I'antiguitat, la plantilla del sector continua destacant pel pes important
de les persones d'entre 36 i 55 anys, tot i que el personal jove de 16 a 35 anys també hi té
una presencia rellevant, representant el 38%. Les entitats amb una proporcié més alta de
persones joves presenten nivells d'antiguitat més baixos, un fet que indica una rotacié més
elevada entre joves.

El sector també destaca per la seva contribucié a la inclusié laboral: el 40 % de les entitats
contracten persones amb discapacitat, amb una preséncia especialment elevada en les en-
titats dedicades a les necessitats basiques i la insercid laboral.

Les dades salarials del 2024 mostren una bretxa entre homes i dones situada al voltant de I'1%
en la majoria de les categories, tot i que en els carrecs de direccid i geréncia és molt superior
i la bretxa es situa en el 7,3%. Tanmateix, la mediana en aquesta categoria és lleugerament
més alta per a les dones, fet que indica la preséncia de salaris masculins molt elevats que
eleven la mitjana. A mesura que es descendeix en I'escala jerarquica, les diferéncies tendeixen
areduir-se o fins i tot a invertir-se, amb bretxes negatives en comandaments intermedis i en
personal d'administracio.
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Aquesta edicié també evidencia un avanc notable en el desplegament de plans i mesures
de qualitat laboral, amb un volum creixent d'entitats que assoleixen nivells mitjans o alts de
compliment. Les entitats de major dimensid els nivells més elevats de desplegament, mentre
que les micro continuen tenint més dificultats per implementar totes les mesures obligatories
o recomanades.

Les dades mostren que el voluntariat al tercer sector social és molt divers: tot i que la mitjana
general és de 83,6 persones voluntaries, la realitat majoritaria és molt més reduida, amb una
mediana de 9 voluntaries. Les entitats petites i mitjanes tenen nivells similars, mentre que
moltes entitats grans no incorporen voluntariat. En canvi, les macro concentren xifres molt
elevades, amb una mitjana de 985,2 voluntaries, mostrant una gran variabilitat interna.

'absentisme al tercer sector social se situa en el 8,5%, amb diferéncies notables segons la
dimensié de les entitats. Labsentisme al sector confirma que I'estabilitat laboral és un factor
clau per reduir-lo, ja que les entitats amb més contractes indefinits registren menys absencies.
Les baixes per incapacitat temporal constitueixen la causa principal de I'absentisme. Segons
les entitats, els principals impactes es concentren en l'augment de l'estres, la carrega de
treball i els efectes economics.

El financament de les entitats

Durant I'exercici 2024, les entitats del tercer sector social amb personal contractat han regis-
trat ingressos amb una mediana d'1,29 milions d'euros. La capacitat economica de les entitats
creix de manera molt marcada a mesura que augmenta la seva mida. Les entitats petites ja
superen amb escreix els ingressos de les micro, i tant les mitjanes com les grans continuen
aquesta progressio ascendent. Les macro queden clarament fora d'escala i es configuren com
un grup economicament diferenciat dins del sector. Pel que fa a les despeses, presenten un
comportament similar: la mediana d'1,23 milions d'euros i les diferéncies segons la mida corro-
boren que l'estructura economica de les entitats s'ajusta al seu volum d'activitat i de personal.

El financament public segueix esdevenint un pilar central del sosteniment de moltes entitats,
seguint del fiancament propi i, en menor mesura, del financament privat. La Generalitat i els
ajuntaments continuen essent els principals canals de financament public del tercer sector
social, amb una aportacié especialment rellevant per part del govern catala. Els governs locals
hi tenen també un pes notable, mentre que diputacions, I'Estat i la Unid Europea contribueixen
en menor mesura.

Pel que fa als instruments, les subvencions continuen essent el mecanisme central de finan-
cament public per a les entitats. El sector fa un Us rellevant de convenis, concerts i contrac-
tes, que augmenten progressivament entre les entitats de major dimensié. Els recursos no
monetaris, com la cessié d'espais o les formacions, també tenen un paper significatiu en el
suport public a moltes entitats.
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El deute acumulat per les administracions publiques afecta prop de quatre de cada deu enti-
tats i provoca tensions significatives en la seva tresoreria. La Generalitat concentra la major
part d'aquest deute pendent, seguida dels ajuntaments i, en menor mesura, les diputacions.
En alguns casos, aquests imports poden representar una proporcié notable del financament
total de I'entitat. Per afrontar aquesta situacid, les organitzacions recorren principalment a
les polisses de credit.

Tot i que continua essent minoritari, el financament privat mostra una evolucié positiva: una
part substancial de les entitats ha mantingut o incrementat aquest tipus de financament du-
rant els darrers anys. Les principals vies d'accés sén els ajuts, subvencions i convenis privats,
complementats per col-laboracions en espécie, campanyes de micromecenatge, patrocini,
préstecs i iniciatives de captacié de fons. En aquest context, les entitats identifiquen com a
reptes principals la necessitat de consolidar i mantenir aquest financament, i augmentar la
visibilitat.

En conjunt, el financament del tercer sector social el 2025 es caracteritza per una dependencia
elevada del financament public, una diversificacié necessaria per sostenir |'activitat, una pressié
continuada derivada dels retards en els pagaments i un creixement moderat pero sostingut del
financament privat. El sector haura de continuar avancant en models que reforcin I'estabilitat
economica, redueixin la vulnerabilitat als endarreriments i permetin assegurar condicions
laborals i salarials alineades amb l'esforc i complexitat de serveis que presta.

Participacio i reptes de futur

La participacié del sector en els espais de coproduccié de politiques publiques mostra una
tendéncia creixent, amb la majoria d'entitats participant-hi, almenys, de manera ocasional.
Les entitats identifiquen com a principals fortaleses els elements interns vinculats als seus
equips humans, l'organitzacié del treball i la solidesa del model d'atencié, que continuen essent
els motors clau de la seva capacitat d'impacte. En canvi, els punts febles se situen en factors
externs, com el context socioeconomic i el marc normatiu, que limiten la seva capacitat d'accié
i generen condicionants dificils de revertir des del sector mateix. Aquest contrast reforca la
idea que el tercer sector disposa d’'una base interna solida, pero opera en un entorn que en-
cara exigeix més estabilitat, menys carrega burocratica i un marc institucional més favorable.
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Annexos

Pla de prevencié d
e riscos laborals

Quadre d'elements de qualitat laboral i normativa aplicable

Obligat per a totes les entitats. Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de prevencié de riscos laborals.

Pla de prevencié
de riscos psicosocials

Pot ser considerat com a prevencio de riscos laborals.
Obligat per a totes les entitats. Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de prevencié de riscos laborals.

Codi étic Opcional
Espais de participacio Opcional
amb treballadores

Mesures de Opcional
responsabilitat ecosocial

Enquesta anual de clima Opcional

laboral

Pla de voluntariat

Llei 25/2015, de 30 de juliol, article 11. Les entitats amb
programes de voluntariat tenen el deure de disposar d'un pla
de voluntariat o participacié que reculli els aspectes relatius
a la gestié dels voluntaris dins de |'entitat.

Pla d'acollida

Opcional

Pla d'igualtat

Obligatori per a les entitats de 50 treballadors o més.
Reial decret 901/2020, article 2, punt 2.

Protocol de prevencid i
abordatge de l'assetjament
sexual i per rad de sexe

Llei organica 3/2007, de 22 de marc. L'article 48 indica
que les empreses han de promoure condicions de treball
que evitin I'assetjament.

Protocol per a la no-
discriminacio LGTBIQ+

Llei organica 3/2007, de 22 de marc. L'article 48 indica que
les empreses han de promoure condicions de treball que
promoguin la llibertat sexual.

Reglament de régim intern

Opcional

Balanc social

Opcional

Protocol de desconnexid
digital

Obligat per a totes les empreses i entitats amb persones
contractades

Teletreball

Opcional

Mesures
de flexibilitzaci6 horaria

Opcional
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