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Guia de gestié6 del voluntariat ocasional en emergéncies

‘Introduccié | objectius

La Llei 4/1997, de 20 de maig, de proteccio civil de Catalunya, estableix a l'article 6
que els ciutadans i ciutadanes tenen el dret a col-laborar en les tasques de proteccio
civil d’'acord amb el que estableixen els plans, i que la col-laboracioé regular amb les
autoritats de proteccio civil es fa per mitja de les associacions del voluntariat de

proteccio civil.

El Decret 27/2001, de 23 de gener, pel qual s'aprova el Reglament de les associacions
del voluntariat de proteccio civil de Catalunya, especifica en I'article 11 que les
associacions de voluntaris i voluntaries de proteccio civil (AVPC) han de centrar la
seva col-laboracié amb I'administracio principalment, i entre d’altres tasques, amb la
coordinacio de l'aportacié desinteressada del voluntariat en tasques de proteccio civil
dins el municipi i I'impuls de la participacio ciutadana en temes de prevencio o
actuacions de proteccio civil. També estableix en la disposicié addicional tercera que el
voluntariat ocasional, no regulat per aquest reglament, estara subjecte a les tasques

previstes en els plans d'emergéncia i a l'autoritat competent per a la seva activacio.

L’article 6 de I'Ordre INT/202/2017, de 28 de juliol, sobre les actuacions que han de
desenvolupar les associacions del voluntariat de proteccié civil de Catalunya, estableix
en el punt 1 que una de les actuacions prioritaries per risc greu o emergéencies, propies

del grup logistic dels plans de proteccio civil, és la gestié del voluntariat ocasional.

Dins del subgrup de treball sobre actuacions operatives, creat a partir del grup de
treball de la Comissi6é de Proteccié Civil de Catalunya sobre el Voluntariat de Proteccié
Civil, s’elabora aquesta guia per gestionar el voluntariat ocasional per part dels ens
locals que estan afectats per una emergéncia, a través dels serveis de proteccio

locals.

L’objectiu d’aquesta guia és establir unes pautes comunes per als ens locals, que
puguin aplicar els responsables i técnics de proteccié civil municipals i les associacions
de voluntaris i voluntaries de proteccio civil, sobre la gestié del voluntariat ocasional en

situacions d’emergéncia vinculades a 'activacio de plans de proteccio civil.
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uResponsabilitats | coordinacio6

La responsabilitat en la gestié del voluntariat ocasional en un municipi en situacions

d’emergeéncia correspon a l'autoritat de proteccid civil municipal (I'alcalde). Les
associacions de voluntaris i voluntaries de proteccio civil poden dur a terme aquesta
gestid, d’'acord amb les indicacions rebudes de I'autoritat local de proteccié civil o de la
persona delegada, i d’'acord amb I'Ordre INT/202/2017, que desenvolupa les
actuacions del voluntariat de proteccid civil; la Llei 4/1997, de protecci6 civil de
Catalunya, i el Decret 27/2001, que aprova el Reglament del voluntariat de proteccid

civil de Catalunya.

Qualsevol iniciativa local per fer una crida de voluntariat de proteccio civil d’altres
municipis o una crida de voluntariat ocasional en una situacié d’emergéencia s’ha de
dur a terme sempre sota el marc de 'activacié d’'un pla de proteccié civil municipal.
S’ha de tenir en compte que, en cas que també hi hagi activat un pla de proteccio civil
autonomic, cal que l'autoritat local o la persona delegada coordini aquesta accié o
iniciativa amb el Centre de Coordinacié Operativa de Catalunya, CECAT, que és el

centre de coordinacié estratégica de 'emergéncia en 'ambit de Catalunya.

nEI voluntariat ocasional en emergéencies

Les situacions d’emergéncia on s’han produit danys diversos a les persones, els bens
i el medi ambient generen una resposta solidaria de persones que volen col-laborar en
tasques logistiques d’atencié a la poblacio afectada i de retorn a la normalitat de la
zona de I'emergéncia. Es necessari que aquesta participacié estigui gestionada i
dirigida per les autoritats de proteccid civil per tal que la seva acci6 sigui efectiva i es

desenvolupi de forma coordinada i segura per a les persones que hi intervenen.

El personal de proteccio civil, si se’n disposa, és el col-lectiu idoni per coordinar i
gestionar aquesta actuacio, perque ja participa de forma habitual en les situacions
d’emergéncia i disposa de recursos i formacio sobre riscos i emergéncies per fer

efectiva aquesta tasca.
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En primer lloc és necessari que el voluntariat ocasional disposi d’'una polissa

d’assegurances d’accidents personals que el cobreixi en condicions similars a la del
voluntariat de proteccid civil, tal com s’estableix a I'article 21 del Decret 27/2001, de 23
de gener, sobre la polissa d'assegurances d'accidents personals, que cobreixi, a més
de les despeses de curacio, uns capitals minims de 3.005,06 euros en cas de mort i
de 6.010,12 euros en cas d'invalidesa, com a consequiéncia d'un accident ocorregut

durant el desenvolupament de l'activitat de voluntariat en qué participi.

Pel que fa a la responsabilitat civil, quan els voluntaris ocasionals actuen sota la
coordinacié i direccio de I’Ajuntament en una emergéncia, es consideren integrats dins
I'estructura operativa municipal. En aquest cas, la responsabilitat civil pels danys que
puguin causar a tercers ha d’estar coberta per I'asseguranca de responsabilitat civil de
I'Ajuntament, que habitualment cobreix els actes realitzats per personal municipal i

col-laboradors en I'exercici de funcions municipals.

Per tant, I'ens local que vulgui efectuar una crida de voluntariat ocasional haura de
verificar si la seva asseguranga dona cobertura al voluntariat ocasional en
emergéncies o contactar amb alguna companyia d’assegurances per contractar la
corresponent polissa i determinar, si s’escau, el nombre maxim de persones que vol
incloure com a voluntaris/aries ocasionals, les dades que s’han de recollir d’'aquestes
persones que necessiti 'asseguradora i la forma i el moment en qué cal fer arribar

aquestes dades per tal que I'asseguranca tingui validesa.

nObjectius, tasques i recursos necessaris

Cal definir quin és I'objectiu que es vol aconseguir i especificar quines son les tasques
gue ha de dur a terme el voluntariat ocasional i els recursos que es necessitaran per
dur-les a terme. També cal que ens preguntem quina formacio necessitaran i els

recursos i equips de protecci6 individual (EPI) necessaris.

Aixi mateix, s’ha de crear I'equip de coordinacié general que gestionara I'organitzacio
del voluntariat ocasional. Caldra disposar de personal que registri les dades dels
voluntaris/aries, organitzar equips amb torns i descansos segons les diferents tasques
a realitzar, designar responsables de I'equip, lliurar EPIs i eines (llevat que ja en
disposin), donar la formacié minima necessaria, supervisar la realitzacio de les

tasques i avaluar les accions realitzades i les possibles incidéncies que puguin sorgir.
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Tenint en compte aquestes necessitats organitzatives, hem de valorar la quantitat de

persones necessaries en funcio del volum de feina, la disposicid de recursos i EPIs i
les capacitats de gestié i coordinacié que tinguem. Cal sospesar sempre la possibilitat
que les tasques les puguin dur a terme plataformes de voluntariat ja establertes, com
associacions de voluntaris/aries de proteccio civil de municipis propers, la Creu Roja o
altres entitats de voluntariat, o bé organitzar-ho de forma que aquestes entitats

participin en la gestié i coordinacié del voluntariat ocasional.
En resum, els primers passos que s’han de seguir son:

o Definir I'objectiu o els objectius que es volen assolir i el resultat que
esperem aconsequir.

o Especificar les tasques i prioritzar-les en funcié de la seva importancia o
urgéncia.

o Gestionar 'asseguranca.

o Disposar dels recursos, eines i equips de protecci6 individual (EPI)
necessaris.

o Crear I'equip de gesti6 i coordinacié del voluntariat ocasional i un centre o
punt de coordinacio.

o Definir la quantitat de persones voluntaries necessaries en funcio dels
items anteriors.

o Definir els equips necessaris en funci6 de les tasques a realitzar i nombre
de voluntaris/aries. Caldra determinar un responsable de cada equip.

Es recomana que aquest voluntariat ocasional en emergéncies es pugui identificar
amb alguna armilla identificadora que dugui alguna inscripcié que indiqui que es tracta
de voluntariat ocasional, com per exemple “col-laborador en emergeéncies” i el nom del

municipi.

ﬂ Crida a la participacio

Cal evitar fer una crida de voluntariat de forma precipitada sense preveure’n la
necessitat, organitzacio i informacié. Un cop es tinguin avaluats i preparats aquests
punts, es pot fer la crida de voluntariat sempre informant i en coordinacié amb el

Centre de Coordinacio Operativa d’Emergéncies de Catalunya, el CECAT.
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Per dur a terme la crida s’ha de tenir previst un espai amb la informacié necessaria per

participar que especifiqui:
o Motiu de la crida (informacio sobre la situacié d’emergéncia).
o Requisits per participar com a voluntari/a ocasional.

o Tasques que s’hauran de dur a terme (se’n poden establir tipologies

diferents).
o Dies i horaris en qué s’haura d’actuar.
o Riscos de les tasques a realitzar.

o Equipament o recursos propis que hauran de portar (vestimenta, cal¢at i

altre material de proteccié necessari).
o Lloc de recepcid i registre o bé adrecga d’internet per al registre en linia.
o Avituallament i allotjament (indicar si se n’oferira).

La crida es pot fer a través dels mitjans de comunicacio o les xarxes socials,
especificant aquesta informacié amb I'objectiu d’evitar I'arribada massiva de voluntariat
desinformat i sense preparacio i que es produeixi una concentracié de persones

voluntaries que no es pugui gestionar.

Es recomana acotar, doncs, el nombre de voluntaris/aries d’acord amb la capacitat de
gestié prevista i organitzar un registre telefonic o en linia previ per tal d’evitar

massificacions.

Hi ha situacions en qué el personal voluntari es presenta de forma espontania, sense
que s’hagi dut a terme cap crida. Caldra reconduir aquestes situacions definint els
punts que s’han descrit anteriorment per tal d’organitzar i controlar les actuacions que

drua a terme el voluntariat ocasional.

nRegistre del voluntariat

Cal establir com es dura a terme el registre del voluntariat ocasional per tal de disposar
de les dades necessaries per a la cobertura de I'asseguranca en cas que fos necessari

i per a I'organitzacio de les tasques a realitzar.
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Aguest registre es podra fer de forma presencial, convocant els voluntaris i voluntaries

en un lloc concret on es recolliran les dades, o de forma virtual, establint un formulari
de recollida de dades en una pagina web o similar. Per validar i gestionar aquestes
dades a escala municipal sera necessaria la figura del responsable del registre de

dades, que ha de formar part del personal de I'ajuntament.

Al final d’aquesta guia hi ha un model de formulari de registre de voluntariat ocasional
amb les dades que s’han de recollir. Cal que el formulari obtingui les dades

necessaries per a la cobertura de I'asseguranca.

Quan es dugui a terme aquest registre, s’haura de donar al voluntariat la informacié

que s’indica en el punt anterior i, a més, informar-los sobre:

o Riscos que els poden afectar durant el desenvolupament de les tasques i

mesures de prevencio.

o Restriccions en la captaci¢ i difusié d’imatges de la zona afectada als

mitjans i a les xarxes de comunicacio.
o Proteccié de dades personals.
o Cessi6 de drets d’'imatge.

Al final de la guia hi ha un model de full informatiu previ a preparar per al voluntariat

ocasional en emergéncies.

En el registre del voluntariat cal comprovar que compleixen els requisits obligatoris.

Entre aquests requisits basics ha de figurar la majoria d’edat (tenir 18 anys).

En el cas que el registre sigui en linia, caldra especificar als voluntaris/aries els llocs
de recepcio o trobada on s’hauran de dirigir i les tasques assignades d’entre les

diferents tipologies si és el cas.

ﬁOrganitzacié | preparacio del voluntariat

Recepcio del voluntariat

En la recepcio del voluntariat cal comprovar que esta degudament registrat, que
compleix els requisits i que disposa de I'equipament minim sol-licitat (vestimenta,

eines, etc.).
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Sessiod informativa

S’ha de fer una sessio informativa/formativa per concretar les tasques que es duran a
terme, on es duran a terme, com s’organitzaran, quins seran els horaris, quins seran
els sistemes de comunicacid, a quins riscos estaran exposats, quines sén les mesures
preventives i qui sera la persona responsable amb la qual s’hauran de coordinar i a la
qual hauran d’informar. També es recomana donar una breu explicacio sobre la
situacio de 'emergéncia ocorreguda i possible evolucio, aixi com sobre les

organitzacions que estan intervenint o actuant i la seva identificacio.

Lliurament de I'’equipament, armilla, eines i instruccions d’us

S’han de lliurar els equips de proteccié individual (EPI), aixi com 'armilla identificadora
si és el cas, i les eines que s’han de fer servir amb les instruccions necessaries per a

la seva col-locacio, transport i Us.

Formacié especifica

En cas que sigui necessaria, caldra dur a terme una formacio especifica sobre les

tasques a realitzar.

Distribucié d’equips i zones de treball, transport, avituallament i allotjament

Finalment s’ha de fer la distribucié del voluntariat per equips en les diferents zones de
treball i indicar-los qui sén els responsables de cada equip 0 persones que els
coordinaran i els sistemes de transport que hauran de fer servir, i en cas que sigui
necessari, on hi haura les zones d’aparcament, avituallament i allotjament i els seus

horaris.

En el cas que la mobilitat o els accessos a les zones de treball estiguin restringits
caldra:
o Delimitar clarament les zones de treball.
o Especificar els sistemes de transport que s’han d'utilitzar.
= Si s'utilitzen vehicles privats, caldra dotar-los d’algun permis i
identificaci6é per desplacar-se dins de la zona restringida de treball.
= Si s'utilitzen sistemes de transport massiu, caldra establir
aparcaments i vehicles de transport col-lectiu des d’aquests fins a

les zones de treball.

Al final de la guia hi ha un model de certificat d’accés per al vehicle del voluntariat

ocasional en emergéencies.
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nComunicaci() I informacio

Cal proporcionar als voluntaris/aries un sistema de comunicacio per poder traslladar a

I'organitzacio les incidéncies, preguntes o altres temes que puguin sorgir durant la

realitzacio de la seva tasca.

Inicialment s’ha de facilitar com a minim un teléfon i una adreca de correu electronic.
Es pot valorar la creacié d’'un xat o sistema de comunicacio bidireccional. Per fer-ho,
cal escollir una de les diferents eines disponibles (Whatsapp, Telegram, etc.) en funcié

del nombre de voluntaris/aries i el sistema organitzatiu.

En cas que s’habilitin diferents espais de treball i que es disposi de personal de
supervisid o persones qualificades, els grups de comunicacié es poden crear només
amb aquests, per evitar una possible saturacié d’'informacié si hi ha moltes

comunicacions simultanies pel mateix canal.

A I'hora d’informar dels sistemes de comunicacio, cal informar els voluntaris/aries de
les restriccions que es puguin establir en la captacio i difusioé d’'imatges i informacions
recollides dins de les zones de treball afectades per 'emergéncia. En general es
recomana que, en cas que vulguin captar o publicar fotografies o videos, hauran de
demanar permis al seu supervisor/a. | si reben peticions dels mitjans de comunicacio
s’hauran d’assegurar que la seva sol-licitud arribi al responsable de premsa,

directament o a través del supervisor/a.

nOrganitzacié d’espais i zones de treball

En funcio de la tipologia de 'emergéncia i de les tasques a realitzar a les zones de
treball es podran organitzar diferents espais, com ara:

o Punt de recepcié i informacié

o Lavabos

o Vestuaris i espais per a la col-locacio i retirada de I'EPI

o Zona de descans i avituallament

o Zona d’allotjament

o Zona d’emmagatzematge de les eines de treball

o Zona d’emmagatzematge temporal de residus

o Zona de treball propiament

10
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Caldra que hi hagi personal destinat a preparar, endrecar i netejar els diferents espais i

a vetllar perqué s’usin correctament.

nSupervisié | coordinacio de les tasques

Quan disposem de diferents arees de treball o de grups nombrosos de voluntaris/aries,
és important que dotem els diferents equips i en les diferents arees de treball de
persones que supervisin les tasques dutes a terme pel voluntariat ocasional, que
comprovin la seva eficacia i n'informin el centre de coordinacié. Poden ser els
mateixos responsables de I'equip o altre personal que es dediqui exclusivament a la
supervisio. Aquestes persones son les mateixes que hauran d’informar en cas que es

produeixi alguna incidéncia o es requereixi la intervencio dels serveis d’emergencia.

Per exercir aquesta tasca, es recomana que sigui personal qualificat amb una certa
formacio o experiéncia prévia com a operatius dels serveis d’emergéncia, personal de

I'ajuntament, voluntariat de proteccio civil, etc.

Aquest personal supervisor ha de disposar de la informacid i dels protocols per avaluar

les tasques realitzades i informar en cas d’incident.

A aquest efecte, és recomanable que el personal supervisor faci amb els
voluntaris/aries del seu equip una reunioé informativa a I'inici de la jornada o dels
treballs, aixi com una reunié de tancament diaria on s’avalui la feina feta, es reculli la
informacié sobre les incidéncies que hagin succeit i s’aprofiti per recollir suggeriments,

avaluar I'estat d’anim i el benestar del voluntariat i agrair-los la tasca.

Posteriorment el personal supervisor s’haura de reunir amb I'organitzacio per traslladar

la informacio6 recollida i rebre les instruccions necessaries per a la segiient jornada.

Al final de la guia hi ha un model d'informe d’accident/incident durant les tasques de

voluntariat en emergéncies.

nAtencié sanitaria

Els treballs a realitzar pel voluntariat ocasional no han de comportar riscos per a la
seva salut. Tot i aixi, es recomana disposar d’un punt d’atencié sanitaria previst que

pugui atendre les urgéncies que puguin sorgir.

11
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uAgraTment per latasca realitzada

Al final de la jornada o al final de les tasques s’ha d’agrair al voluntariat la seva ajuda i

el seu treball. En aquest agraiment cal traslladar-los els resultats que s’han obtingut i

els objectius assolits a través de la seva participacio6 i col-laboracio.

Es important recollir imatges del treball realitzat i elaborar resums informatius per tal de
difondre les tasques dutes a terme a través dels mitjans de comunicacio i les xarxes
socials, i aixi donar reconeixement social a la tasca feta pel voluntariat. Si és el servei
de premsa i comunicacié de I'ajuntament qui fa aquesta difusié, es recomana signar un

document de cessi6 de drets d'imatge.

També es recomana emetre algun tipus d’informe o certificat dels treballs de
col-laboracié realitzats pel voluntariat ocasional. Al final de la guia hi ha un model

Certificat de col-laboracié com a voluntariat ocasional en emergeéncies.

nAvaluacié | propostes de millora

Un cop finalitzada la col-laboracié del voluntariat, cal avaluar les tasques realitzades,
els resultats i el grau d’assoliment dels objectius proposats. S’ha de preguntar als
voluntaris/aries la seva opinio i valoracié, aixi com demanar-los propostes i
suggeriments, que es podran analitzar després en una reunié amb 'equip
d’organitzacié per extreure millores de cara a futures actuacions i també per a la

divulgacié de I'experiéncia a altres organitzacions.

nAnnexos

Models de documentacio:
o Informacié previa per al voluntariat ocasional en emergencies
o Formulari de registre de voluntariat ocasional en emergencies
o Certificat de col-laboracié com a voluntariat ocasional en emergencies
o Certificat de vehicle de voluntariat ocasional en emergencies
o Informe d’accident/incident durant les tasques de voluntariat en

emergencies

12
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14.1 Informacio préevia per al voluntariat ocasional en emergencies

(Aquest document s’ha d’adaptar en funcié de la situacié d’emergéncia i de les tasques
a encomanar al voluntariat i s’ha de lliurar als voluntaris/aries durant el procés de

registre).

Requisits dels voluntaris/aries

(Aquest apartat s’ha d’adaptar als requisits sol-licitats en la crida de voluntariat.)

El voluntariat ocasional no podra realitzar tasques dins de zones de risc de
'emergéncia senyalitzades-------------- concretament---------------- :

Tots els voluntaris/aries han de ser majors de 18 anys.

Si estas o creus que pots estar embarassada, requereixes algun tipus de medicacio,
tens al-lérgies o una malaltia, o creus que pots estar malalt, es recomana que consultis

el teu metge abans de fer-te voluntari.

Riscos

(Aquest apartat s’ha d’adaptar als riscos de la tasca a desenvolupar pels voluntaris/aries, assegurant que
es disposi de la formacié i informacioé necessaries i dels EPIs.)

Es molt important que coneguis els riscos als quals pots estar exposat durant les
tasques de voluntariat.
Alguns riscos genérics intrinsecs en certes tasques poden ser:
o Riscos de I'exposicié a incleméncies meteorologiques
o Hipotérmia i hipertérmia
o [Esgotament
o Lesions provocades per animals i exposicio a fongs, virus o bacteris
o Lesions per caminar sobre superficies lliscants o irregulars, perill de
caigudes i relliscades
o Riscos derivats de I'exposicio o us de productes de neteja
o Riscos associats a la preparacié d’aliments
o Riscos derivats de I'is de vehicles, eines i maquinaria
o Riscos associats al treball en vies de circulacio de vehicles
o Altres
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- Mesures de prevencio dels riscos indicats

Obligacions de les condicions de treball

Els voluntaris/aries han de complir totes les normes de seguretat i seguir les
instruccions dels supervisors/es durant la formacid, la incorporacio i el

desenvolupament de les tasques assignades.

En particular, estan obligats a:

o Omplir els formularis de registre de voluntariat amb rigor, especialment en
relacié amb la informacié personal, les dades de contacte en cas
d’emergéncia i compromisos.

o Assegurar-se que el/la supervisor/a o el/la cap de seguretat tenen
coneixement de les tasques que es duen a terme i informar de qualsevol
signe de malaltia o lesio.

o Portar I'equip de protecci6 individual (EPI) i fer-ne un Us adequat. Portar
roba adequada per a la meteorologia i els riscos identificats (portar sempre
una muda de recanvi).

o No portar objectes a les zones de treball que puguin suposar un increment
del perill.

o Disposar de menjar i aigua suficient per a les primeres hores i proteccio

solar si s’escau.

Mitjans de comunicacio

El coordinador/a de premsa és el responsable d’'informar els mitjans de comunicacio.
Només les persones expressament autoritzades poden donar informacio als mitjans de
comunicacio.

Els voluntaris/aries que rebin peticions dels mitjans de comunicacié han d’assegurar-
se que la sol-licitud arribi al coordinador de premsa directament o a través dels

supervisors/es i no atendre els mitjans si no hi estan autoritzats.

Fotografies i videos

Els voluntaris/aries que vulguin fer o publicar fotografies o videos han de demanar

permis al supervisor/a.

Seguretat dels objectes personals

Els voluntaris/aries son responsables de la seguretat dels seus objectes personals.

Es recomana no portar objectes de valor a les zones de treball.
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14.2 Formulari de registre de voluntariat ocasional en emergencies

Beles dalitle la Data de registre (dd/mm/aa):

voluntari/aria

Hora (HH:mm):

Nom complet:

DNI o passaport:

Adreca:

Correu electronic (e-mail):

Teléfons Casa: Mobil: Feina:

Disponibilitat (periode especific):

Ompliu-ho en cas que participeu amb el vostre cotxe:

Dades del vehicle

Matricula:

Model:

Nom del propietari:

Habilitats i capacitacio

Organitzacio:

Professio:

Formacio6 previa:

Salut i benestar

Al-lergies: ] No [] Si, especificament

Dieta especifica: [ ] No [] Si, especificament

Numero de targeta sanitaria:

Contacte en cas d’emergéncia

Nom complet:

Relacio:

Adreca:

NuUmero de teléfon:
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Protecci6 de dades

Com a voluntari/voluntaria, autoritzo a que les meves dades personals incloses en aquest
formulari siguin tractades amb la finalitat de gestionar la meva participacié voluntaria a
'emergéncia i siguin incloses en el fitxer “Voluntariat ocasional” d’acord amb la Llei Organica
15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades Personals []

Drets d’imatge

Com a voluntari/aria, autoritzo la captacio o enregistrament d’imatges per a usos no
comercials, per a formacio i per a proposits de difusié d’informacidé sobre 'emergéncia.
Marcant aquesta casella renuncio als drets d’imatge [ ]

Consentiment informat

Participo de manera voluntaria, he rebut informacioé prévia sobre les tasques a realitzar,
assumeixo els riscos associats, seguiré les instruccions dels responsables en tot moment i
informaré préviament als supervisors sobre qualsevol situacié o condicié médica que pugui
afectar la meva participacio. ]

Registrat per: El/la voluntari/aria:
Nom complet: Nom complet:

Data i lloc: Data i lloc:
Signatura: Signatura:
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14.3 Certificat de col-laboracié com a voluntariat ocasional en
emergencies

Aquest document certifica que (NOM | COGNOM).......uurrrrreeeresiinnnnnneeeeeesanannnnneeeeeess , que és
membre de (nom de I'organitzacid/associacio, Si €s €l Cas).......cccccevvvcvvrieiieeeeeeiiciennnn. ,

ha participat en la resposta a 'emergéncia .........ccccccvvevvevevieiiiiniiiniiennnnnn.

MUNICIPI: weveeeiiieeee e

Des del fins al ha contribuit activament en les tasques seguents

(indiqueu tasques dutes a terme i lloc):

Data:

oo PSSP

Nom del signant: .........ccccceeeriiiiiiiiiieeeeees
Carrec del signant: ........ccoccceeeiiiieeeniieeeeeee

Signatura i segell:
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14.4 Certificat d’accés per al vehicle del voluntariat ocasional en
emergencies

Amb el seguent document es certifica que el vehicle (tipus, model i matricula):
[] Privat (nom i cognoms) ..........c..ccceveueane.
] Associacio/organitzacio (nom) ......................

L] Lloguer ........cccoveuen....

ha estat autoritzat per dur a terme les seglients activitats de resposta a 'emergéncia

(indiqueu tasques/lloc):

Observacions: .....coccceeveveuneeennns.

Data (dd/mm/aa):

Nom signant: ........cccccceeevennnene

Carrec i organitzacio: ..........cccceeevvvennn.
[ oo

Segell i signatura:

18



Guies Municipals

14.5 Informe d’accident/incident durant les tasques de voluntariat en
emergencies

Data (dd/mm/aa):
Hora (hh/mm):
Lloc:

NOM i COgNOMS: ..., Ocupacio: ......ccccuvurvrnrnnnnnnnnns
NOM i COgNOMS & ... Ocupacio: ......cccccvuvvvnrnnnnnnnnns

NOmM i COgNOMS: ..., Ocupacio: ......ccccuvuvevnrnnnnnnnnns

D =TT ol 1] o Lol [o LA RO PUTUOPPPTPPTIP
LESIONS PrOAUITES: .. ..oeiiiiieieee et es
ALENCIO FEDUAL ....oeiiiiiiii e

DaANYS CAUSALS: ...ceeiviiiiieiiie e e e e e et e e e e e e e e eaa s

[ ] Policia
[] Supervisor/a de tasques
[] Asseguradora

[ ] Altre (€SPECIfIUEU-NO0): .....ocveiviieeeee ettt

N[ o g oo o o] 1 ¢ 1= P
Carrec i organitZacio: ........ccooeeieeeiecceccccccc e
o o PSSR

Signatura:
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