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Introducció. Caminant cap al 2030 

Mentre escrivim aquestes línies, s’apropa, amb molta velocitat com sol 

passar en aquestes èpoques de l’any, un nou 5 de desembre, Dia 

Internacional del voluntariat, concretament el 5 de desembre del 2025. 

Poc més de quatre anys ens separen de la cita del 2030, i cada cop ens 

sembla més improbable complir amb els famosos 17 objectius de 

desenvolupament sostenible, que si ja ens semblaven ambiciosos quan 

es van redactar al 2015, ara ja ens semblen impossibles d’assolir. 

Això no invalida en tot cas que seguim caminant cap a la cita del 2030 

amb un full de ruta ben marcat, sobretot perquè aquest en concret, que 

teniu entre les mans o en pantalla, l’hem creat nosaltres mateixes, les 37 

entitats catalanes amb programes de voluntariat que vam participar a 

les sessions de treball organitzades per la FCVS durant aquest 2025.  

Quan el camí te’l planeges i construeixes tu mateixa, de ben segur serà 

més fàcil de recórrer, i encara més si ho fas col·lectivament i en xarxa, 

com ens agrada treballar a la FCVS.  

Passem doncs a explicar breument els antecedents d’aquest document, 

com es va generar i com està estructurat.  

A l’octubre del 2023, algunes entitats de Catalunya vam participar en 

una primera sessió presencial de reflexió i reforç del Blueprint for 

European Volunteering 2030 #BEV2030 . 

Durant el 2024, algunes també vam participar en tres seminaris en línia 

organitzats per la Plataforma de Voluntariado de España (PVE) , on ens 

vam trobar amb companyes i companys d’altres comunitats 

autònomes. Els seminaris van tractar sobre: 

• Com volíem que fos el voluntariat el 2030: perfils i 

característiques. 

• Com volíem que fos l’ecosistema del voluntariat el 2030: quin 

paper havien de tenir les institucions i organitzacions. 

• Com volíem que fos la influència social i política del voluntariat 

el 2030: en polítiques, entitats i entorn comunitari. 

Al setembre del 2024, a la nostra seu vam desenvolupar una sessió 

presencial de reflexió amb dos objectius: 

Reflexionar sobre el marc estratègic del voluntariat, els seus eixos i 

objectius. 

Dibuixar un full de ruta territorial per implementar l’Estratègia. 

El resultat final del treball fet a totes les comunitats autònomes, de la 

mà de la PVE, el podeu trobar aquí: aquí  

Finalment, al desembre del 2024, a partir d’aquest document, la FCVS va 

enviar a les entitats federades i organitzacions col·laboradores un 

qüestionari per tal d’escollir quines de les 83 accions plantejades a 

partir del treball en xarxa entre les plataformes territorials que formen 

part de la PVE. Les 34 entitats que van contestar al qüestionari van 

escollir un total de 31 accions que van considerar prioritàries, repartides 

entre 4 eixos:  

1. Mobilització i diversitat de les persones voluntàries 

2. Posicionament i influència del voluntariat 

3. Adaptació al canvi de les entitats de voluntariat 

4. Disseny i desenvolupament de l’ecosistema del voluntariat 

https://www.europeanvolunteercentre.org/bev2030
https://www.europeanvolunteercentre.org/bev2030
https://voluntaris.cat/documents/voluntariado-2030-una-estrategia-compartida/
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Durant el 2025 vam treballar  a definir col·lectivament en el marc de 

quatre sessions de treball, cadascuna dedicada a un eix, i per cada acció 

prioritària escollida, les entitats participants vam explicitar 

• De quina manera estem implementant l’acció  

• Què necessitem per implementar o millorar l’acció  

La novetat d’aquest any va ser que cada sessió va anar acompanyada 

d’altres activitats i formacions, alineades amb els reptes que plantejava 

l’Estratègia europea i estatal: una càpsula formativa sobre lideratge 

feminista i un cicle de quatre sessions sobre Intel·ligència Artificial, ètica 

i voluntariat.  

Cal esmentar també que durant aquest camí, la FCVS va organitzar una 

jornada d’incidència política al Parlament de Catalunya, on va presentar 

els 11 desafiaments per un Voluntariat 2030 

Als propers quatre capítols, cadascun dedicat a un eix, es va voler per 

tant mantenir el mateix esquema del document estatal (fins i tot 

conservant la mateixa numeració d’accions), per facilitar una lectura 

conjunta dels dos documents i amb la intenció de compartir amb les 

persones que llegireu el document:  

- que hi ha moltes accions que ja estan en marxa, i que potser 

el que es necessita no és tant inventar-nos quelcom nou, si no 

escoltar-nos més, i generar més espais d’intercanvi entre 

entitats, per conèixer les bones pràctiques que ja funcionen, i 

reproduir-les i adaptar-les a la nostra realitat.  

- Que totes tenim necessitats molt semblants, i que potser amb 

un bon treball en xarxa i una incidència política com cal, serem 

capaces d’obtenir més resultats, que no pas si ho fem soles.  

Des de la FCVS, seguirem treballant per poder-vos oferir ambdues coses: 

espais de treball en xarxa i incidència política en nom de totes les 

federades. 

Aquest és el camí que ens marquem cap al 2030, i ara amb aquest full de 

ruta podrem afinar molt més tant una com l’altra. 

Un cop més, volem agrair de tot cor a totes les persones que tan 

generosament vau dedicar el vostre temps - un bé cada cop més preuat 

amb els ritmes trepidants als que sovint ens avoca la feina al tercer 

sector social - per a pensar plegades, compartir idees i inquietuds, 

buscar solucions juntes, i en definitiva construir intel·ligència col·lectiva. 

Aquest document és vostre. Sense vosaltres, la FCVS no tindria sentit. 

 

 

Parlament de Catalunya, 8 de juliol del 2025 

https://voluntaris.cat/documents/manifest-els-onze-desafiaments-del-voluntariat-2030/
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Eix 1.  Mobilització i diversitat de les persones voluntàries 

Amb l’eix de Mobilització ens marquem  l’objectiu de construir un camí 

sòlid cap a una societat més participativa i compromesa. Aquest eix té 

una doble missió:  

• cuidar les persones que ja formen part del voluntariat 

• atraure noves persones disposades a implicar-se. 

D’una banda, es volen enfortir els vincles amb les persones voluntàries 

actuals, oferint-los una experiència motivadora i de qualitat. Per 

aconseguir-ho, es proposa un cicle de gestió eficient que inclou: millorar 

la seva formació, reconèixer la seva tasca de manera significativa, crear 

espais per al seu creixement personal i professional, i fomentar una 

participació més activa dins les entitats. 

De l’altra, es plantegen accions per incorporar més persones al 

voluntariat, convidant-les a aportar temps i habilitats per construir una 

societat més solidària.  

Aquest eix no només se centra en captar noves persones voluntàries, 

sinó també en fidelitzar i cuidar les que ja hi són, garantint que la seva 

experiència sigui enriquidora i motivadora.  

A més, es vol aquí adoptar un enfocament inclusiu i divers, promovent la 

participació de persones amb diferents orígens, capacitats i 

experiències. L’objectiu és crear una comunitat voluntària plural, 

accessible i representativa, on totes les veus tinguin pes en la presa de 

decisions i en la implementació de projectes. 

En definitiva, l’Eix de Mobilització aposta per un voluntariat que fomenti 

la participació, la diversitat i la inclusió, assegurant que  cada persona 

trobi el seu lloc i tingui la oportunitat de contribuir a transformar la 

societat. 

Passem ara a presentar les 7 accions prioritàries relacionades amb 

aquest eix, escollides, com hem dit, per les entitats que van omplir el 

qüestionari al 2024 i les aportacions de  les entitats participants al 

treball del 2025, repartides, tal com s’ha explicat també, en: 

• Allò que ja s’està fent, i que per tant pot ser d’inspiració per 

les altres entitats 

• Allò que es necessitaria implementar o millorar  

Recordem també que per a facilitar la lectura conjunta d’aquest 

document i de l’Estratègia estatal, es va voler mantenir la mateixa 

numeració de les accions.  
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Acció El que ja impulsen algunes entitats:  El que es necessita implementar o millorar: 

1.1.1    Campanyes locals per mobilitzar 
voluntariat 
Impulsar campanyes que sensibilitzin i atraguin 

persones voluntàries cap a àrees amb 
necessitats concretes, assegurant que les seves 

habilitats s’adaptin a les demandes reals de la 

comunitat. 

 

Inclusió total en el voluntariat 

✓ El voluntariat de campanyes d’algunes 

entitats és 100% inclusiu. Aquest tipus 

de voluntariat pot ser un bon àmbit per 
començar a fer més accessibles els 

plans de voluntariat per a persones 

diverses. 

 

Sensibilització i promoció 

✓ Es desenvolupen accions dirigides a tota 

la comunitat per visibilitzar la 
discapacitat. 

✓ S’utilitzen canals digitals per arribar a 
perfils diversos de persones  

✓ El programa InDRET d'ECOM és un bon 
exemple de voluntariat accessible, atès 
que fomenta la participació de persones 

amb discapacitat en el voluntariat 
mitjançant sensibilització, formació i 
acompanyament. 

✓ Ja s’estan donant accions de derivació 

de persones amb discapacitat cap a 

entitats que volen avançar cap a una 

gestió inclusiva del voluntariat.  

 

 Aliances i campanyes 

➢ Cal fer entendre el voluntariat com una 

eina de participació ciutadana i 
construcció de la democràcia. 

➢ Cal millorar la comunicació i 

accessibilitat de les entitats 
➢ Calen més recursos per fer arribar la 

informació de manera accessible: 
materials en lectura fàcil, traduccions, 

vídeos amb subtítols. 
➢ Cal incrementar la presència del 

voluntariat en canals de comunicació 
comunitaris o locals. 

➢ Cal establir encara més convenis amb 

entitats locals que treballin amb 
persones amb discapacitat per reforçar 

campanyes de captació de persones 

voluntàries. 
➢ Cal establir encara més aliances amb 

entitats de caire comunitari per arribar a 

col·lectius menys representats en el 
voluntariat. 

➢ Cal valorar en cada cas si les persones 

usuàries també poden ser incloses com 

a voluntàries a la mateixa entitat que les 

acull.  

➢ Cal compartir voluntariat entre entitats 
per optimitzar recursos. 

➢ Cal invertir més en el potencial de les 

persones jubilades. 

https://voluntariatinclusiu.com/
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✓ Ja  hi ha campanyes ben 
desenvolupades de sensibilització sobre 

la soledat no desitjada, i sobre el rol del 

voluntariat per a fer-hi front.  

✓ Ja s’estan fent contactes entre entitats 
amb objectius similars. 

 

 

1.1.4       Nous models de voluntariat 

Crear projectes que explorin formes 
innovadores de voluntariat, aprofitant la 

tecnologia i oferint una participació flexible i 
accessible per a persones amb perfils i 
experiències diversos. 

 
 

Model divers i flexible 

✓ Ja s’està donant en algunes entitats la 

possibilitat per a les persones 
voluntàries de participar 

presencialment o puntualment segons 

disponibilitat. 

✓ Ja s’estan consolidant les formacions en 
línia per a que la participació pugui ser 

més flexible. 
✓ Ja s’està incrementant l’ús de WhatsApp 

per mantenir el vincle amb persones 

voluntàries que a vegades no poden 

assistir presencialment a algunes 
trobades. 

✓ Ja s’estan desenvolupant noves opcions 

de voluntariat que inclouen habilitats 

digitals i comunicació. 

 

Estructura i convenis 

➢ Cal reduir la bretxa digital de les 
potencials voluntàries, fer front a la 

manca de dispositius adequats  i 
fomentant espais d’adquisició de 

competències digitals. 
➢ Cal explorar noves vies per fer arribar 

informació i formacions (com ara 

píndoles formatives). 
➢ Cal una actualització estratègica i 

periòdica del Pla de Voluntariat  

➢ Calen més recursos humans, 
concretament més hores remunerades 

de coordinació de voluntariat. 

➢ Pel que fa al voluntariat universitari, 
sorgeix la idea de compartir hores de 
voluntariat d’una mateixa persona entre 

diferents entitats. 
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✓ Ja s’estan consolidant diversos models 
de participació, que ja es recullen en el 

Pla de Voluntariat. 

✓ Ja s’estan firmant convenis amb entitats 

amb perfil de persones ateses que 
poden respondre a les necessitats del 

voluntariat. 

1.2.1               Enfortir el vincle amb les entitats 

Dissenyar estratègies per fomentar el 
compromís i la participació activa de les 

persones voluntàries, com ara i entre d’altres: 
• Programes de mentoria 
• Sessions d’integració 

• Activitats d’intercanvi 
• Espais per col·laborar i sentir-se part de 

la comunitat. 

 

Espais de trobada i vincle 

✓ Ja s’estan generant espais per persones 

voluntàries que van més allà del 
seguiment estricte de la seva tasca. Es 

tracta d’espais d’organització i de 

creixement grupal.  

✓ També es generen trobades més 
informals i s’aplica una comunicació 

més propera. 
✓ Algunes coordinacions de voluntariat 

implementen un acompanyament 

continuat i personalitzat a cada persona 

voluntària, segons les seves necessitats 
específiques. 

 

Seguiment i eines digitals 

✓ En alguns casos, ja s’està fent un 

seguiment individualitzat virtual a les 

persones voluntàries. 
✓ Quan el nombre de voluntàries per un 

projecte concret és molt elevat, ja es fan 
servir, en alguns casos, mètodes 

➢ Cal, tot i els avenços tecnològics, seguir 
disposar d’espais de trobada físics de 

qualitat, per afavorir el vincle entre 
voluntàries.  

➢ Cal fomentar encara més una 
participació real i significativa del 
voluntariat. 

➢ Cal seguir generant espais on tothom 
pugui exercir un rol actiu i reconegut, 

especialment les persones de col·lectius 

vulnerabilitzats. 
➢ Cal dissenyar estratègies per 

incrementar el vincle amb les persones 

voluntàries d’esdeveniments puntuals, 
(com ara les campanyes). 

➢ Calen més recursos humans, 

concretament més hores remunerades 

de coordinació de voluntariat. 
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d’acompanyament més automatitzats 
(CRM, manuals, formacions online...) 

✓ Algunes entitats ja compten amb un 

model d’acompanyament propi i 

sistematitzat.  

1.2.3              Formació contínua 

Actualitzar els programes de formació i 

acompanyament, adaptant-los a les noves 

necessitats i a les millors pràctiques de 
voluntariat. 

 
 

Escolta activa i adaptació 

✓ Ja es donen casos de bona interacció 

amb les persones voluntàries per 

entendre correctament les seves 

expectatives i conèixer els horaris que 
idealment facilitarien la seva 

participació en les formacions.  

 

Formació contínua 

✓ En molts casos, ja hi ha formacions 
regulars i continuades presencials i 
online adaptades a cada etapa del cicle 

de voluntariat. 

✓ Ja es fa un seguiment periòdic de la 

formació del voluntariat, tot 
incorporant noves temàtiques com ara 
la diversitat, la salut mental i la 

comunicació inclusiva. 

✓ També en varies entitats ja es fa una 

actualització anual dels programes de 

formació ( i fins i tot un pla de 
fidelització de persones voluntàries).  

 

➢ Cal seguir aprofundint en tecnologia, 
eines digitals i recursos TIC per millorar 

la gestió i la comunicació durant e cicle 
de voluntariat, especialment en la fase 

de formació inicial, específica i 
continuada.   
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1.2.5      Escolta activa 
Crear processos de consulta regular per 
conèixer les opinions i necessitats de les 

persones voluntàries i incorporar-les en els 

processos de decisió de les entitats. 

 

Canals informals i sistematització 

✓ En alguns casos, ja es fan servir mètodes 
d’escolta activa via WhatsApp i trobades 
de valoració. 

Feedback i seguiment 

✓ Ja es passen a les persones voluntàries 

qüestionaris de satisfacció després 
d’activitats puntuals. 

✓ Ja està consolidat un seguiment 

continuat pels voluntariats de llarga 

durada. 
 

➢ Calen eines de recollida de feedbacks 
encara més estructurades. 

➢ Se segueix evidenciant la necessitat de 

sistematitzar millor aquests espais de 

consulta. 
➢ Cal seguir implementant enquestes de 

satisfacció anuals i en el moment en què 

la persona es desvincula.  

➢ Cal seguir aprofundint en tecnologia, 
eines digitals i recursos TIC, també per a 
aquests espais de consulta. 

➢ En cas que hi hagi, cal consolidar el 

model d’acompanyament propi de 

l’entitat. 
 

1.3.1            Certificació de competències 

Facilitar la validació de competències 

adquirides amb el voluntariat, amb processos 
senzills i accessibles per a persones i 

organitzacions. 
 

Certificació i reconeixement 

✓ Varies entitats ja han consolidat la seva 

participació en el Programa Vol+ de la 

PVE (com a usuàries del servei i com a 

certificadores)   
✓ Es dona per tant, en alguns casos, un 

bon impuls i informació sobre 

certificació entre persones voluntàries 

concretes. 

✓ Ja es dona la incorporació del 

reconeixement de competències en 

espais com entrevistes, espais de 
creixement grupal i en alguns casos a la 
trobada anual de persones voluntàries.  

➢ Cal una certificació oficial catalana. Un 

certificat de la Generalitat per validar 

competències. 
➢ Cal més col·laboració i sensibilització 

per: 

- Establir aliances amb altres 
entitats per compartir bones 
pràctiques de certificació. 

- Fer que les persones voluntàries 

i les empreses valorin la 

certificació com a un instrument 

útil. 
- Incorporar la perspectiva de la 

diversitat funcional en el procés 

de certificació. 

https://voluntaris.cat/recursos/vol/
https://voluntaris.cat/recursos/vol/
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✓ Tot i això, en altres casos la demanda 
per part de les voluntàries ha estat 

només d’acreditació de participació en 

el programa de voluntariat.  

✓ En canvi, en d’altres, s’ha impulsat un 
sistema de certificació de competències 

de voluntariats específics, com ara el 

voluntariat en pal·liatius. 

 

➢ Entre algunes entitats, es comença a 
valorar la necessitat d’impulsar la 

certificació de competències del 

voluntariat específic de Salut Mental. 

➢ Es planteja també la idea d’una 
formació reglada per a la coordinació de 

voluntariat. 

 

 

1.3.2     Reconeixement institucional 

Impulsar iniciatives perquè les administracions 
públiques reconeguin i validin aquests sistemes 
de certificació. 

 
 

Certificació i reconeixement 

✓ Varies entitats ja han consolidat la seva 

participació en el programa Vol + de la 

PVE (com a usuàries del servei i com a 

certificadores)   
 

➢ Cal una certificació oficial catalana. Un 
certificat de la Generalitat per validar 

competències. 
➢ Cal més compromís institucional en 

aquest àmbit, entre d’altres coses per a 

que les administracions públiques 
tinguin en compte els eixos de 

desigualtat en el reconeixement i 

validació de competències. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://voluntaris.cat/recursos/vol/
https://voluntaris.cat/recursos/vol/
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Conclusions de l’Eix 1  

En conclusió, pel que fa a l’eix de mobilització i diversitat de les persones voluntàries, arran de la sessió de treball es van evidenciar que cal seguir 

treballant per un voluntariat més accessible i inclusiu, que segueixen faltant recursos per a un millor desplegament del voluntariat a Catalunya, que els 

programes necessiten certa adaptació a cada persona voluntària, entre altres coses pel que fa als formats de trobades i formacions i per a reduir la 

bretxa digital. 

I un cop més, cal enfortir la xarxa de relacions i aliances, tot creant-ne de noves. Tot això mantenint una òptica de cura i bona actitud cap a les 

persones voluntàries, que hem de cuidar i no sobrecarregar. A vegades, això implica certa mirada d’autocrítica constructiva dins de les entitats.  

Quant als processos d’acreditació i aprenentatge, cal reconèixer les competències que es deriven de fer voluntariat, no només la participació, tot 

apostant per una mirada d’aprenentatge al llarg de la vida (life-long learning), i no només d’educació formal.  

Finalment, remarquem que cal seguir impulsant i millorant l’acreditació oficial de competències que ja existeix i a la vegada començar a pensar-ne unes 

de noves, més específiques i en clau territorial catalana. 
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Eix 2 : Posicionament i influència del voluntariat 

El voluntariat, ja ho sabem, té un gran poder transformador i una 

influència clau en la societat. Per això, cal reforçar-lo i buscar 

mecanismes que augmentin el seu impacte en les polítiques públiques i 

en l’entorn social. 

Per aconseguir-ho, es planteja aquest eix 2 on es reflexiona sobre la 

necessitat de  

• crear espais de diàleg amb administracions, entitats del tercer 

sector i universitats per impulsar més polítiques públiques sobre 

voluntariat 

• fomentar la incidència de les entitats en decisions de govern 

que afectin el voluntariat, promovent el seu reconeixement en 

àmbits com educació, salut, medi ambient, etc. 

• enfortir la sensibilització de la ciutadania sobre el valor i 

l’impacte del voluntariat. 

Un dels reptes principals és per tant definir una identitat clara del 

voluntariat i comunicar-la bé.  

Per això, mitjançant campanyes, esdeveniments i presència a mitjans, 

caldrà destacar encara més les aportacions positives del voluntariat per 

construir una societat més solidària i cohesionada, tot animant a cada 

cop més persones a esdevenir voluntàries.  

Les  6 accions prioritàries relacionades amb aquest eix, treballades per 

les entitats, son les següents:

  

Acció El que ja impulsen algunes entitats:  El que es necessita implementar o millorar: 

2.1.1.    Espais de diàleg 
Impulsar i consolidar espais de 
diàleg entre entitats de 

voluntariat i administracions 

públiques. 

✓ Moltes entitats ja participen en xarxes locals i 
ofereixen formació sobre voluntariat als equips 

tècnics de les organitzacions part d’aquestes. 

 
✓ D’altres ja estan a espais de coordinació establerts 

(com ara entre d’altres la Coordinadora de Mentoria 

social). 
 

✓ Altres participen activament en plataformes 
impulsades per l’administració (com ara entre 
d’altres l’Acord Ciutadà per una Barcelona inclusiva). 

➢ Calen encara més espais estables per al 
voluntariat als ajuntaments. 

 

➢ Les administracions haurien de tenir una actitud 
més receptiva, per tal de reconèixer cada cop més 
les entitats com a referents en l’àmbit del 

voluntariat.  
 

➢ En general, cal més consciència del valor del 
voluntariat per part de les administracions 
públiques. 
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✓ Algunes entitats posen com a condició per la seva 

participació en determinades xarxes l’existència 

d’un treball en xarxa realment horitzontal. 

 
✓ Es desenvolupen en diferents casos reunions amb 

administracions on s’explica la tasca de les entitats. 

 

✓ Algunes entitats tenen un rol actiu dins de la FCVS. 
 

✓ Ja s’estan impulsant espais de coordinació de 

voluntariat d’àmbits específics (com ara el 

penitenciari). 

 

✓ Es desenvolupen en molts casos reunions 
estratègiques d’entitats amb departaments concrets 

de l’administració pública.  
 

✓ Ja existeixen xarxes de voluntariat específiques 

territorialitzades. 
 

 
➢ Cal que les xarxes d’entitats de voluntariat siguin 

cada cop més consolidades i reconegudes per les 

institucions, que han d’entendre plenament que 

aquestes són necessàries. 
 

➢ Calen més hores de coordinació i implicació real 

de les regidories de Participació (i altres) amb les 

responsables de voluntariat. 

2.1.2.      Incidència política 
coordinada 

Coordinar portaveus i 

estratègies d’incidència 

política perquè entitats i 

persones voluntàries puguin: 
• Representar els seus 

interessos davant les 

administracions. 

✓ Moltes entitats ja participen activament als diferents 

espais de la FCVS (portaveu, estratègies, taules 

internes...). 
 

✓ Altres ja estan en espais de co-creació amb 
administracions. 

 

 

➢ Calen encara més aliances entre entitats per 

sumar esforços i generar sinèrgies per la 

incidència política.  
 

➢ Cal més formació i materials per apoderar les 
voluntàries en tema de drets i legislació vinculada 

al voluntariat. 
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• Participar en processos 
de co-creació de 

polítiques públiques. 

• Assegurar que les seves 

veus comptin en les 
polítiques públiques. 

 

✓ En moltes entitats ja estan consolidades les reunions 
periòdiques amb el voluntariat per recollir les seves 

demandes específiques. 

 

✓ També cada cop més s’involucren a les persones 
voluntàries en processos participatius interns de les 

entitats. 

 

✓ Cada cop hi ha més comitès de persones voluntàries 
en primera persona (sobretot pel que fa a 
l’experiència pròpia en salut mental). 

 

✓ Algunes entitats participen o tenen intenció de 

participar en el Consell Nacional d’Associacionisme i 
Voluntariat. 

 

➢ Cal impulsar l’acció de representació  i incidència 
política de l’entitat per part de les persones 

voluntàries. 

 

➢ Calen més espais de debat obert per a defensar la 
veu del voluntariat. 

 

➢ Cal encara més dinamització entre entitats per 

connectar entre elles les persones voluntàries. 
 

➢ Cal que les institucions reconeguin i promoguin la 

necessitat de l’acció 2.1.2. 

 

2.2.2.                          Sensibilització  
Sensibilitzar les 
administracions públiques 

sobre la tasca del voluntariat i 
canalitzar possibles empleades 

públiques interessades a fer 
voluntariat. 

✓ Moltes entitats ja participen en grups de treball i 

consells amb la administració pública. 
 

✓ Algunes entitats ja utilitzen la plataforma Decidim. 

 
✓ També es fan publicacions a mitjans sobre aquest 

tema.  

 

✓ Davant de l’administració, algunes entitats posen en 

valor més l’aspecte relacional del voluntariat, que no 

pas el “tècnic”. També fan reculls de bones 
pràctiques. 
 

 

➢ Cal una millor interlocució amb el personal tècnic 

de l’administració pública.  
 

➢ Cal que eventuals formacions sobre voluntariat 

per part de les administracions i a les 
administracions es facin més públiques i difoses. 

 

➢ Cal que les administracions es creguin de veritat 

la importància del voluntariat, i que hi hagi més 

accessibilitat i senzillesa en l’accés a la 

informació i els recursos relacionats amb el 
voluntariat.  
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✓ En alguns casos, es fan entrevistes amb càrrecs 
públics i formacions específiques. 

 

✓ Es donen també casos de col·laboració en espais 

propis de l’administració es visibilitza el voluntariat. 
 

✓ Ja es desenvolupen accions de participació de 

persones voluntàries en comissions i grups de treball 

de l’administració. 
 

✓ En alguns casos, la entitat posa com a condició que 

en els espais de diàleg hi hagi implicació activa de 

l’administració en concret. 

 
✓ N’hi ha accions amb centres cívics i comunitaris per 

visibilitzar l’acció voluntària en matèria de defensa 

de drets (com ara els drets de les persones amb 
discapacitat). 

 
✓ Algunes entitats deleguen la tasca de sensibilització 

a l’administració pública a la FCVS. 

 
✓ La participació del personal tècnic de l’administració 

en els espais de treball en xarxa de les entitats és 

quelcom generalment ben valorat. 

 

➢ Calen més accions de sensibilització a 
l’administració pública, coordinades entre les 

entitats de la FCVS. 

 

2.2.3.       Pla integral 
Dissenyar un pla integral 

d’incidència (entre la PVE i les 
plataformes territorials) per 

✓ Ja s’ha impulsat Xarxa d'Acció Comunitària de 
Catalunya (XACC)  
 

➢ Cal que es valori com a clau l’acció 2.2.3 i 
destinar-hi recursos. 

 

https://voluntaris.cat/documents/manifest-xacc/
https://voluntaris.cat/documents/manifest-xacc/
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influir en polítiques públiques 
prioritàries des de la 

perspectiva del voluntariat, 

amb un posicionament clar en 

temes crítics. 

✓ Ja està en marxa un pla comú entre entitats per 
combatre l’aporofòbia. 

 

✓ Algunes entitats deleguen totalment aquesta tasca a 

la FCVS i la PVE. 
 

➢ Calen més normatives amb un compromís real 
cap al voluntariat. 

 

➢ Cal un calendari clar per planificar amb cura les 

accions d’aquest futur pla. 
 

➢ Cal potenciar grups de treball en xarxa estables, 

més enllà de l’Horitzó 2030. 

 
➢ Cal una major promoció del voluntariat jove i de 

persones jubilades actives. 

 

2.3.2.     Comunicació i 

difusió 
Crear plans i accions de 

comunicació per donar més 

reconeixement al voluntariat i 

destacar el seu paper en una 
societat més forta i solidària. 

✓ Ja es fan diferents tallers de sensibilització, xerrades 
i mostres d’entitats a escoles a instituts on es parla 

del voluntariat. 
 

✓ En alguns casos ja s’està donant un canvi de 

narrativa en algunes campanyes de comunicació a 
xarxes socials per visibilitzar el voluntariat. 

 

✓ Des de la FCVS comencem amb la campanya Suma’t 
al voluntariat, amb testimonis reals. 

 

✓ També s’estan desenvolupant formacions en salut 

mental comunitària on s’explica el valor del 

voluntariat. 

 
✓ Ja s’està creant contingut audiovisual (reels, 

testimonis...) per xarxes socials. 

 

➢ Cal un programa fix a ràdio o televisió, com ara 
una sèrie, sobre voluntariat o on apareguin com a 

personatges persones voluntàries. Cal generar 
REFERENTS.  

 

➢ Cal que les entitats estiguem més formades per 
visibilitzar de forma adequada la tasca i impacte 

del nostre voluntariat. 

 
➢ Cal plasmar en infografies o documents atractius 

els efectes beneficiosos del voluntariat. 

 

➢ Cal potenciar en general l’accessibilitat dels 

missatges sobre voluntariat amb lectura fàcil i 

traduccions, entre d’altres. 
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✓ Ja hi ha, en algunes entitats, reunions periòdiques 
entre persones voluntàries i treballadores per 

reforçar el missatge del voluntariat. 

 

✓ En alguns casos, l’àrea de comunicació de l’entitat 
està integrada amb la de captació de fons i servei de 

voluntariat. 

 

✓ Es fa difusió, en alguns casos, de càpsules 
audiovisuals sobre formació, trobades, testimonis en 
primera persona, voluntariat inclusiu i 

reconeixement del voluntariat, que es duen a terme 

a l’entitat. 

 
✓ En algunes entitats el voluntariat és reconegut com a 

part dels recursos humans de l’entitat. 

 
✓ Moltes entitats participen ja en xarxes de voluntariat 

territorials on es genera aquest tipus de 
comunicació.  

 

➢ Calen campanyes amb influencers i una estratègia 
per ser visibles per “l’algoritme” (això 

evidentment requereix recursos). 

 

➢ Cal un estudi seriós sobre l’impacte del 
voluntariat, i cal difondre’l.  

 

➢ Calen campanyes de comunicació conjuntes amb 

altres entitats. 
 

➢ Algunes entitats no disposen d’un equip de 

comunicació per la gestió de les xarxes socials. 

Cal posar-hi remei. 

 
➢ Calen encara més espais on es pugui visibilitzar el 

voluntariat (casals, biblioteques, centres cívics...). 

 
➢ Calen convenis amb mitjans influents i un suport 

de creadores de contingut digital. 
 

➢ Calen encara més sinèrgies amb altres entitats 

per mostrar de forma clara l’impacte positiu del 
voluntariat, sobretot en canals externs. 

 

➢ Cal tenir actualitzat el pla de comunicació del 

conjunt de l’entitat, per transmetre amb claredat 

l’impacte positiu del voluntariat. 
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➢ En general, calen més recursos públics de 
comunicació per amplificar i fer més sòlid el 

missatge del voluntariat. 

 

2.3.3.       Visibilitzar l’impacte 

del voluntariat.  
Fer campanyes de divulgació 

amb històries reals de 
persones voluntàries per 

visibilitzar l’impacte positiu del 
voluntariat en la comunitat. 

✓ Hi ha varies entitats que participen en jornades i 

xerrades en institucions públiques i acadèmiques. 
 

✓ Moltes entitats ja fan publicacions i campanyes amb 
vídeos breus d’experiències concretes de persones 

voluntàries, usuàries o famílies a xarxes socials (i 
també a actes propis de les entitats). 

 
✓ A la memòria digital d’algunes entitats hi ha un 

apartat específic de voluntariat i testimonis. 

 
✓ Ja es fan algunes campanyes a escoles amb 

persones voluntàries que expliquen les seves 

vivències. 
 

✓ Moltes entitats participen ja en xarxes de voluntariat 

territorials. 
 

➢ Cal que els mitjans de comunicació donin més 

veu a les entitats. 
 

➢ Calen més espais per difondre testimonis de 
persones voluntàries (XXSS, actes, mitjans). 

 
➢ Calen més recursos tècnics (com ara càmeres i 

micròfons professionals) i més hores 
remunerades per dedicar a comunicació. 

 

➢ Cal més formació per tècniques per generar 
campanyes de sensibilització efectiva sobre 

voluntariat. 

 
➢ Calen més espais per compartir les històries d’èxit 

del voluntariat. 

 
➢ Cal tenir actualitzat el pla de comunicació del 

conjunt de l’entitat, per transmetre amb claredat 

l’impacte positiu del voluntariat. 

 

➢ En general, calen més recursos públics de 

comunicació per amplificar i fer més sòlid el 
missatge del voluntariat. 
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Conclusions de l’Eix 2  

En conclusió, pel que fa a l’eix  de posicionament i es van evidenciar els següents temes.  

Les entitats ja són molt presents en xarxes locals, plataformes institucionals i espais de co-creació, amb persones voluntàries implicades en processos 

interns i comitès en primera persona. 

S’han fet avenços amb campanyes, tallers i continguts audiovisuals, però calen programes en mitjans, campanyes amb influencers, materials 

accessibles i més recursos tècnics i humans per reforçar el missatge. El voluntariat necessita referents.  

Es necessiten també encara més sinèrgies entre organitzacions per consolidar l’impacte del voluntariat en les polítiques públiques. 

Finalment, és imprescindible disposar d’estudis rigorosos sobre l’impacte del voluntariat i actualitzar els plans de comunicació per transmetre amb 

claredat el seu valor social. 
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Eix 3 : Adaptació al canvi de les entitats de voluntariat 

L’eix d’adaptació al canvi en les entitats de voluntariat té com a objectiu 

reforçar la seva capacitat per transformar-se i respondre als reptes i 

crisis actuals. Pretén impulsar estratègies que assegurin actualització, 

innovació i sostenibilitat en un context en evolució constant. 

Les entitats necessitem adaptar-se amb agilitat i flexibilitat al canvi 

sociopolític i a les noves tendències, aprofitant amb pro activitat  les 

oportunitats que puguin sorgir.  

Un dels principals desafiaments és garantir recursos suficients per a la 

gestió, tant per atraure voluntariat com per oferir experiències de 

qualitat que assegurin compromís a llarg termini. També cal reduir la 

bretxa entre entitats grans i petites, promovent accions que respectin la 

seva diversitat i capacitat d’actuació. 

Aquest eix vol plantejar el foment de la cultura del coneixement 

mitjançant estudis, anàlisi i formació per a professionals i voluntariat, 

dotant-los d’habilitats per afrontar reptes actuals. La innovació social, i 

més en concret l’ús d’eines digitals i intel·ligència artificial per 

optimitzar la gestió de les entitats, son clau per generar solucions a 

mitjà i llarg termini. 

La sostenibilitat financera és un altre pilar important. Calen estratègies 

per garantir viabilitat econòmica i models sostenibles de feina a les 

entitats.  

A més, es promou la renovació dels equips directius per assegurar 

diversitat, relleu generacional i equilibri de gènere, davant l’envelliment 

poblacional i la baixa participació juvenil. 

En conjunt, aquestes accions busquen posicionar les entitats de 

voluntariat com a actors clau en la transformació social, assegurant la 

seva adaptació i lideratge en un entorn canviant. 

Les 14 accions prioritàries relacionades amb aquest eix, treballades per 

les entitats, son les següents:  

 

 

 

 

 

 

Acció El que ja impulsen algunes entitats:  El que es necessita implementar o millorar: 

3.1.1    Participació 

Incloure les persones 
voluntàries en espais de 
decisió. 
 

✓ S’ha creat en algunes entitats un Consell Assessor del 
Voluntariat. 
 

✓ Existeix en altres un Consell de Famílies de persones 
usuàries per treballar nous projectes. 

La participació de les persones voluntàries no és 
només escoltar-les, sinó fer-ho amb qualitat: 
estructurar bé els espais, definir què volem 

preguntar i evitar falses expectatives. 
Per tot això, necessitem: 
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✓  En alguns casos, les persones voluntàries formen part de la 
junta i en grups de treball de voluntariat. 

 

✓ En altres casos, es participa en grups de planificació del pla 

estratègic de l’entitat, en grups de discussió, sessions de 
definició o en espais de debat específics dedicats a la 

solidaritat i al voluntariat. 

 

✓ Hi ha persones voluntàries en espais de reflexió col·lectiva 
per valorar el progrés, identificar necessitats i fer propostes 
de millora. 

 

✓ Les persones voluntàries participen en preparació de 

materials, decisions logístiques i reflexions compartides per 
millorar projectes. 

 

✓ Creació d’un grup participatiu per co-crear continguts d’una 
trobada de voluntariat. 

 
✓ S’integren persones voluntàries en equips de treball de 

l’organització. 

 
✓ Es creen comissions per accions comunitàries concretes, 

propostes addicionals i planificació de projectes, on 

participa el voluntariat. 

 

✓ Reunions de coordinació periòdiques per àrees de 
participació, on les persones voluntàries poden fer 

propostes. 

➢ Formació. 
Capacitar-nos en gestió de la participació 

amb qualitat. 

 

➢ Més persones amb capacitat de decisió. 
Incorporar el voluntariat en els òrgans 

d’organització. 

 

➢ Obrir espais de decisió. Diferenciar entre 
espais d’assessorament/consulta i espais 
reals de decisió. 

 

➢ Canvis necessaris. A més d’un canvi 

cultural, caldrien ajustos jurídics per fer-
ho viable. 

 

➢ Comunicació interna. Informar clarament 
als equips de voluntariat sobre on poden 
participar. 

 

➢ Cultura de co-lideratge. Capacitar Juntes 

Directives i òrgans de governança per 
fomentar la participació activa de les 
persones voluntàries, el seu 

reconeixement real i la corresponsabilitat 

en la presa de decisions. 

 
➢ Espais horitzontals. Promoure la 

col·laboració entre professionals i 
voluntariat per trencar jerarquies. 
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✓ Les propostes consensuades en aquests espais s’incorporen 
a les pràctiques habituals. 

  

✓ S’implementen projectes amb implicació activa de persones 

voluntàries amb experiència pròpia en totes les fases. 
 

✓ El voluntariat participa en accions d’incidència política. 

 

 

➢ Accessibilitat. Utilitza la eina de la  lectura 
fàcil per facilitar l’accessibilitat del 

voluntariat. 

 

➢ Visibilitat i funcionalitat. Donar més 
visibilitat als òrgans de participació i 

ampliar el nombre de persones 

voluntàries implicades. 

 
➢ Feina interna. Cal una actitud oberta cap 

a la participació, , entenent que el 

voluntariat no canvia la missió de 

l’entitat, però sí té veu. 

 

3.1.2        

Reconèixement 

Organitzar activitats que 

visibilitzin i valorin la 
tasca de les persones 

voluntàries.  
 

 
✓ Ja es duen a terme diferents trobades i actes de cohesió, 

reconeixement i agraïment al voluntariat  

o Trobades i actes periòdics (cada any, cada dos anys 
o cada sis mesos) 

o Acte anual del Dia Internacional del Voluntariat (DIV) 

o Participació en els DIV organitzats amb la FCVS  
o Coorganització d’esdeveniments amb taules locals  
o Homenatges a les persones voluntàries amb 

recorregut llarg, tal com es fa amb les professionals 

remunerades. 

 

✓ Es publiquen notícies i opinions del voluntariat en xarxes 
internes. 
 

Cal garantir que el reconeixement al voluntariat 
sigui estratègic, visible i compartit. Per tot això, 

necessitem: 

 
➢ Recursos 

Assegurar pressupost i disponibilitat de 

temps per organitzar activitats de 
reconeixement. 
 

➢ Formació 

Capacitar en comunicació i màrqueting 

per crear campanyes efectives. 

 
➢ Estratègia 
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✓ Es comença a difondre la idea de voluntariat universal 
(DINCAT) mitjançant publicacions i vídeos. 

 

✓ Es fan vídeos amb testimonis de persones voluntàries. 

 
✓ S’inclou el voluntariat en diversos esdeveniments de 

l’entitat. 

 

✓ Es menciona i reconeix el voluntariat en la memòria anual 
de l’entitat. 
 

✓ Es fa un obsequi/detall cada any per a les persones 

voluntàries. 

 
✓ S’envia en alguns casos una newsletter periòdica amb 

agraïments a les persones voluntàries 

 
✓ S’envien també a les persones voluntàries qüestionaris de 

satisfacció després de cada activitat. 
 

✓ També s’envien diversos comunicats al llarg de l’any. 

 

Incloure el reconeixement com a eix 
estratègic dins el pla de voluntariat de 

l’entitat, amb el pes adequat. 

 

➢ Visibilitat externa 
Donar als reconeixements una dimensió 

pública i social per augmentar la 

visibilitat del voluntariat. 

 
➢ Comunicació interna 

Garantir que els agraïments i 

comunicacions arribin a totes les 

persones voluntàries. 

 
➢ Cultura d’equip compartida 

Promoure espais de col·laboració entre 

equip professional i voluntariat per a 
trencar rols jeràrquics i fomentar el 
respecte i reconeixement mutu. 

 

3.2.1       Avaluació. 
Mesurar l’impacte del 

voluntariat per millorar 

projectes. 

 

✓ En alguns casos, hi ha una persona de l’equip dedicada a 

mesurar l’impacte de totes les activitats. 

 

✓ Ja s’estan creant alguns indicadors i algunes eines de 

recollida d’impacte. 
 

✓ Es comencen a incorporar indicadors d’impacte en els 

voluntariats d’acompanyament i corporatiu. 

Per tal de disposar d’un sistema sòlid per mesurar 

l’impacte del voluntariat i millorar la qualitat dels 

projectes, necessitem:  

 

➢ Incorporar més professionals dedicats a 
l’avaluació. 
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✓ Qüestionaris d’avaluació sobre el terreny per mesurar la 
contribució del voluntariat als objectius dels projectes. 

✓ Qüestionaris específics en alguns serveis  

 

Seguiment i feedback 
✓ Seguiment individualitzat de cada persona voluntària per 

recollir feedback i ajustar tasques. 

 

✓ Enquesta anual basada en el model EFQM (Fundació 
Europea per la Gestió de la Qualitat) 

 

✓ Es recullen valoracions de persones ateses i voluntariat en 

formacions internes. 

 
✓ Es donen espais de reflexió creixement col·lectiu per valorar 

els progressos de les persones (ateses i voluntàries) i 

identificar les necessitats del voluntariat. 
 

✓ Ja s’estan implementant alguns estudis d’impacte específics 
(per exemple, sobre activisme i benestar emocional). 

 

✓ En algunes memòries anuals es comença a recollir el tema 
de l’impacte del voluntariat.   

 

✓ Es revisa periòdicament el Pla de voluntariat en aquest 

sentit.  

 
✓ Es recullen i s’analitzen dades de la coordinació de 

voluntariat per millora contínua. 
 

➢ Formació específica per al personal tècnic 
per mesurar l’impacte del voluntariat. 

 

➢ Definició d’indicadors més acurats.  

 
➢ Treball conjunt amb àrees de l’entitat 

implicades d’una manera o una altra amb 

el voluntariat 

 
➢ Variables i metes quantificables. 

 

➢ Un pressupost específic per a l’avaluació. 

 

➢ Un aplicatiu pel registre i l’anàlisi de 
dades. 

 

➢ Suport extern per a implementar l’acció 
3.2.1 

 
➢ Assessorament per l’anàlisi i 

l’actualització del Pla de Voluntariat, 

incloent la perspectiva de l’impacte. 
 

➢ Una comunicació adequada dels resultats 

 

➢ Un disseny atractiu de materials per 

difondre els resultats dels estudis 
d’impacte. 
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➢ Espais en congressos del sector per 
presentar conclusions. 

 

3.2.4              Guies 
pràctiques 
Crear documents 

adaptats a entorns rurals 

i urbans. 

 

 
✓ En alguns casos hi ha una persona responsable de 

voluntariat a cada delegació   
 

✓ S’elaboren protocols i del codi de conducta de l’entitat. 
 

✓ Es fan crides i pràctiques adaptades a cada realitat 
(rural/urbana) i espais d’intervenció del voluntariat. 

 
✓ Es fan procediments de cerca i captació ajustats a cada 

territori. 

 

✓ En el cas d’entitats grans, es comparteixen els Plans de 

Voluntariat i els Plans de Formació amb totes les 

delegacions. 
 

Per fer que les guies i materials siguin pràctics, 
accessibles i adaptats a les diferents realitats 

territorials, necessitem:  
 

➢ Coordinació territorial 
Reunions periòdiques amb delegacions i 

responsables d’àrea per garantir 
coherència i adaptació de l’acció 

voluntària. 
 

➢ Estratègia local 

Ampliar la xarxa territorial. 
Ajustar l’estratègia a l’àmbit local segons 

els canvis en el perfil de la persona 

voluntària. 
 

➢ Materials accessibles 

Simplificar documents extensos (per 
exemple, convertir un text llarg en una 
infografia). 

Fer les guies més pràctiques i fàcils de 

comprendre. 

 

3.3.2               Aliances. 
Impulsar projectes 
creatius amb nous 
actors. 

✓ Es vincula el voluntariat a projectes com ara l’Apropa 
Cultura. 

 

Per tal de crear aliances estratègiques i 
innovadores que potenciïn el voluntariat com a 

agent de canvi social, necessitem:  
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 ✓ Es participa en festivals de dansa o teatre per fomentar 
accés a la cultura i la sensibilització social. 

 

✓ Es col·labora amb equipaments culturals per crear espais 

innovadors de participació. 
 

✓ Es col·laborar amb organitzacions diverses per donar suport 

a la seva tasca solidària. 

 
✓ S’impulsen iniciatives de voluntariat internacional. 

 

✓ Hi ha aliances amb universitats i centres de formació, i 

convenis amb universitats per estudiants estrangers en 

períodes limitats. 
 

✓ Es fan convenis amb empreses, amb establiments solidaris,  

entitats de primera persona i altres entitats,  per a la 
derivació de voluntariat. 
 

✓ Ja estan en marxa múltiples aliances amb ajuntaments i 

entitats locals, amb una participació activa en taules 

comunitàries.  
 

✓ Es fan reunions periòdiques per àrees de participació on les 

persones voluntàries poden fer propostes. 

 

✓ Es generen espais informals (com per exemple un moment al 
final de dia) per recollir idees i consensuar accions. 

➢ Una dimensió internacional 
Establir vincles amb entitats i xarxes 

internacionals. 

 

➢ Suport institucional i empresarial 
Implicar l’administració i l’empresa privada per:  

o Generar programes transversals 

amb universitats. 

o Incloure la idea de voluntariat des 
de l’escola primària.  

o Promoure la pràctica d’hores de 

voluntariat en horari laboral. 

 

➢ Estratègia i coherència 
Garantir l’encaix amb el Pla Estratègic i el 

Pla de Voluntariat de l’entitat amb els 

objectius de les entitats col·laboradores. 
 

➢ Comunicació i visibilitat 
Connectar més amb els mitjans de 

comunicació, món empresarial i altres 

actors socials. 
 

➢ Derivacions i convenis 

Fer plans pilot de derivacions i fer-ne 

seguiment. 

Ampliar el nombre de convenis amb altres 
entitats. 

Crear models de convenis adaptables a 
situacions diverses. 
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✓ Es generen grups de socialització per persones en situació 
de soledat no desitjada amb malaltia crònica, en espais 

comunitaris, generant xarxa amb:  

o Administració pública local. 

o CAP del barri. 
o Entitats socials del territori. 

 

✓ Es deriven persones voluntàries cap a entitats federades o 

col·laboradores. 
 

✓ S’impulsen iniciatives conjuntes amb nous actors per 

generar projectes creatius. 

 

Desenvolupar acords puntuals que 
serveixin com a pas previ a aliances 

sòlides. 

 

3.3.3       Bones 
pràctiques.  

Oferir formació i espais 

d’intercanvi. 

 

✓ Formacions per a tot l’equip de voluntariat (internes i 

externes, per exemple en el marc de l’escola de Formació de 
la FCVS). 

 

✓ Sessions de formació adaptades a les necessitats 
específiques  

Formacions específiques per a voluntariat corporatiu  

Sessions formatives comunes i espais de debat per a totes 
les persones voluntàries. 
 

✓ Participació en els espais de la FCVS (reunions d’entitats, 

gestió del voluntariat, cicles de formació, recursos....) 

 

✓ Reunions breus post-torn (5-30 min) entre persones 
voluntàries i professionals. 
 

✓ Sessions periòdiques de seguiment del voluntariat. 

Per tal de potenciar la qualitat del voluntariat 

mitjançant una formació innovadora i la difusió 
de bones pràctiques, necessitem:  

 

➢ Materials audiovisuals 
Crear píndoles formatives en vídeo que 

mostrin situacions reals de bones 

pràctiques de voluntariat. 
 

➢ Formació adaptada 

Desenvolupar noves formacions ajustades 

a les necessitats actuals. 

Millorar la participació i adaptar-se als 

ritmes i inquietuds de les persones 
voluntàries. 
Incorporar pràctiques innovadores en els 

continguts. 
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✓ Participació en programes com el Cos Europeu de 

Solidaritat. 

 

✓ Promoció de programes referents en gestió inclusiva del 
voluntariat. 

 

✓ Participació en espais de reflexió amb entitats per avançar 

en metodologies inclusives i creatives. 
 

✓ Recursos digitals 

Ús d’eines com EVApp per facilitar la gestió i la comunicació. 

 

 
➢ Espais d’intercanvi 

Crear un espai digital i/o híbrid per:  

o Identificar i recollir bones 

pràctiques. 
o Visibilitzar i difondre experiències 

inspiradores. 

o Establir referents replicables per 

facilitar la implementació en 
altres contextos. 
 

➢ Coneixement i millora 

Aprofundir en l’estudi de bones 

pràctiques de voluntariat  
 

3.4.1                                    Coordinació 

Formar responsables de 

voluntariat amb 
competències clau. 

 

✓ Formacions específiques per responsables de voluntariat en: 

o Voluntariat corporatiu. 

o Voluntariat d’acompanyament. 
o Voluntariat en campanyes. 

 

✓ Manuals i sessions online per reforçar coneixements. 

 

✓ En algunes entitats, la figura de coordinació rep formació 
contínua en:  

o Accessibilitat. 

o Gestió inclusiva. 

o Dinamització d’equips diversos. 

 

✓ Compartir coneixements amb altres entitats per millorar la 
qualitat de gestió. 

Per tal de professionalitzar la coordinació del 

voluntariat amb formació, recursos i 

reconeixement, necessitem: 
 

➢ Formació especialitzada 

Que la FCVS ofereixi més formacions en 
competències clau. 
Adaptar les formacions a les noves oportunitats 

que ens ofereixen les noves tecnologies.. 

Crear formació reglada en coordinació de 

voluntariat amb suport de l’administració per 

posar en valor aquesta figura. 
 

➢ Equip motor d’entitats 
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✓ Suport intern 

Programa propi i una persona parcialment alliberada per 

donar suport a la coordinació del voluntariat. 

 

Formar un grup impulsor que generi accions i 
doni suport a la coordinació del voluntariat. 

 

➢ Disposar de més recursos per 

sistematitzar l’aprenentatge dins els 
equips de voluntariat. 

 

➢ Incorporar eines digitals per facilitar la 

gestió del voluntariat 
 

➢ Acreditacions 

Impulsar acreditacions per competències 

per reconèixer la professionalitat de les 

responsables de voluntariat. 
 

3.4.4      Habilitats: 

Formació en lideratge, 

comunicació, eines 
digitals, etc. 

 

   
✓ Formació regular 

Sessions periòdiques sobre:  
o Comunicació (interna, externa, de portaveus). 
o Gestió d’equips i lideratge. 

o Gestió emocional i gestió del canvi. 

o Voluntariat en salut i moderació de GAM (Grups 

d’Ajuda Mútua). 

 

✓ Formació en eines digitals:  

o Ofimàtica. 

o Microsoft 365. 

o Intel·ligència Artificial. 
o Adaptació a noves oportunitats TIC. 

 

Per tal de potenciar les competències 

transversals i tècniques del voluntariat i dels 

equips de coordinació, necessitem:  
 

➢ Oferir formació més completa, no només 

píndoles. Entre d’altres, més sessions en 
habilitats clau:  

o Lideratge. 

o Comunicació. 

o Gestió del canvi i emocional. 

 

➢ Competències digitals 
Incrementar formacions en eines digitals. 
Adaptar continguts a les noves 

oportunitats TIC. 
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✓ Formació específica 
• Sessions centrades en la tasca concreta del voluntariat. 

• Formacions externes i internes per cobrir necessitats 

diverses. 

 
✓ Desenvolupament personal 

• Habilitats clau per persones voluntàries:  

o Comunicació efectiva. 

o Treball en equip. 
o Resiliència. 
o Lideratge. 

 

✓ Si hi ha model propi: persona referent en comunicació i 

gestió emocional. 

Incloure encara més formació en 
ofimàtica, Microsoft 365 i IA. 

 

➢ Perfils formats 

Garantir que les persones voluntàries i 
coordinadores estiguin formades en 

aquests àmbits. 

 

➢ Nous continguts 
Desenvolupar materials per al voluntariat 
com a captador de sòcies o 

col·laboradores. 

 

3.5.1          IA 

Fer proves pilot per 

millorar la gestió del 

voluntariat. 
 

✓ Una app per a la gestió del voluntariat amb:  
o Formació virtual integrada. 

o Patrons comuns per a diverses entitats 

 
✓ Adaptació a entorns digitals (com ara Microsoft 365). 

Automatització de comunicacions via CRM. 

Identificació de processos on integrar la IA per millorar 
l’eficiència de l’entitat. 

 

✓ Utilització de la IA per elaborar materials de formació 
adaptats i dinàmics. 

 

Per tal d’integrar la intel·ligència artificial en la 
gestió del voluntariat mitjançant formació, 

diagnosi i aplicació pràctica, necessitem: 

 
➢ Formació especialitzada 

Desenvolupar formacions específiques en IA 

aplicades a la gestió del voluntariat. 
Formació genèrica en eines digitals i IA per 
millorar processos. 

Capacitació del personal tècnic per a l’ús 

habitual d’IA. 

 

➢ Diagnosi i planificació 
Fer una diagnosi prèvia per identificar 
tasques que es poden beneficiar de la IA. 
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Planificar la integració amb assessorament 
extern o col·laboracions. 

 

➢ Aplicació pràctica 

Suport en l’ús d’API i IA adaptat a la gestió del 
voluntariat. 

Formació sobre eines que integrin la IA per 

optimitzar processos. 

 

3.5.4        Equitat digital. 

Donar eines digitals a 
entitats petites 

✓ S’ofereix el Punt Òmnia (programa comunitari d’accés a les 
TIC) a petites entitats que necessiten suport i formació 

digital. 
 

✓ Adaptació a entorns digitals (Microsoft 365). 

Automatització de comunicacions mitjançant CRM. 
Identificació de processos on integrar la IA per millorar la 

gestió. 

 

Per tal de garantir l’accés i l’ús efectiu de les eines 
digitals per a entitats petites i voluntariat amb 

menys competències tecnològiques, necessitem:  

 

➢ Inclusió digital 
Generar eines digitals adaptades per al 
voluntariat de més edat. 

 

➢ Suport tècnic 
Acompanyament en l’ús pràctic d’API i IA 
aplicades a la gestió del voluntariat. 

 

➢ Optimització del temps 

Trobar estratègies per capacitar els 

equips sense bloquejar el dia a dia, tot 
estant al dia dels avenços en aquest 

àmbit.  

 

3.6.1    Enfortiment. 

Reforçar entitats petites 

✓ Adaptació a entorns digitals (Microsoft 365) 
✓ Automatització de comunicacions mitjançant CRM. 

 

Per tal de donar suport estratègic i tecnològic a 
entitats petites per millorar la seva gestió i 
sostenibilitat ecosocial, necessitem:  
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amb programes 
adaptats. 

 

✓ Identificació de processos on integrar IA per optimitzar la 
gestió. 

 

 

✓ Aliances flexibles 
Desenvolupar petits convenis de 
col·laboració entre organitzacions 

adaptats a les necessitats de cada entitat. 
 

✓ Suport tecnològic 

Acompanyament en l’ús pràctic d’API i IA 

aplicades a la gestió del voluntariat. 

 

✓ Sostenibilitat integral 
Promoure una visió de sostenibilitat 
ecosocial, que inclogui i fusioni l’impacte 

ambiental, el social i el comunitari. 
 

3.6.5    Finançament: 

Mobilitzar recursos 
públics i privats per 
projectes de voluntariat. 

 

✓ Equip especialitzat 

Es disposa en alguns casos de persones dedicades a 

mobilitzar recursos públics i privats per tots els projectes, 

inclòs els de voluntariat. 

Es va crear en alguns casos un equip de captació i projectes 
per impulsar campanyes de sensibilització i captació de fons 
amb participació del voluntariat. 

 

✓ Departament de sostenibilitat 
Es manté un departament que treballi durant tot l’any en la 

mobilització de recursos. 

 

✓ Estratègia financera 

Es diversifiquen les fonts de finançament per reduir 

dependències de determinades administracions.  

Per tal d’assegurar la sostenibilitat econòmica del 

voluntariat mitjançant aliances, planificació i 

incidència, necessitem:  

 

➢ Suport institucional 
Reforçar la implicació de l’administració 
amb partides econòmiques específiques 

per al voluntariat. 

 
➢ Aliances amb empreses 

Gestionar correctament el voluntariat 

corporatiu. 

Enfortir vincles amb empreses per 
aconseguir recursos econòmics, 
compromís social i incidència. 
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Es desenvolupen models adaptats per a projectes específics, 
com el voluntariat d’intervenció individualitzada, que 

requereix:  

o Un augment del nombre de persones voluntàries 

o Més hores de dedicació per part de la coordinació. 
 

 
➢ Professionals formades 

Disposar de persones preparades per 

captar fons i gestionar recursos. 

 
➢ Estratègia de captació 

Planificar accions de captació de fons. 

Incrementar la incidència per aconseguir 

més suport econòmic. 
 

➢ Espais i drets 

Garantir espais per a les entitats i el 

reconeixement de drets per a tothom. 

 

3.7.1     Governança: 

Promoure la participació 

de persones voluntàries 

en òrgans de govern. 
 

✓ Juntes Directives 
o Composades per persones voluntàries actives en 

serveis bàsics de l’entitat. 

o Que incorporen especialistes en àrees concretes per 
millorar la gestió. 

o Que tenen més poder de decisió  

 
✓ Òrgans participatius 

o Creació i promoció d’espais de coordinació i bones 

pràctiques amb persones voluntàries  

o Creació de comitès de Primera Persona per garantir 

la veu directa de les persones implicades. 

 
✓ Programes de voluntariat inclusiu amb equips diversos: 

edats diferents, graus de discapacitats diferents, 

procedències diferents.  

Per a garantir una governança participativa i 
inclusiva que integri les persones voluntàries en 

la presa de decisions, necessitem:  

 
➢ Planificació estratègica 

Definir i aplicar una estratègia clara amb:  

o Objectius concrets. 
o Espais de trobada definits 
o Drets de les persones voluntàries 

a la presència i opinió en òrgans 

participatius. 

o Planificació conjunta amb 

gerència per assegurar la 
coherència amb la resta d’accions 
de l’entitat. 
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o Promoció de la igualtat de drets i l’accessibilitat 
universal. 

o Adaptació de tasques i acollida segons necessitats 

específiques. 

o Suport personal, cognitiu i físic. 
 

✓  Impuls i generació de xarxes comunitàries d’entitats per 

reforçar la governança compartida. 

 

➢ Canvis estructurals 
Impulsar canvis jurídics i culturals per fer viable la 

participació real de les persones voluntàries en 

els espais de decisió.  

 
➢ Recursos i accessibilitat 

Actualitzar i mantenir guies i materials per 

persones voluntàries en formats accessibles 

(Lectura fàcil, audiovisuals...) 
 

➢ Més formació específica per al voluntariat 

més fidelitzat per entendre aquest servei 

com a troncal. 

 
➢ Millora contínua 

Millorar el funcionament dels espais de 

coordinació com a espais de referència en 
governança participativa. 

 

3.7.3          Igualtat.  
Reforçar les polítiques 

d’igualtat de gènere. 
 

 

✓ Formació i sensibilització 
S’incorpora la formació específica en perspectiva de gènere 
dins del procés d’acollida del voluntariat. 

S’inclou la perspectiva de gènere, diversitats i 

interseccionalitat en el Pla de Voluntariat  

 

✓ Diversitat en el voluntariat 
Estratègia per incorporar més homes al voluntariat, ja 
algunes entitats estan molt feminitzades. 

Per a que les entitats incorporin una mirada cada 

cop més feminista, necessitem: 
 

➢ Desenvolupar estratègies i aliances per 

involucrar a persones voluntàries de tots 

els gèneres.  

 

➢ Implementar formacions específiques en 
gènere, feminismes i diversitats per 
voluntariat i professionals remunerades.  
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Es dissenyen propostes i ofertes que atreguin perfils amb 
habilitats més enllà de la cura (àmbit prioritari actual). 

 

✓ Comunicació inclusiva 

S’aplica la Guia de llenguatge inclusiu en la pràctica diària. 
S’incorpora el llenguatge inclusiu i no sexista en totes les 

comunicacions de voluntariat. 

 

✓ Comitès i participació 
Creació del Comitè de Gènere (professionals i voluntàries). 
Participació la coordinació de voluntariat en el Comitè 

d’Igualtat. 

 

✓ Conciliació i inclusió 
Promoció de  mesures de conciliació: possibilitat d’assistir a 

les trobades amb infants, adaptar horaris i formats per 

afavorir la inclusió de persones voluntàries amb 
responsabilitats de cura. 
Integració de noves pràctiques per atreure voluntariat jove. 

 

➢ Plans i transversalitat 
Treballar en Plans d’Igualtat i garantir la 

transversalització d’aquests en totes les 

àrees. 

 
➢ Jovent i percepció 

Millorar la percepció del jovent cap a 

l’associacionisme i el voluntariat, amb 

accions atractives i inclusives. 
 

Conclusions  de l’Eix 3 

L’anàlisi de les aportacions evidencia que les entitats de voluntariat són conscients de la necessitat d’adaptar-se a un entorn canviant i han iniciat 

accions significatives en diversos àmbits. Els punts més destacats són: 

1. Participació i governança 
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Hi ha un esforç clar per integrar les persones voluntàries en espais de decisió i òrgans consultius, com consells assessors, comissions i grups 

participatius. També es promou la seva presència en òrgans de govern, tot i que es reconeix que calen canvis culturals i jurídics per consolidar aquesta 

participació real i efectiva. 

2. Reconeixement i visibilització 

Les entitats organitzen trobades, actes i campanyes per reconèixer la tasca del voluntariat i reforçar el sentiment de pertinença. Es destaca la 

importància de donar visibilitat externa a aquestes accions i incorporar el reconeixement com a eix estratègic. 

3. Avaluació i millora contínua 

S’han implementat indicadors, qüestionaris i seguiments individualitzats per mesurar l’impacte del voluntariat. Tot i això, es detecta la necessitat de 

més recursos, formació i eines per sistematitzar aquesta avaluació tot establint indicadors fiables, i comunicar resultats de manera clara. 

4. Innovació i aliances 

Es fomenta la creació d’aliances amb nous actors (entitats, universitats, empreses) i la participació en projectes creatius que amplien l’abast del 

voluntariat. També es promouen espais d’intercanvi de bones pràctiques específiques. 

5. Formació i desenvolupament de competències 

Les entitats aposten per formacions específiques tant per a persones voluntàries com per a equips de coordinació, centrades en lideratge, comunicació, 

gestió del canvi, eines digitals i innovació. Es reclama més oferta formativa reglada i adaptada a les noves necessitats. 

6. Transformació digital i IA 

Algunes entitats han iniciat proves pilot amb intel·ligència artificial i processos d’automatització, així com accions per garantir equitat digital entre 

entitats petites. Es considera prioritari formar el personal tècnic i disposar de recursos per implementar aquestes tecnologies. 

7. Sostenibilitat i finançament 

Es reconeix la urgència de mobilitzar més recursos públics i privats, diversificar fonts de finançament i establir estratègies per garantir la sostenibilitat 

de les organitzacions, especialment en entitats petites. 
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8. Igualtat i diversitat 

Les entitats treballen per incorporar la perspectiva de gènere i mesures de conciliació, així com per atraure més homes i persones joves al voluntariat. 

També es promou l’ús de llenguatge inclusiu i la participació del voluntariat en els comitès d’igualtat. 

En síntesi, les entitats mostren un compromís clar amb la transformació i la innovació, però identifiquen reptes importants: manca de recursos, 

necessitat de formació especialitzada, millora en la governança participativa i adaptació tecnològica.  

L’Eix 3 és clau per garantir que el voluntariat continuï sent rellevant, sostenible i inclusiu en un context en evolució constant. 
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Eix 4 i transversal: Disseny i desenvolupament de l’ecosistema del 

voluntariat 

L’eix transversal de disseny i desenvolupament de l’Ecosistema del 

Voluntariat té com a objectiu la dinamització dels actors del sistema, 

promovent una col·laboració efectiva entre ells.  

L’enfocament és integral: des del enfortiment de l’impacte social del 

voluntariat fins al reconeixement del seu valor, impulsant aliances 

estratègiques multiactor per a garantir la sostenibilitat dels projectes.  

En un context amb iniciatives innovadores i d’impacte social que 

involucren Tercer Sector i empreses, és essencial establir marcs de 

col·laboració i protocols que assegurin que aquestes accions responen a 

necessitats reals i no es quedin en accions puntuals sense impacte 

significatiu. 

Les empreses, cada vegada més compromeses amb la responsabilitat 

social corporativa, donen suport a programes de voluntariat.  

Perquè aquestes iniciatives siguin efectives, cal enfortir la col·laboració 

amb empreses que comparteixin la mateixa visió, evitant la dispersió 

d’esforços i assegurant un impacte continuat.  

Un altre focus és potenciar el paper de les institucions educatives com a 

catalitzadores del voluntariat, tant en educació formal com no formal, 

creant espais d’aprenentatge basat en l’experiència que inspirin les 

persones joves a implicar-se des de ben aviat i promoguin una cultura 

de compromís social. 

Finalment, amb aquest eix es planteja un treball per consolidar aliances 

amb grups comunitaris i associacions, diversificant les oportunitats de 

voluntariat i construint una xarxa sòlida i cohesionada que garanteixi 

sostenibilitat i adaptació als reptes actuals. 

Les 4 accions prioritàries relacionades amb aquest eix, treballades per 

les entitats, son les següents:  
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Acció El que ja impulsen algunes entitats:  El que es necessita implementar o millorar: 

4.1.1               Aliances estratègiques 
Crear col·laboracions entre entitats amb 
voluntariat per treballar en xarxa i fer 

projectes plegades, que resolguin 
problemes comuns. 

 

 

 

✓ Impuls de xarxes locals d’entitats de 
voluntariat.  

 

✓ Formar part de plataformes de segon nivell 
com la FCVS.  

 
✓ Signar  convenis per derivació de persones 

ateses per a que facin un voluntariat 
continuat.  

 
✓ Contacte i col·laboració amb entitats 

semblants (sense sortir de la zona de 

confort).  
 

✓ Aliances puntuals amb entitats diverses 

(per exemple, entitats mediambientals).  
 

✓ Aliances estratègiques amb la pròpia FCVS.  

 
✓ Accions esporàdiques sense continuïtat. 

 

Per de dur a terme aliances estratègiques que 
siguin realment significatives, necessitem:  
 

➢ No afegir més càrrega: accions que 
redueixin pressió al dia a dia.  

 
➢ Recursos humans especialitzats en 

comunicació i coordinació.  
 

➢ Seguiment dels plans pilots  
 

➢ Ampliació de convenis ja existents 

 
➢ Espais de trobada regulars entre 

organitzacions per a una cooperació 

continuada.  
 

➢ Coneixement compartit sobre problemes 

comuns, necessitats i recursos.  
 

➢ Ús d’eines digitals (com ara MIRO) per 

compartir estratègies.  

 

➢ Una gestió centralitzada (per exemple, per 

part de la FCVS).  
 

➢ Treball per territoris i àmbits diversos.  
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➢ Fer comunitat: escoltar-nos, no només fer.  
 

➢ Accions per compartir voluntariat i 

formacions entre organitzacions diverses.  

 
➢ Campus virtual de la Generalitat, accessible 

per totes les entitats amb formacions, eines 

de comunicació entre entitats, temàtiques 

diverses i recursos compartits.   
 

➢ Promoure espais d’intercanvi entre 

persones voluntàries de diferents entitats.  

 

➢ Impulsar xarxes més enllà del sector 
voluntariat (sinergies amb altres àmbits).  

 

➢ Canviar la mirada: el voluntariat entès com 
a dret col·lectiu, no compartimentat. 

 

4.1.2        Comunicació i recursos 
compartits 

Impulsar iniciatives que mantinguin la 
comunicació contínua i facilitin l’accés a 
recursos entre entitats. 

 

✓ Web i xarxes socials compartides entre 

entitats.  
 

✓ Integració en xarxes de voluntariat locals.   

 

✓ Formació compartida entre entitats.  

 

✓ Impuls de xarxes locals informals per fer 
formacions i activitats conjuntes.  

 

Per tal d’impulsar una xarxa eficients de recursos 

compartits i una comunicació efectiva i 
significativa entre entitats, necessitem:  
 

➢ Compartir formes diverses d’acció solidària 

(APS, servei comunitari amb instituts i 

universitats).  

 
➢ Espais d’intercanvi informal entre entitats 

per conèixer reptes i realitats d’altres 

projectes. 



 

41 
 

✓ Pertinença a federacions i xarxes de 
voluntariat.  

 

✓ Existència de punts de voluntariat.  

 
✓ Convenis de col·laboració entre federacions 

i entitats (públic-privat).  

 

✓ Ús de recursos de la FCVS. 

 
➢ Millorar la coordinació entre 

administracions públiques i entitats.  

 

➢ Encara més conscienciació sobre la 
importància del treball en xarxa.  

 

➢ Potenciar convenis de col·laboració ja 

existents entre entitats.  
 

➢ Coneixement territorial més profund.  

 

➢ A Barcelona: fer barri, crear pertinença i 

descentralitzar. 
 

➢ Replantejar el finançament públic per 

donar més suport als projectes.  
 

➢ Més comunicació i solidaritat entre entitats.  
 

➢ Ser més sintètiques i eficients amb la 

informació. 
 

➢ Campus virtual de la Generalitat, accessible 

per totes les entitats amb formacions, eines 

de comunicació entre entitats, temàtiques 

diverses i recursos compartits.   
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4.2.2      Voluntariat intersectorial 
Promoure accions que uneixin diferents 
sectors per aprofitar sinergies i millorar la 

cohesió i l’impacte del voluntariat.  

 

 

 
✓ S’han signat convenis amb entitats per 

derivar persones ateses per a que facin un 

voluntariat continuat.  

 
✓ Accions amb altres organitzacions, inclòs el 

sector cultural, per oferir experiències 

diverses a persones ateses i persones 

voluntàries.   
 

✓ Col·laboracions amb entitats de natura i 

protecció animal.  

 

✓ Voluntariat corporatiu amb empreses.  
 

✓ Col·laboració amb universitats i centres 

formatius  
 

✓ Projectes de recerca conjunts amb 
universitats.  

 

✓ Col·laboracions amb administracions 
públiques.  

 

✓ Participació en taules comunitàries de 

diferents àmbits. 

Per tal que l’àmbit del voluntariat estigui cada cop 
més connectat amb altres realitats i 

organitzacions, necessitem: 

 

➢ Seguiment dels plans pilot i ampliació dels 
convenis amb entitats.  

 

➢ Millorar el coneixement general sobre 

voluntariat: drets, deures i marc legal.  
 

➢ Incorporar la visió del voluntariat en les 

relacions institucionals.  

 

➢ Que hi hagin més subvencions per accions 
intersectorials (amb empreses, 

universitats...).  

 
➢ Protocols d’actuació per respondre a 

demandes externes.  
 

➢ Posar en valor el compromís i la formació 

del voluntariat (entenent que el voluntariat 
no és un entreteniment).  

 

➢ Incloure el voluntariat en el disseny, 

planificació i avaluació dels projectes (no 

només en l’execució).  
 

➢ Més promoció i foment de taules de 
coordinació  treball territorials.  
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➢ Incorporar persones ateses per les entitats 

com a voluntàries en diferents sectors. 

4.2.3                    Coordinació territorial 
Millorar la connexió entre plataformes de 
voluntariat per donar-se suport, optimitzar 

recursos i maximitzar l’impacte a cada 

territori. 

 

 
✓ Ja hi ha en alguns casos una persona 

responsable de coordinació de voluntariat 
a cada província, en contacte amb la FCVS.  

 
✓ Participació en taules comunitàries 

territorials.  
 

✓ Participació en plataformes de segon nivell 
com ara la FCVS. 

 

✓ Participació en taules municipals i espais 
amb representants polítics.  

 

✓ Implementació de voluntariat corporatiu.  
 

✓ Coordinació amb plataformes fora de 

Catalunya (com ara la  PVE). 

➢ Tenint en compte que en aquest cas ens 
referim més a  xarxes d’entitats, que no pas 

a cada entitat per si sola, necessitem:  
 

➢ Millorar la funcionalitat de “Voluntariat en 
un clic” per fer crides generalitzades a 

escales territorials diverses (com ara la 
provincial).  

 
➢ Crear una plataforma virtual d’entitats. 

 

➢ Incrementar els recursos de la FCVS.  
 

➢ Més connexions internacionals.  

 
➢ Adaptar voluntariat corporatiu a les 

necessitats socials reals.  

 
➢ Canviar el nom de voluntariat corporatiu → 

APS adaptat a empreses.  

 

➢ Dotació de més recursos per a projectes 

intersectorials.  

 

➢ Que les persones s’identifiquin no només 

amb l’activitat, sinó amb els valors i missió 
de l’entitat.  



 

44 
 

 
➢ Canviar la imatge i el relat sobre el 

voluntariat.  

 

➢ Generar un punt de voluntariat a 
Barcelona. 

Conclusions de l’eix 4 

L’anàlisi de les aportacions per aquest eix posa de manifest la voluntat de les entitats per construir un ecosistema més integrat, col·laboratiu i eficient. 

Els punts més rellevants són: 

1. Aliances estratègiques 

Les entitats reconeixen la importància de crear xarxes i convenis de col·laboració per abordar problemàtiques comunes i compartir recursos. Tot i que 

existeixen accions puntuals, es detecta la necessitat de continuïtat i seguiment per consolidar aquestes aliances. També es reclama espais regulars 

d’intercanvi i eines digitals que facilitin la cooperació. 

2. Comunicació i recursos compartits 

Hi ha iniciatives per compartir informació, formacions i canals digitals, però es considera insuficient. Es proposa crear plataformes virtuals, potenciar 

convenis entre entitats i administracions, i millorar la coordinació territorial.  

3. Voluntariat intersectorial 

Es valora positivament la col·laboració amb empreses, universitats, administracions i sectors culturals, però es detecten barreres com el 

desconeixement del marc legal del voluntariat i la manca de protocols clars. Es reclama formació, finançament específic i sensibilització per garantir que 

el voluntariat sigui entès com una tasca de responsabilitat i no només com un recurs. 

4. Coordinació territorial 
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Les entitats participen en taules comunitàries i plataformes territorials, però es considera necessari millorar la interconnexió entre xarxes, incrementar 

recursos per a la FCVS i desenvolupar plataformes digitals que permetin crides generalitzades. També es proposa  reforçar la dimensió internacional. 

En síntesi, les entitats mostren un compromís clar amb la creació d’un ecosistema col·laboratiu, però identifiquen reptes importants: manca de 

recursos, necessitat de digitalització, consolidació d’aliances i millora en la coordinació territorial i intersectorial.  

L’Eix 4 és essencial per garantir un voluntariat més connectat, sostenible i en constant adaptació a un entorn canviant.  
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CONCLUSIONS. Més enllà del 2030 

Quan miro enrere aquests mesos de treball col·lectiu per construir 

l’Estratègia Catalana del Voluntariat 2030, em ve al cap una pregunta 

recurrent: què vol dir realment pensar el voluntariat més enllà de dates i 

documents? 

Perquè l’Estratègia 2030 no és només un full de ruta amb objectius i 

accions; és, sobretot, una declaració d’intencions sobre la societat que 

volem ser. És una aposta per entendre el voluntariat no com una acció 

puntual, sinó com una manera d’habitar el món. 

El gran repte és aquest: passar del voluntariat com a opció al voluntariat 

com a dret col·lectiu —un discurs ja recurrent en mi, i sobre el qual he 

escrit i reflexionat àmpliament. 

Analitzant, eix a eix, la feina feta durant aquesta tardor del 2025 en les 

diverses sessions de treball, amb la participació de més d’una trentena 

d’entitats d’arreu del territori, em sorgeixen les següents reflexions: 

L’Eix 1 de l’Estratègia és clar: cal garantir l’accessibilitat en totes les 

seves dimensions —física, digital, comunicativa i emocional—, adaptar 

els programes a cada persona, reconèixer competències i, sobretot, 

dotar de recursos suficients per fer-ho possible. 

Si volem que el voluntariat sigui un dret i no un privilegi, cal trencar la 

lògica jeràrquica que ens diu que primer s’han de satisfer les necessitats 

bàsiques pròpies abans de pensar en el bé comú. Cal pensar en clau 

global i concebre el voluntariat com una veritable eina de transformació 

per a tothom. 

L’Eix 2 ens recorda que, sense dades, visibilitat ni posicionament públic, 

el voluntariat continuarà sent invisible per a les polítiques públiques. 

Cal impulsar més sinergies entre organitzacions, generar estudis 

rigorosos sobre l’impacte del voluntariat i reforçar els recursos tècnics i 

humans que permetin amplificar el missatge. En aquest sentit, és 

fonamental no perdre de vista la mesura de l’impacte, un dels punts 

forts de l’Estratègia estatal impulsada per la PVE i també recollit al 

Blueprint for European Volunteering 2030 (CEV), que subratlla la 

necessitat d’indicadors fiables per demostrar el valor social i econòmic 

del voluntariat. Incorporar aquesta dimensió ens permetrà fonamentar 

polítiques basades en evidències i consolidar el voluntariat com a pilar 

de la cohesió social i la participació democràtica. 

L’Eix 3 ens porta a mirar cap endins. Les entitats estan fent un esforç 

important per integrar les persones voluntàries en els espais de decisió, 

reconèixer la seva tasca, innovar amb noves tecnologies i incorporar la 

perspectiva de gènere. 

Tanmateix, s’identifiquen reptes clars: la manca de recursos, la 

necessitat de més formació i la urgència de garantir la sostenibilitat. És 

imprescindible assegurar que les entitats puguin desenvolupar la seva 

tasca amb estabilitat i dignitat. 

L’Eix 4 posa de manifest la necessitat d’avançar cap a un ecosistema de 

voluntariat més integrat i col·laboratiu. 

Cal millorar la interconnexió entre xarxes, crear plataformes digitals i 

reforçar la dimensió internacional. 
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Aquí és on entra la Xarxa d’Acció Comunitària de Catalunya (XACC), que 

neix amb la vocació de consolidar una veu comuna del sector i situar el 

voluntariat català en el mapa europeu. 

El 2030 com a impuls, no com a límit 

Arribats a aquest punt, torna a sorgir inevitablement la pregunta: 

podrem assolir tot això abans del 2030? La resposta honesta és que no. 

Ens queden poc més de quatre anys, i quatre anys no són suficients per 

transformar estructures arrelades durant dècades, revertir desigualtats 

profundes ni garantir recursos estables per a totes les entitats. 

Però l’Estratègia 2030 no és un pla amb data de caducitat. És un full de 

ruta, un impuls, una referència compartida. El 2030 és una fita que ens 

ajuda a concretar una direcció: “d’aquí a quatre anys, volem haver 

avançat cap aquí”. Però no és un límit. 

Més enllà del 2030, haurem de continuar treballant per un voluntariat 

que esdevingui un veritable dret i que sigui sostingut i garantit per la 

societat, com a base d’una comunitat més justa. 

Aquesta Estratègia ens aporta un valor incalculable: una visió 

compartida d’on som i, sobretot, d’on volem anar. Ens consolida com a 

sector estratègic, ens proporciona un llenguatge comú, uns objectius 

consensuats i una mirada a llarg termini que transcendeix legislatures i 

conjuntures polítiques. 

 

 

 

Alçar la mirada del voluntariat 

Des dels entorns del voluntariat fa dècades que debatem, impulsem i 

teixim aliances perquè la seva veu tingui una incidència política real i un 

perfil clar dins del tercer sector i de la societat. Des de la fita històrica 

del 2011, Any Europeu del Voluntariat, passant per la capitalitat de 

Barcelona del Voluntariat el 2014, encarem ara una nova oportunitat: el 

2026, declarat Any Internacional del Voluntariat Sostenible per les 

Nacions Unides. 

És moment d’alçar la mirada, d’assimilar i consolidar les fites 

aconseguides, d’agafar-nos de la mà dels aliats i començar a caminar 

amb determinació cap a l’horitzó dibuixat per l’Estratègia Catalana 

2030. Sabem que aquest camí serà complex, ple de cruïlles i de parades 

d’avituallament que, alhora, ens donaran l’energia necessària per anar 

més enllà. 

La màgia rau, ara, en el fet de reconèixer-nos com un sector clau de la 

societat, com a teixidores de comunitat, i de fer que cada pas ens acosti 

una mica més a aquest horitzó, en una passejada infinita cap a una 

societat millor. 

Maria Vilà Miras 

Vocal de Relacions Internacionals i Aliances, FCVS 

Desembre 2025 
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• Entitats participants  

 

1. AMTHC (Associació de malalts i trasplantats hepàtics de 

Catalunya)  

2. Associació Alba  

3. ASSÍS Centre d’Acollida 

4. Associació Bayt Al-Thaqafa  

5. ABD - Associació Benestar i Desenvolupament  

6. acidH - Associació Catalana d’Integració i Desenvolupament 

Humà  

7. Associació Down Lleida  

8. Associació Contra el Càncer a  Barcelona  

9. Associació Justícia i Pau  

10. AFANOC - Associació de Familiars i Amics de Nens 

Oncològics de Catalunya  

11. Associació Auxilia  

12. AFEV - Association de la Fondation Étudiante pour la Ville 

(Catalunya)  

13. Càritas Diocesana de Barcelona  

14. Centre de Promoció Social Francesc Palau  

15. Centre Obert Heura de Gràcia  

16. Coordinadora d’ONGD i altres Moviments Solidaris de 

Tarragona  

17. Consorci de Salut i Social de Catalunya  

18. Creu Roja Espanyola – Comitè Autonòmic de Catalunya  

19. Discapacitat Intel·lectual Catalunya (DINCAT)  

20. Esade Alumni  

21. Federació ECOM  

22. Federació Salut Mental Catalunya  

23. Federació Catalana de Voluntariat Social  

24. Fundació Arrels  

25. Fundació Avismón-Catalunya  

26. Fundació d’Oncologia Infantil Enriqueta Villavecchia  

27. FEM - Fundació Esclerosi Múltiple  

28. Fundació Institut Guttmann  

29. Fundació Onada  

30. Fundació Roca i Pi  

31. Fundació Santa Teresa del Vendrell  

32. Fundació Suport (+TU)  

33. Germanes Hospitalàries del Sagrat Cor de Jesús – Barcelona 

Nord  

34. Hospital Evangèlic de Barcelona  

35. Obra Social Santa Lluïsa de Marillac  

36. Parc Sanitari Sant Joan de Déu 

37. Pere Claver Grup 

 

 

 

 

 

 


