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RESUMEN ​
​
El presente Trabajo de Final de Grado (TFG) analiza la gestión del voluntariado como un 
campo profesional potencial para los graduados en Trabajo Social. A medida que el 
voluntariado se expande en la sociedad y el sector sin fines de lucro, se necesitan 
profesionales que sepan cómo gestionar un programa de apoyo al voluntariado. 

La investigación se basa en una revisión teórica y un estudio de ofertas de trabajo, 
competencias importantes y las experiencias laborales entre los profesionales.  

Este TFG tiene la intención de dar visibilidad a esta alternativa y hacerla parte del currículo 
y la orientación profesional en el área. 

Palabras clave: Trabajo Social, Voluntariado, Gestión del voluntariado, Tercer sector, 
Coordinación de voluntariado, Inserción laboral, Salidas profesionales, Intervención social, 
Profesionalización, Participación ciudadana, Compromiso social, Entidades no lucrativas, 
Competencias profesionales, Educación social, Cohesión social, Organización del 
voluntariado, Liderazgo social, Responsabilidad social, Transformación social, Formación 
académica, Políticas sociales, Ética profesional, Desarrollo comunitario, Mediación, 
Evaluación de programas, Innovación social, Prácticas profesionales, Empleabilidad, 
Economía social, Agente de cambio. 

ABSTRACT 
This Final Degree Project (FDP) analyzes volunteer management as a potential professional 
field for Social Work graduates. As volunteering expands in society and the nonprofit sector, 
there is a need for professionals who know how to manage a volunteer support program. 

The research is based on a theoretical review and a study of job openings, key 
competencies, and work experiences among professionals. 

This FDP aims to raise awareness of this alternative and make it part of the curriculum and 
professional guidance in the field. 

Keywords: Social Work, Volunteering, Volunteer Management, Third Sector, Volunteer 
Coordination, Labor Insertion, Career Opportunities, Social Intervention, Professionalization, 
Citizen Participation, Social Commitment, Non-Profit Organizations, Professional 
Competencies, Social Education, Social Cohesion, Volunteer Organization, Social 
Leadership, Social Responsibility, Social Transformation, Academic Training, Social Policies, 
Professional Ethics, Community Development, Mediation, Program Evaluation, Social 
Innovation, Professional Internships, Employability, Social Economy, Change Agent. 
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1.​Introducción 

1.1. Contextualización del voluntariado en el ámbito social. 
Me gustaría empezar este Trabajo de Fin de Grado (TFG) resaltando un dato muy 
relevante: conforme a la Plataforma del Voluntariado de España (PVE), en 2023, 
aproximadamente 4,5 millones de personas de edad igual o superior a 14 años realizaron 
tareas de voluntariado en el país. Esta cifra, que representa el 11% de la población de esa 
edad, refleja una participación ciudadana significativa en proyectos de solidaridad y 
comunitarios. Es un asunto social serio que debería examinarse desde el punto de vista del 
Trabajo Social. 

La gestión del voluntariado ha evolucionado de un inicio informal a modelos mucho más 
formales y profesionalizados. Este movimiento ha ido de la mano con el desarrollo de lo que 
podemos llamar un “tercer sector” (organizaciones sin fines de lucro, fundaciones, ONGs, 
etc.) que ha tratado de abordar problemas sociales no atendidos por las políticas públicas. 
La acción voluntaria se ha convertido en una política central para la participación ciudadana 
y el capital social. 

Entonces surge la pregunta: ¿quién cuida de los voluntarios? La solución, los profesionales 
en gestión de voluntariado. Ellos no solo se ocupan de asuntos operativos, sino que 
también desempeñan roles estratégicos en la planificación, coordinación, monitoreo y 
capacitación del equipo de voluntarios. Su contribución es vital para la efectividad y la 
moralidad del comportamiento voluntario. 

Como futuro graduado en trabajo social, tengo curiosidad sobre si la gestión de voluntariado 
podría ser una carrera adecuada para alguien en nuestro campo. ¿Estamos listos para 
asumir ese rol? ¿Tenemos algún reconocimiento académico y profesional como aspirantes? 
¿Qué tipo de formación o habilidades se nos exige? "¿Cuál es el retorno del mercado 
laboral de nuestro título para estos tipos de trabajos?" Fueron estas preguntas las que me 
llevaron a escribir sobre este tema para mi TFG. 

El voluntariado ha pasado de ser una actividad marginal a ser un pilar en el cuidado de los 
más vulnerables y en la dinamización de la comunidad. Es un salvavidas que siempre ha 
estado a mano y es capaz de salvarse a sí mismo en tiempo récord. Este crecimiento ha 
llevado a una profesionalización gradual, con mayores niveles de estándares de calidad, 
que requiere profesionales para gestionarlo. 

La gestión de voluntariado es la posición donde se encuentra el Trabajo Social. Nos hemos 
preparado en la intervención social, habilidades relacionales, mirada ética y competencias 
para el trabajo interprofesional. Sin embargo, el reconocimiento educativo para esta 
trayectoria profesional es escaso. Es raro que existan materias específicas sobre gestión de 
voluntariado. 

Esta invisibilidad es bastante diferente a la del mercado laboral, que actualmente está 
creando puestos de trabajo para coordinadores y técnicos de voluntariado, ambos que 
pueden ser accesible para titulados  en Trabajo Social. Este contenido también es abordado 
por organizaciones como la Plataforma del Voluntariado de España, que incluyen calidad y 
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formación en gestión del voluntariado, siendo conscientes de las competencias del 
trabajador social. 

Por lo tanto, en este TFG, se investiga la posibilidad de la gestión de voluntariado como un 
área de práctica profesional para los graduados en Trabajo Social. Se estudia sobre las 
competencias, los perfiles ocupacionales, los antecedentes profesionales y las necesidades 
del mercado sobre la formación y la cualificación profesional aquí. ​
​
Espero que este estudio pueda así contribuir a un replanteamiento de la identidad 
profesional de nuestra profesión como colectivo y pueda hacer visible esta función 
socialmente relevante pero aún insuficientemente valorizada. 

1.2. Justificación del tema y relevancia para el Trabajo Social. 
La gestión del voluntariado ha experimentado una profesionalización significativa, 
involucrándose en la gestión de competencias internas y en el impulso por obtener 
resultados tangibles. Mientras tanto, los graduados de Trabajo Social en un mercado laboral 
difícil no solo sufren sus estudios, sino también su identidad profesional. 

En este contexto, es necesario interesarse en nuevos ámbitos profesionales, como la 
gestión de voluntariado, pero vinculados a los valores y conocimientos del Trabajo Social. 

Habilidades de liderazgo, evaluación y planificación son necesarias para gestionar 
voluntarios y requieren personal capacitado. Por esta razón, los estudiantes de Trabajo 
Social no están formados en habilidades de liderazgo y prácticas que son valoradas en las 
organizaciones de voluntariado. 

Las competencias básicas de la gestión de voluntariado son coherentes con los valores, 
conocimientos y habilidades del trabajo social, incluyendo la planificación, diseño, 
coordinación y evaluación de programas sociales. Pero los potenciales expertos no están 
debidamente promovidos en los planes de estudio académicos ni en consultoría vocacional. 

Por lo tanto, es crucial explorar y reconocer la profesión administrativa de voluntariado como 
una opción de carrera potencial para los trabajadores sociales. La oportunidad de abrir 
horizontes profesionales de esta manera también se relaciona con el núcleo duradero de los 
valores del Trabajo Social en un mundo cada vez más complejo y cambiante. 

1.3. Planteamiento del problema y objetivos del estudio. 

Objetivo General 

●​ Analizar si la gestión del voluntariado representa una salida profesional viable para 
los graduados en Trabajo Social en el contexto actual. 

Objetivos Específicos 

1.​ Identificar las competencias clave requeridas para gestionar voluntariados de forma 
eficaz. 

6 



 

2.​ Explorar las oportunidades laborales existentes para profesionales en la gestión del 
voluntariado. 

3.​ Evaluar las experiencias y percepciones de graduados en Trabajo Social que han 
optado por esta carrera profesional. 

4.​ Analizar las ofertas de trabajo de gestores de voluntariado en portales de empleo y 
entidades para determinar si se solicita la titulación en Trabajo Social. 

5.​ Proponer recomendaciones para la inclusión de la gestión del voluntariado como una 
salida profesional en los planes de estudio de Trabajo Social. 

2. Metodología 
​
El presente Trabajo de Fin de Grado (TFG) adopta un enfoque metodológico cualitativo con 
componentes de análisis cuantitativo y documental. La elección de esta metodología 
responde al objetivo general del estudio: analizar si la gestión del voluntariado representa 
una salida profesional viable para los graduados en Trabajo Social. Para ello, se han 
empleado diversas técnicas de recolección y análisis de datos que permiten triangular 
información desde distintas fuentes y perspectivas. 

Técnicas empleadas: 

1.​ Cuestionario a profesionales: Se ha diseñado un cuestionario dirigido a 
profesionales que actualmente ejercen funciones de gestión del voluntariado, con el 
fin de identificar su formación de origen, funciones desempeñadas y percepción 
sobre las competencias requeridas. Esta técnica combina elementos cuantitativos y 
cualitativos, según el diseño final del instrumento.​
 

2.​ Entrevistas semiestructuradas: Se han realizado entrevistas a gestores/as de 
voluntariado en entidades sociales y a graduados/as en Trabajo Social que 
actualmente desempeñan funciones relacionadas con la coordinación del 
voluntariado. Esta técnica cualitativa permite explorar en profundidad las 
percepciones, experiencias profesionales, competencias adquiridas y retos 
encontrados en esta salida laboral.​
 

3.​ Análisis de ofertas de empleo: Se ha llevado a cabo una revisión sistemática de 
ofertas laborales publicadas en portales de empleo generalistas (como InfoJobs, 
Fundación Adecco y Cruz Roja) y especializados del tercer sector (como 
Hacesfalta.org y el Portal d’Ocupació del Tercer Sector). El objetivo ha sido 
identificar los perfiles solicitados, competencias requeridas y si se menciona 
específicamente la titulación en Trabajo Social. 
 

4.​ Revisión de la Bolsa de Trabajo del Colegio Oficial de Trabajo Social de 
Catalunya: Se han analizado las ofertas de trabajo publicadas en este espacio, 
valorando la presencia de oportunidades relacionadas con la gestión del 
voluntariado y el nivel de adecuación del perfil del trabajador/a social a estas ofertas.​
 

5.​ Análisis documental del plan de estudios del Grado en Trabajo Social (UNED): 
Esta revisión permite evaluar la alineación entre los contenidos formativos del grado 
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y las competencias identificadas como necesarias para la gestión de voluntariado.​
 

6.​ Revisión bibliográfica especializada: Se ha realizado una revisión de 
monografías, manuales y artículos académicos que abordan la profesionalización del 
voluntariado, la relación entre trabajo social y la gestión del voluntariado, las 
competencias y habilidades requeridas al  gestor/a del voluntariado y las 
perspectivas laborales y oportunidades laborales en el sector. Esta revisión 
contribuye a construir el marco teórico y contextual del estudio. 

La combinación de estas técnicas busca ofrecer una visión integral del estado actual del 
sector, así como de su relación con la titulación en Trabajo Social, generando evidencias 
que sustenten recomendaciones orientadas a la mejora de la formación y la inserción 
laboral en este ámbito. 

Cronograma de actividades realizadas (enero - mayo de 2025): 

Actividad Fecha de 
inicio 

Fecha de 
finalización 

Revisión bibliográfica Enero 2025 Febrero 2025 

Diseño de entrevistas Enero 2025 Febrero 2025 

Realización de entrevistas Febrero 2025 Marzo 2025 

Análisis de ofertas de trabajo Enero 2025 Marzo 2025 

Análisis de datos Marzo 2025 Abril 2025 

Redacción de resultados Abril 2025 Abril 2025 

Elaboración de conclusiones y revisión final Abril 2025 Mayo 2025 

Entrega del TFG Mayo 2025 Mayo 2025 

2.1. Cuestionario para gestores de voluntariado 

Con el objetivo de investigar el vínculo entre un título en Trabajo Social y la práctica 
profesional en la gestión de voluntariado, se dirigió una encuesta a las 340 organizaciones 
pertenecientes a la FCVS (Federació Catalana de Voluntariat Social), una de las 
organizaciones más importantes del tercer sector en Cataluña. 
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2.1.1. Procedimiento metodológico 

La encuesta fue enviada electrónicamente usando un formulario a las 340 organizaciones 
miembros de la FCVS. Los ítems del cuestionario fueron construidos a partir de algunas 
variables respecto al perfil profesional del gestor de voluntarios, el área de conocimiento 
como estudiante, cualquier relación laboral con el Trabajo Social y el trabajo realizado 
dentro de la organización social. Se adjunta como anexo las preguntas realizadas. 

2.1.2. Resultados estadísticos 

●​ Total de entidades que han recibido el cuestionario: 340 
●​ Total de respuestas recibidas: 96 (lo que supone una tasa de respuesta del 28,2%)​

 

De las 96 respuestas: 

●​ 21 participantes con responsabilidades en la gestión de voluntariado tienen 
formación académica en Trabajo Social (21.9% de la muestra). 

●​ 1 persona dijo que ahora está estudiando Trabajo Social.​
 

Estas cifras indican que 1 de cada 5 gestores de voluntarios en las organizaciones 
analizadas posee un título en Trabajo Social, un hecho que parece confirmar que existe una 
conexión entre esta disciplina académica y el ámbito del voluntariado. 

Cabe mencionar que, aunque la tasa de respuesta a esta encuesta no es muy alta, los 
datos recopilados son bastante representativos en relación con el propósito de este estudio. 
La muestra es representativa porque contiene una variedad de entidades de diferentes 
tamaños, áreas de trabajo y ubicaciones en toda Cataluña. El detalle de que hay muchos 
gestores de voluntarios trabajando bajo estas condiciones que tienen formación en Trabajo 
Social es una evidencia significativa para discutir la posibilidad de ingresar a este campo 
profesional como una alternativa laboral real en la que las habilidades profesionales del 
grado estudiado podrían involucrarse activamente. 

2.1.3. Resultados de los cuestionarios  

Este documento presenta un análisis completo de las respuestas a un cuestionario dirigido 
a aquellos que gestionan programas de voluntariado en entidades sociales y realizado en el 
contexto de un TFG en Trabajo Social de la UNED. El objetivo principal es obtener 
información sobre el perfil, formación y percepción de este personal acerca de la 
identificación y situaciones de su práctica profesional. 
Bloque Genérico para todos los encuestados:  

1. Cargo actual y antigüedad 

El sector de la gestión del voluntariado incluye una amplia gama de tipos profesionales 
consistente con la forma en que se organizan las organizaciones basadas en voluntariado. 
Los siguientes son los perfiles considerando el análisis previo: 
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Intervención social y educativa (27 personas): La mayoría. Está compuesto por 
profesionales como trabajadores sociales, educadores sociales y pedagogos que se 
dedican a trabajar directamente con personas en situaciones vulnerables. Esta evidencia 
muestra una fuerte relación entre el voluntariado y la intervención social y educativa. 

Cargos Directivos y de Coordinación (21 personas en cada grupo): Muchas personas 
responsables de gestionar voluntarios participan en la toma de decisiones o la organización 
diaria. Esto sugiere que para muchas organizaciones, el voluntariado es una actividad clave 
y estratégica. 

Cargos Técnicos (11 personas): Estas personas apoyan las operaciones del voluntariado 
como personal técnico y se encargan de llevar a cabo programas y actividades. Su 
existencia demuestra que hay cada vez más expertos especializados en este trabajo. 

Perfiles múltiples y polivalentes (3 personas):  En esta categoría, pocos miembros 
estarán a cargo de varias tareas a la vez. Esto indica que tales organizaciones trabajan con 
roles flexibles y se adaptan a las necesidades del momento. 

A partir de las respuestas recopiladas, se puede observar que la gestión de voluntariado en 
organizaciones sociales implica una variedad de tareas multifacéticas. 

Estos roles abarcan tanto tareas técnicas como responsabilidades de coordinación y 
liderazgo, lo que indica que la gestión de voluntariado incluye más que simplemente operar 
a los voluntarios; también involucra la toma de decisiones y la planificación. 

Este hallazgo apoya la noción de que la gestión de voluntariado es un campo que se está 
profesionalizando y una posible trayectoria profesional para los graduados en Trabajo 
Social. 

2. ¿La gestión del voluntariado es remunerada? 
La mayoría de las personas que gestionan el trabajo voluntario (76.8%) reciben un pago por 
ello, según muestra la encuesta.   

No obstante, el 17.9% de alguna manera realizan su trabajo voluntario sin recibir pago, 
demostrando que pueden coexistir modelos variados. Además, el 5.3% se encuentra en 
otras circunstancias, lo que indica que puede haber modalidades mixtas o menos 
frecuentes. 

Esta dualidad entre trabajo remunerado y no remunerado en la gestión del voluntariado nos 
lleva a abordar el reconocimiento y la regulación de la profesión en el tercer sector. 
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​
Fuente: propia. 

3. Formación  
La mayoría de los individuos que coordinan el voluntariado (82.3%) son graduados 
universitarios, lo cual subraya la noción de que este es un perfil profesional que debe 
poseer una educación sólida y calificada. 

El 7.3% se ha basado en los Ciclos de Formación Profesional de Grado Superior (CFGS), lo 
que prueba la validez de otras vías educativas consolidadas. 

El resto tiene experiencia profesional supervisada, estudio enfocado o trabaja en el terreno 
desde hace mucho tiempo, lo que muestra la amplia gama de rutas que pueden llevar hacia 
la gestión del voluntariado. 

Como indica la descripción general, predomina la visión de la educación universitaria; sin 
embargo, el acceso a esta tarea también puede nutrirse a través de otros métodos 
educativos y un sólido trasfondo académico en el tercer sector. 

​
Fuente: propia. 
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4. Especialidad formativa 

El análisis de las especialidades académicas de las personas que gestionan voluntariado 
revela que provienen muchas personas del ámbito social: 

●​ Trabajo Social (22 personas),​
Psicología (17 personas), 

●​ Educación Social (17 personas), 
●​ Sociología (10 personas), 
●​ Pedagogía (6 personas), y 
●​ Derecho (5 personas).​

 

Además, se ha registrado un grup . Otras especialidades (19 personas), que incluye 
formaciones como biología, antropología, bellas artes, administración, comunicación, 
logopedia, criminología, entre otras. 

Dicha distribución confirma la naturaleza claramente interprofesional del perfil del gestor de 
voluntarios, más notable en disciplinas que proporcionan competencias en intervención 
social, relacional, educativa y legal. 

También sugiere que la formación para la gestión de voluntariado debe estar basada en una 
formación rigurosa, pero enriquecida por una amplia gama de antecedentes educativos y 
profesionales que contribuyen a su enfoque y a la práctica en este dominio. 

​
Fuente: propia. 
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5. La gestión del voluntariado es tu única función? 

​
Fuente: propia. 

El 90,6% de los encuestados dice que, además de coordinar esfuerzos de voluntariado, 
también realizan otros trabajos para sus organizaciones. De hecho, las cifras del Trabajo 
Voluntario indican que el número real que son únicamente responsables de supervisar el 
trabajo voluntario es solo del 9.4%. 

Estos datos demuestran el alto nivel de adaptabilidad requerido como parte de la práctica 
profesional en los entornos del tercer sector. Sin embargo, la coordinación de actividades de 
voluntariado forma parte en muchos casos de un conjunto más amplio de 
responsabilidades, posiblemente apuntando tanto a la naturaleza multifuncional de los 
perfiles como a una falta de reconocimiento claro del rol como una posición separada y ya 
profesionalizada. 

Esta situación apoya la importancia de seguir promoviendo al gestor de voluntariado y de 
desarrollarse en la dirección de ser reconocido como un perfil con una profesión específica 
y especializada. 

 

6. ¿La figura del gestor/a está suficientemente reconocida? 
Un grupo de personas (68.8%) coincidió en que el rol de gestor de voluntarios no está 
debidamente reconocido como un papel profesional en el tercer sector. Solo el 15.6% de los 
adultos dice que sí lo está, mientras que un 15.6% adicional dice únicamente que no están 
seguros, o califican su opinión con un “tal vez”. 

13 



 

Este hallazgo revela un sentido compartido de que el trabajo de coordinar voluntarios no 
recibe suficiente reconocimiento a nivel institucional y sectorial, dada su importancia 
estratégica en las organizaciones. Una razón para esta persistencia puede estar asociada 
con la función multiplexora asignada al rol; la ausencia de capacitación específica para el rol 
y la falta de visibilidad dentro de las estructuras organizativas. 

Todo lo cual nos hace más conscientes de la necesidad de seguir esforzándonos por el 
reconocimiento explícito del perfil del gestor de voluntarios como una figura profesional 
esencial para el fortalecimiento del tejido asociativo y la calidad de la acción voluntaria. 

 

​
Fuente: propia. 

7. Sexo 

La mayoría de las personas en roles de gestión de voluntariado son mujeres: el 83% de los 
encuestados eran mujeres, el 13% hombres y el 1% prefirió no decirlo. Este elevado grado 
de feminización está en línea con la tendencia general de distintas investigaciones sobre el 
voluntariado y refuerza la afirmación de que, en términos de acción social, y mucho en 
términos de gestión de voluntariado, las mujeres han tomado el liderazgo. 

14 



 

​
Fuente: propia. 

Esta perspectiva de género, asociada con el aspecto histórico de la presencia de la mujer 
en el cuidado y el apoyo comunitario, también puede tener gran importancia en términos de 
condiciones para el empleo, el estatus profesional y las oportunidades de desarrollo del 
tercer sector. Por lo tanto, es importante abordar esta situación desde la perspectiva de la 
equidad de género y continuar generando conciencia sobre el valor profesional de tales 
roles, así como fomentar la asunción de una mayor responsabilidad conjunta en la 
asignación de tareas en el sector social. 

8. ¿Tienes el grado o diplomatura en trabajo social? 

Solo el 21,9% de los trabajadores encuestados tiene un título universitario en Trabajo 
Social. En contraste, el 77,1% no está calificado y solo el 1% está estudiando para ello.  

Esta información me dice que la mayoría de los que gestionan el voluntariado no tiene una 
formación en trabajo social. Aunque el Trabajo Social puede hacer una contribución 
importante al modelo de envejecimiento, también es evidente que otras disciplinas —como 
la Psicología, la Educación Social o incluso la gestión— están presentes y justificadas 
igualmente para este perfil. 

Se reconoce que la gestión del voluntariado es un área multifacética e interdisciplinaria, y 
allana el camino para considerar cómo se podría mejorar su reconocimiento desde otros 
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enfoques educativos.

  

Fuente: propia.​
​
 

 

Parte del cuestionario exclusiva para Trabajadores Sociales.  

 9. Valoración de la titulación en Trabajo Social 

Alrededor del 50% de los encuestados probablemente valoren la posesión de estudios en 
Trabajo Social para la gestión de voluntariado en su entidad. Pueden verse como un valor 
añadido, pero el 40% dice que no se toma y hay un 10% de indecisos. 

Entre sus programas tiene gestión de voluntariado, que se adaptó fácilmente al perfil del 
Trabajo Social, considerando, sin embargo, que sólo en el proceso de selección tal hecho 
puede no percibirse siempre. 

Por lo tanto, es esencial seguir difundiendo ampliamente esta alternativa profesional y 
consolidándola en las agendas de la formación y el desempeño profesional del Trabajo 
Social. 
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​
Fuente: propia. 

10. Preparación del grado per gestionar voluntariado 

Los hallazgos son que muchos graduados en Trabajo Social no aprendieron lo suficiente 
sobre cómo gestionar voluntarios durante sus estudios. El 55% responde que no, y el 35% 
dice que en cierta medida, solo una persona dice que sí. 

Estos resultados apoyan la noción de que, incluso si la gestión de voluntariado tiene un 
vínculo directo con el Trabajo Social, como asignatura específica hay una brecha de 
formación en los programas de estudio.  

Esto indica una brecha evidente que se puede llenar y que la enseñanza de herramientas 
de gestión, gestión de voluntariado y conocimiento del tercer sector como formación para 
futuros profesionales abarcaría un número aún mayor de temas. 
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​
Fuente: propia. 

11. Necesidad de asignaturas específicas   

​
Fuente: propia. 

Fuerte consenso entre los graduados en Trabajo Social de que deberían: el 65% cree que 
los cursos universitarios deberían incluir contenido especializado en la gestión del 
voluntariado, y solo el 10 por ciento cree que no deberían, con un 25 por ciento que no está 
seguro. 
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Este resultado respalda la afirmación de que la gestión del voluntariado no solo es una 
práctica ampliamente adoptada en el tercer sector, sino también un área profesional que 
requiere más atención dentro de la universidad. Los programas con ese contenido 
proporcionarían a los estudiantes herramientas para liderar, empoderar y equipar a los 
voluntarios, todo desde un enfoque profesional y transformador. 

12. ¿Has necesitado formación complementaria para ejercer como gestor/a de 
voluntariado? 

Las respuestas que he recibido, 50/50, indican que el 50 % de los graduados en Trabajo 
Social dijeron que necesitaban formación complementaria o especializada para 
desempeñarse bien como gestores de voluntariado, mientras que el otro 50 % cree que no. 

Este equilibrio es indicativo de que, si bien muchos se han sentido lo suficientemente 
seguros con su formación básica, otros muchos también necesitaban buscar herramientas 
adicionales para gestionar los desafíos únicos de esta línea de trabajo. 

Esta situación resalta la necesidad de proporcionar una formación específica y a medida, 
insertada dentro de los estudios profesionales y universitarios para satisfacer mejor las 
demandas del tercer sector. 

​
Fuente: propia. 

13. ¿De qué tipo ha sido la formación complementaria? 

●​ Normativa y legislación del voluntariado, 
●​ Gestión de personas voluntarias y equipos, 
●​ Dinamización de grupos y programación de actividades, 
●​ Captación, formación y acompañamiento del voluntariado, 
●​ Comunicación y herramientas digitales, 
●​ Conocimiento general del tercer sector y la acción voluntaria. 
●​ Formación ofrecida por plataformas especializadas como la Federació Catalana de 

Voluntariat Social, 
●​ Formación interna corporativa. 
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Estos inputs demuestran que la gestión de voluntariado requiere habilidades técnicas, 
legislativas, relacionales y organizativas que no necesariamente se incluyen en la formación 
básica y que los profesionales ya sea complementan a través del acceso a fuentes externas 
de formación. 

14. ¿Recomendarías la gestión del voluntariado como salida profesional para 
personas tituladas en Trabajo Social? 

Basado en los 19 encuestados para quienes se realizó el análisis, la evidencia muestra una 
clara tendencia positiva con respecto a gestionar voluntarios como un posible trabajo. En 
números: 

14 dicen directamente “sí, debes valorar esta trayectoria profesional”. 

5 personas hacen una recomendación condicional, lo que significa que creen que puede ser 
una buena elección siempre que sea complementada con otras funciones o utilizada en 
ciertas aplicaciones. 

Ninguna respuesta es completamente destructiva, disipando por completo esta posibilidad. 

Los defensores de la gestión de voluntariado como profesión la promueven como una 
búsqueda satisfactoria, con oportunidades de crecimiento y vinculada a creencias sociales 
positivas. También destacan su potencial para crear redes sociales y agregar valor al tercer 
sector.​
​
Mientras tanto, otros también argumentan que puede haber implicaciones restrictivas en 
términos de la profesionalización del voluntariado. Señalan que puede concentrarse, en 
cambio, en el papel administrativo y dejar de realizar intervención social directa, lo cual 
también puede ser frustrante. 

También se refiere al déficit de reconocimiento y estabilidad, y hay también un requisito 
específico de formación. No obstante, la importancia de este papel se reconoce cuando se 
incorpora con otras funciones del Trabajo Social. 

Conclusión: La gestión del voluntariado se considera una opción profesional apropiada y 
con relevancia de valores para los trabajadores sociales que se beneficiarían de la 
profesionalización, la formación y el reconocimiento del trabajo. 
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2.2. Entrevistas semiestructuradas a gestores de voluntariado 
que son graduados o diplomados en Trabajo Social 

2.2.1. Informe metodológico y estadístico sobre las entrevistas 
semiestructuradas 

Procedimiento de selección 
De una encuesta proporcionada a las 340 organizaciones miembros de la Federació 
Catalana de Voluntariat Social (FCVS), se identificaron a 21 personas que reportaron 
realizar tareas de gestión del voluntariado y tienen un título universitario en Trabajo Social, y 
1 que actualmente está en la universidad. 

Este grupo de profesionales, cuyo perfil era particularmente relevante para los objetivos del 
estudio, permitió la observación directa de la posible transmisión de competencias, desde la 
formación en Trabajo Social hasta la acción profesional relacionada con la gestión del 
voluntariado. 

Se invitó a participar a veintidós posibles participantes que devolvieron un formulario de 
expresión de interés a una entrevista telefónica adicional de aproximadamente 30 minutos. 
La invitación se extendió a través de un correo electrónico personalizado, y se enviaron 
recordatorios de la invitación de manera individualizada para fomentar la participación. 

Resultados de participación 

●​ Total de personas invitadas a entrevista: 22 
●​ Número de entrevistas realizadas finalmente: 6 
●​ Tasa de respuesta final: 27,3% 

Este nivel de respuesta se considera satisfactorio para la naturaleza exploratoria de la 
investigación, ya que permite la recolección de una sección transversal cualitativa bastante 
rica de experiencias y percepciones en el perfil examinado. 

Objetivo y contenido de las entrevistas 

Los datos semiestructurados recogidos de las entrevistas se concentraron en tres ejes 
temáticos: 

- Los roles que desempeñan como gestors voluntarios. 

- El conocimiento y las habilidades que consideran necesarias para desempeñar este rol. 

- La relación que perciben entre su formación en Trabajo Social y las tareas que realizan de 
manera voluntaria. 

Estas conversaciones facilitaron la identificación de elementos comunes, retos y 
oportunidades relacionados con la vinculación entre Trabajo Social y la gestión de personas 
voluntarias. Además, se obtuvieron sugerencias valiosas para aumentar el reconocimiento 
de esta salida profesional en los planes de estudio universitarios. 
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Aunque el número de entrevistas realizadas es limitado, el contenido obtenido aporta una 
visión rica y significativa, que complementa el análisis cuantitativo y documental del TFG. 
Las respuestas se transcribieron, codificaron e integraron en la discusión de resultados, 
proporcionando testimonios directos y actuales sobre la viabilidad, utilidad y reconocimiento 
de la gestión del voluntariado como trayectoria profesional para los graduados en Trabajo 
Social. 

Las entrevistas telefónicas se realizaron a seis profesionales de Trabajo Social que 
coordinan voluntariado en diferentes entidades sociales de Cataluña. Se invitó a cada 
participante que respondió previamente un cuestionario en línea y manifestó su interés en 
profundizar en el tema. La entrevista se organizó en bloques temáticos para recoger 
información objetiva y subjetiva sobre su trayectoria, competencias y percepciones 
profesionales. Las entrevistas duraron entre 30 y 45 minutos y proporcionaron testimonios 
valiosos. 

 

2.2.2. Resultado de las entrevistas​
​
Bloque 0. Información sobre la entidad y perfil profesional 

Esta parte de la entrevista semiestructurada tiene como objetivo analizar el entorno, las 
condiciones y las características de quienes realizan tareas de coordinación de voluntarios. 

 

0.1 – Entidad y 0.2 – Ámbito principal de actuación 

Los seis profesionales entrevistadas trabajan en entidades del Tercer Sector todos 
pertenecientes a entidades que gestionan programas de voluntariado y a su vez disponen 
de la formación en trabajo social..​
 

Conclusión: La coordinación de voluntarios es transversal a diferentes áreas de 
intervención social y este trabajo puede llevarse a cabo en diversos perfiles y contextos. 

 

0.3 – Cargo o función 

Los cargos varían entre niveles técnicos y directivos: 

●​ Responsabilidad directa del voluntariado: tres organizaciones. 
●​ Técnicos de apoyo o sociales: dos entidades 
●​ Responsable zonal (rol estratégico y de gestión amplia): una entidad 
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Conclusión: Todos ellos lideran voluntarios, pero hay diferencias entre los líderes 
operativos y los líderes territoriales más complejos, y el alcance de los deberes es mucho 
más variado. 

 

0.4 – Años de experiencia en gestión del voluntariado 

●​ Desde 1 año en una entidad  hasta 25 años en otra.  
●​ La mayoría acumula entre 3 y 9 años de experiencia. 

Conclusión: El grupo cuenta con una mezcla de perfiles senior y más recientes y presenta 
una variedad de puntos de vista sobre el desarrollo y maduración del rol. 

 

0.5 – Tipo de contrato 

●​ Contratos fijos: 4 personas   
●​ Temporal: 1 persona   
●​ Autónoma/voluntaria con ayuda económica ocasional: 1 persona   

Conclusión: Los contratos estables son comunes, pero a menudo son más inestables o 
menos formales en naturaleza, especialmente dentro de contextos eclesiásticos o 
establecimientos más pequeños. 

 

0.6 – Remuneración. 

 

●​ Todas están remuneradas, salvo una (voluntariado con ayuda puntual). 
●​ Solo una   considera que la remuneración es adecuada. Las demás mencionan 

insuficiencia o limitaciones. 

Conclusión: En general, el consenso es que la el salario no justifica el nivel de 
responsabilidad. 

 

0.7 – Voluntariado coordinado 

●​ El número total de personas voluntarias varía ampliamente:​
 

○​ Desde 15 voluntarios hasta 300 , una  
○​ Coordinación directa oscila entre 10 y 30 personas, cinco.  
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Conclusión: La carga de trabajo de gestión es muy variable. Algunos manejan un gran 
número de voluntarios; otros lo hacen en pequeños números .

 

0.8 – Trabajo en equipo 

●​ Sí trabajan en equipo: cuatro personas 
●​ No cuentan con apoyo: dos personas 

Conclusión: Las personas que trabajan solas sufren mayor presión, lo cual es perjudicial 
para la sostenibilidad de su trabajo. 

 

0.9 y 0.10 – Exclusividad del rol y funciones adicionales 

●​ La gestión del voluntariado no es la única función en casi todos los casos. 
●​ Las tareas adicionales incluyen: atención directa, trabajo social de casos, 

comunicación, gestión de convenios y presupuestos. 

Conclusión: La polivalencia es la norma. La versatilidad es la norma. No es común que la 
gestión de voluntariado sea una posición dedicada, y esto puede reducir el grado de 
especialización. 

 

0.11 – Porcentaje de tiempo dedicado al voluntariado 

●​ Dedicación exclusiva (100%): 3 profesionales 
●​ Dedicación parcial (20%-25%): 3 profesionales 

Conclusión: Solo tres profesionales pueden realizar su trabajo a tiempo completo. En otros, 
contrasta con una serie de tareas que podrían contribuir de otro modo a la evolución del rol. 

 

Esta sección muestra que la tipología de las personas que gestionan voluntarios es, de 
hecho, muy diversa, con grandes variaciones en la carga de coordinación, estabilidad 
contractual y grado de apoyo profesional. El valor atribuido al rol es valorado, pero las 
condiciones de trabajo y la carga de tareas adicionales reflejan mucho margen para una 
progresión concreta en términos de profesionalización, visibilidad y especialización. 

Bloque 1: Trayectoria profesional 

1.1 ¿Qué te llevó a trabajar en la gestión del voluntariado? 
Las razones para entrar en la gestión de voluntariado son muchas y variadas: 
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●​ Asignación no intencional: la decisión no fue planificada ni tomada 
conscientemente, sino que se les asignó debido a la necesidad de la 
organización. 

●​ Contacto preexistente con el voluntariado: en relación con este tema, dos 
sujetos enfatizan una fuerte acción voluntaria propia previa o una organización 
pública que permita una transición mucho más suave al puesto de gestión. 

●​ Evolución interna de la entidad: dos voluntarios/técnicos de diferentes áreas se 
trasladaron a posiciones de coordinación de voluntarios debido a una oportunidad 
o ampliación de responsabilidades. 

​
Conclusión: el acceso al rol es frecuentemente más circunstancial que vocacional, aunque 
para aquellos que son exvoluntarios el rol forma parte de lo que naturalmente pueden 
perseguir dentro de su experiencia de compromiso en la sociedad. 

 

1.2 ¿Cuál fue tu primer contacto con el voluntariado? ¿Lo visualizabas como una 
opción durante los estudios? 

-​ No se les ocurrió a ellos en sus primeros años: tres coinciden que no se les ocurrió 
mientras estudiaban trabajo social. 

-​ Podrían haberlo tenido en cuenta o haber tenido una idea reveladora; sin embargo, 
tres personas se imaginaron a sí mismas como parte del sector, en parte debido a 
sus experiencias pasadas como voluntarios durante sus estudios o como pasantes 
profesionales. 

Conclusiones: La mitad de la muestra se topó con la gestión de voluntariado como una 
profesión arraigada, lo que indica que el voluntariado como trayectoria profesional en los 
programas universitarios actualmente es escasa. 

 

1.3 ¿Has ocupado otros roles profesionales antes de dedicarte a la gestión del 
voluntariado? ¿Cómo los comparas? 
 
Todas las personas entrevistadas han ocupado roles previos, principalmente en intervención 
directa: atención a personas mayores, familias o servicios sociales. 
 
Comparaciones frecuentes: 
 
La gestión del voluntariado se percibe como más estratégica y organizativa frente a la 
atención directa, que se vive como más emocional o intensa. 
 
Una persona señala que prefiere el trabajo estructural de coordinación frente a la 
intervención directa. 
 
Otra destaca la diferencia entre coordinar a unas pocas personas voluntarias en otros 
proyectos y liderar grandes equipos de voluntariado, como en Cruz Roja. 
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Conclusión: El paso de la intervención directa a la gestión del voluntariado suele vivirse 
como una evolución profesional. Aunque implica retos distintos, se valora por la capacidad 
de generar impacto colectivo y trabajar en red. 

 

Valoración del bloque 

Desde una perspectiva formativa, normalmente no diferenciamos la gestión del voluntariado 
como una opción profesional, sino más bien como algo que se adquiere gradualmente (o se 
desarrolla), a menudo por falta de una opción mejor o porque había una conexión evidente 
allí. La experiencia previa como voluntario o las habilidades de intervención social facilitan 
este rol, ya que representa una posibilidad de mantener una contribución al cambio social 
desde una perspectiva más estructural y colectiva. 

Bloque 2: Relación con el Trabajo Social 

Esta sección examina cómo la valoración de los profesionales sobre la educación 
académica recibida en Trabajo Social está relacionada con su desempeño como gestores 
de voluntarios en la actualidad, sus percepciones sobre las competencias que son más 
útiles, las diferencias de formación y el valor identitario del perfil profesional. 

 

2.1 ¿Consideras que tu formación en Trabajo Social te ha preparado adecuadamente 
para tu rol actual? ¿Por qué? 
Retroalimentación favorable (cuatro respuestas): 

●​ Algunos, en particular, enfatizan la influencia de las prácticas como una parte 
importante de la formación. 

●​ La teoría se percibe como útil para guiar la intervención y proporcionar claridad 
sobre el contexto social.​
 

Revisión crítica o restringida (2 respuestas): 

●​ Dice uno: La instrucción fue demasiado burocrática y alejada de la realidad social. 
●​ Otro reconoce una base útil, pero no integral para prepararse para las habilidades 

involucradas en la gestión del voluntariado. 
​
Conclusiones: Aunque hay una evolución generacional positiva, la mayoría demanda que 
la formación debe combinarse con prácticas o capacitación adicional para abordar con 
facilidad las tareas de los gestores. 

 

2.2 ¿Qué competencias del Trabajo Social utilizas más en tu día a día como gestor/a 
del voluntariado? 
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●​ Competencias más mencionadas: 
○​ Empatía y escolta activa (mencionadas por 4 personas). 
○​ Organización y planificación (3 respuestas). 
○​ Capacidad de coordinación y liderazgo colaborativo (2 respuestas). 
○​ Conocimiento del territorio y análisis de información (1 respuesta cada una). 

Conclusión: Se requiere una mezcla de competencias humanas y de gestión, también en 
términos de relación y organización; es una combinación de competencias tanto 
relacionales como organizativas. 

 

2.3 ¿Qué elementos de tu formación consideras que han sido poco útiles o 
inexistentes respecto a tu trabajo actual? 

●​ Carencias más señaladas: 
○​ Liderazgo, gestión de equipos y planificación estratégica (mencionadas por 3 

personas). 
○​ Contenidos prácticos en dinamización y captación de voluntariado (2 

respuestas). 
○​ Evaluación de programas y gestión de RR.HH. voluntarios (1 respuesta). 
○​ Asignaturas genéricas poco aplicables como historia o economía (1 

respuesta).​
 

Conclusión: Hay una impresión generalmente compartida de una falta de contenido 
práctico y organizacional, especialmente sobre la gestión de personas y proyectos de 
voluntariado. 

 

2.4 ¿Cómo definirías el valor añadido que un/a trabajador/a social puede aportar a la 
gestión del voluntariado respecto a otros perfiles profesionales? 

●​ Aportaciones diferenciales identificadas: 
○​ Mirada comunitaria, centrada en la persona y en lo relacional (4 respuestas). 
○​ Capacidad de intervención social y visión crítica del entorno (2 respuestas). 
○​ Sensibilidad social y habilidades interpersonales (2 respuestas).​

 

Conclusión: Puede verse que el perfil de Trabajo Social presenta una visión más integrada 
y humanista, para la cual el énfasis en la empatía, teñida de demandas sociales, y la 
capacidad de mediación constituirían elementos distintivos frente a los perfiles técnicos o 
administrativos. 

 

Valoración del bloque 
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Las posiciones son claras pero convergen: fue un buen trabajo y tiene buenos valores y 
fundamentos de habilidades, pero carece de conocimiento para gestionar voluntarios. 

"Muchas de las habilidades requeridas se han aprendido ‘sobre la marcha’ y a través del 
desarrollo de habilidades", dicen los profesionales. 

El perfil de Trabajo Social está especialmente calificado para acompañar equipos de 
voluntarios desde la perspectiva comunitaria, desde la sensibilidad social, pero carece de 
herramientas para llevarlo a cabo de manera adecuada y sostenible. 

Bloque 3: Formación académica específica 

Esta sección también analiza las percepciones sobre cuán útiles son los cursos de grado en 
Trabajo Social para realizar trabajos de gestión de voluntariado, junto con consejos para 
cambios y experiencias prácticas que han moldeado esta dirección profesional. 

 

3.1 ¿Qué asignaturas del grado en Trabajo Social te resultaron especialmente útiles 
para ejercer como gestor/a de voluntariado? 

●​ Las más mencionadas como útiles: 
○​ Trabajo SoCial con Grupos y con Comunidades (2 personas) 
○​ Tercer Sector, Planificación y Evaluación, Ética, Trabajo Social con Familias 

(mencionadas individualmente) 
○​ Psicología, habilidades sociales y comunicación también son señaladas 

como relevantes.​
 

●​ Una persona no recuerda las asignaturas cursadas y otra afirma que “todas” fueron 
útiles.​
 

 

3.2 ¿Hubo alguna asignatura o contenido que no valoraste en su momento, pero 
ahora reconoces como útil? 

●​ Reconocimientos retrospectivos: 
○​ Psicología Comunitaria y Antropología fueron poco valoradas en su 

momento, pero ahora se reconocen por su utilidad en la comprensión de la 
diversidad y el trabajo en comunidad. 

○​ Historia política y social se valora por su capacidad para contextualizar la 
participación.​
 

●​ 3 personas dicen que no identifican ninguna asignatura rescatable a posteriori.​
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Conclusión: Ciertos contenidos que parecían teóricos o distantes se vuelven valiosos con 
la experiencia, especialmente aquellos que permiten un entendimiento más profundo del 
contexto social y cultural. 

 

3.3 ¿Echas en falta alguna asignatura específica que te hubiera preparado mejor para 
funciones de gestión? 

●​ Sí, claramente: 4 personas expresan que faltó una asignatura orientada a la gestión 
de voluntariado, liderazgo de equipos o diseño de proyectos participativos. 

●​ 2 personas responden que no recuerdan o no identifican ninguna carencia concreta.​
 

Conclusión: La gran mayoría cree que el grado no contiene contenido específico sobre 
gestión de voluntariado, organización interna ni planificación de operaciones, 
considerándolo como un déficit significativo. 

 

3.4 ¿Consideras que la formación práctica (prácticum) te ayudó a visualizar esta 
salida profesional? 

Sí: 3 personas afirman que sus prácticas fueron determinantes para visualizar la 
gestión del voluntariado como una salida profesional. 

No: 3 personas indican que su prácticum no tuvo relación directa con esta función o 
no les permitió verla como una opción real. 

Conclusión: Las prácticas —útiles si se combinan con el voluntariado—. Muchas de ellas 
no están dirigidas a esta área profesional y no tienen impacto en la generación de 
vocaciones en este sector. 

 

3.5 Si pudieras rediseñar o crear una asignatura específica sobre este ámbito, ¿cómo 
sería y qué incluirías? 

●​ Las propuestas incluyen: 
○​ Gestión y coordinación de voluntariado: diseño de programas, liderazgo, 

motivación, evaluación. 
○​ Casos prácticos en entidades reales, visión del trabajo en equipo y enfoque 

estratégico. 
○​ Contenidos sobre retos, límites y contextos reales del tercer sector.​

 

Conclusión: Proponemos un asignatura mayormente práctica, de naturaleza aplicada, con 
análisis de casos reales y herramientas para la gestión de personas y proyectos, para estar 
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mejor preparados no solo para los desafíos de hoy, sino también para un voluntariado 
profesionalizado. 

 

Valoración del bloque 
Los profesionales entrevistados reconocieron cierto nivel de importancia educativa de 
materias en el grado, pero particularmente con aquellas que se refieren a la comunidad, 
ética y trabajo en grupo. Sin embargo, expresan una necesidad clara de material específico 
sobre la gestión de voluntariado, el liderazgo y la organización interna. 

Cuando se ubican bien, las prácticas son algo positivo, aunque no todas las prácticas están 
bien ubicadas. Tanto académicos como profesionales coinciden en que la oferta formativa 
existente necesita mejorarse si los que aspiran a ser coordinadores de voluntarios en el 
Tercer Sector deben estar adecuadamente preparados. 

Bloque 4: Competencias y aprendizajes 

Esta subsección muestra las opiniones de los profesionales sobre lo que han aprendido de 
la práctica, los conocimientos que consideran necesarios para la correcta gestión de 
voluntariado y las prácticas actuales que necesitan mejorarse a través de la formación 
continua. 

 

4.1 ¿Qué aprendizajes clave has adquirido en la práctica que no te enseñaron en la 
universidad? 

Las respuestas coinciden en destacar que la experiencia práctica ha sido fundamental 
para adquirir habilidades que la universidad no ofrecía. Entre los aprendizajes más 
mencionados están: 

●​ Gestión de imprevistos y del día a día en entornos cambiantes. 
●​ Gestión emocional y adaptación a la realidad profesional. 
●​ Reconocimiento y confianza como herramientas clave para trabajar con personas 

voluntarias. 
●​ Habilidades relacionales y de comunicación efectiva. 

Una de las entrevistadas sintetiza  con un claro “todo”, reflejando que la mayoría de los 
aprendizajes útiles se adquirieron fuera del aula. 

Conclusión: Una cosa que parece clara es que la práctica profesional es el espacio donde 
las competencias necesarias para gestionar voluntarios realmente se consolidan, pero no 
en términos técnicos tanto como estar presente, ser relacional, ser adaptable tratando de 
resolver conflictos. 
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4.2 ¿Qué competencias consideras esenciales para gestionar el voluntariado de 
forma eficaz? 

Las competencias más mencionadas son: 

●​ Empatía, habilidades sociales y comunicación (mencionadas en 5 de 6 respuestas). 
●​ Liderazgo participativo y visión estratégica. 
●​ Capacidad organizativa, trabajo en equipo y planificación. 
●​ Flexibilidad, motivación y conocimiento del contexto social. Gestión de personas y 

resolución de conflictos. 

 

4.3 ¿Has tenido que complementar tu formación con cursos específicos sobre 
gestión del voluntariado u otros temas similares? 

●​ Sí: 5 de las 6 personas entrevistadas han realizado formaciones complementarias:​
 

○​ Postgrados en gestión de entidades no lucrativas. 
○​ Cursos breves sobre gestión de voluntariado, captación y liderazgo. 
○​ Formación interna dentro de la entidad. 

●​ No: Solo una persona afirma no haber necesitado formación adicional.​
 

 

Valoración del bloque 

Los datos de las entrevistas sugieren que la práctica profesional en la gestión de 
voluntariado requiere una alianza de competencias técnicas, humanas y estratégicas, 
muchas de las cuales no se desarrollan en la educación superior. Se adquieren con la 
experiencia y un poco de formación adicional. El control emocional, la capacidad de 
motivación y una perspectiva crítica sobre el entorno se consideran relevantes para el 
liderazgo exitoso de voluntarios. 

Bloque 5: Inserción laboral y percepción profesional 

Esta sección recoge los puntos de vista de los profesionales respecto a la oferta de empleo 
para graduados en Trabajo Social en el ámbito de la gestión del voluntariado, el respaldo de 
este perfil por parte de instituciones sociales y las barreras para acceder a la profesión. 

5.1 ¿Crees que hay suficientes oportunidades laborales para graduados/as en Trabajo 
Social en la gestión del voluntariado? 

●​ Percepción positiva: 
○​ 2 personas consideran que sí existen oportunidades laborales.​

 
●​ Valoraciones matizadas: 
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○​ 1 persona indica que sí hay oportunidades, pero con baja remuneración o 
escaso reconocimiento. 

○​ 1 persona expresa que el mercado está limitado y exige experiencia previa 
difícil de adquirir. 

○​ 1 persona cree que falta visibilización del perfil en el sector.​
 

●​ Desconocimiento:​
 

○​ 1 persona afirma no tener suficiente información sobre el panorama laboral 
en otras entidades. 

 

5.2 ¿Cómo perciben las entidades sociales la figura del trabajador/a social en estas 
funciones? 

●​ Percepción positiva o reconocida: 
○​ 2 personas afirman que el perfil de Trabajo Social es valorado por su 

conocimiento de la comunidad y su visión social. 
○​ 1 persona afirma que en su entidad sí se reconoce su aportación.​

 
●​ Percepción desigual o crítica: 

○​ 1 persona destaca que algunos perfiles institucionales (como ayuntamientos) 
no reconocen suficientemente la gestión del voluntariado. 

○​ 1 persona cree que el perfil aún es poco conocido en algunas entidades. 
○​ 1 persona señala que algunas organizaciones priorizan perfiles más 

“managers” que sociales. 

 

5.3 ¿Te has encontrado con obstáculos para acceder a puestos de gestión por tu 
titulación? 

●​ No: 3 personas afirman no haber tenido barreras derivadas de su titulación en 
Trabajo Social.​
 

●​ Sí: 3 personas sí han encontrado obstáculos, especialmente por: 
○​ Falta de formación específica en gestión o dirección. 
○​ Mayor peso otorgado a la experiencia en gestión que a la formación en 

intervención social. 
○​ Dificultades para demostrar que la gestión del voluntariado también es una 

forma de intervención social. 

 

Valoración del bloque 
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El acceso a la gestión del voluntariado desde el Trabajo Social es una opción, pero no está 
exento de dificultades. Sin embargo, los profesionales entrevistados reconocen que el perfil 
cumple una función y puede ser valioso, incluso si no siempre es visible o conocido. Las 
barreras encontradas evidencian la clara necesidad de mejorar la integración educativa y 
profesional de la gestión del voluntariado en el panorama del Tercer Sector.   

Bloque 6: Recomendaciones y visión de futuro 

Esta sección presenta sugerencias para estudiantes que se gradúan con un título en 
Trabajo Social y que pueden estar interesados en trabajar en la gestión del voluntariado, así 
como sugerencias sobre cómo podría cambiarse el plan de estudios universitario para 
capacitar de manera más efectiva a los estudiantes interesados en enfocarse en esta área. 

 

6.1 ¿Qué recomendarías a alguien que está acabando el grado en Trabajo Social y se 
plantea entrar en este campo? 

Las respuestas se agrupan en tres grandes ejes: 

1.​ Vocación y motivación personal: 
○​ “Si realmente le apasiona, adelante.” 
○​ “Si le gusta trabajar con personas, es una labor muy gratificante.”​

 
2.​ Actitud y valores clave: 

○​ “Que entienda que gestionar voluntariado es gestionar personas, emociones 
y comunidades.” 

○​ “Que combine teoría con práctica y escuche mucho a los voluntarios/as.”​
 

3.​ Formación y experiencia previa: 
○​ “Que no deje nunca de formarse y que empiece haciendo voluntariado para 

entenderlo desde dentro.” 

“Que tenga presente la importancia del cuidado y la satisfacción de las 
personas voluntarias.” 

Conclusión: Se aconseja a las personas que desean unirse a la profesión tener pasión, 
escucha activa y compromiso, con un enfoque claro en el aprendizaje continuo y 
experiencia directa en el voluntariado como modo de aprendizaje. 

 

6.2 ¿Qué cambios propondrías en el plan de estudios del grado en Trabajo Social 
para preparar mejor a quienes quieran dedicarse a la gestión del voluntariado? 

Las propuestas apuntan de forma clara a reforzar el enfoque práctico y organizativo del 
grado: 

●​ Asignaturas específicas y mención optativa: 
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○​ “Añadiría una mención o itinerario específico en gestión del voluntariado.” 
○​ “Incluiría más asignaturas con enfoque organizativo y de liderazgo.”​

 
●​ Prácticas especializadas: 

○​ “Las prácticas deberían incluir opciones específicas en gestión y participación 
social.”​
 

●​ Contenidos relevantes: 
○​ “Formar en la gestión del voluntariado como un recurso humano útil y válido.”​

“Menos burocracia y más formación centrada en el trabajo directo con 
personas.”​
 

Conclusión: Parece haber un amplio consenso en que la carrera de Trabajo Social debería 
abrirse a la reflexión sobre organización y gestión de forma integral, presentar propuestas 
de formación de tipo específico, práctico y hecho a medida, adaptadas a las realidades del 
Tercer Sector y el voluntariado. 

 

Valoración global del bloque 

Las propuestas se centran en el compromiso y consideración realista del voluntariado como 
espacio profesional, pero esto requiere habilidades y capacitación, sensibilidad y liderazgo. 
Las universidades deben avanzar hacia una formación más holística, donde se incorpore la 
intervención social con capacidades para gestionar personas, proyectos y comunidades. 

2.3.  Análisis de ofertas de trabajo de gestores de voluntariado 
en portales de empleo y entidades para identificar los 
requisitos en relación al graduado en trabajo social.  

He pretendido analizar si el mercado laboral contempla la gestión del voluntariado como un 
ámbito profesional viable y adecuado para quienes nos hemos formado en Trabajo Social. 

Para ello, he recopilado y analizado más de 50 ofertas de empleo publicadas entre los años 
2023 y 2025 en distintos portales (InfoJobs, HacesFalta.org, Portalento, SimplyHired), redes 
sociales profesionales (LinkedIn) y páginas de entidades del Tercer Sector (Plataforma del 
Voluntariado, Cáritas, Cruz Roja, Médicos del Mundo, Taula del Tercer sector, CEAR, Aldeas 
Infantiles), así como en convocatorias de administraciones públicas. Me he centrado 
especialmente en los requisitos de titulación, las competencias solicitadas, las funciones 
asignadas al puesto y el grado de ajuste con nuestra profesión. 

2.3.1. Objetivos del análisis 
El propósito específico que tengo en mente en esta investigación es el siguiente: 

●​ ¿Cuáles son las habilidades críticas necesarias hoy en día para gestionar 
exitosamente programas de voluntariado? 
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●​ Revisar las ofertas de trabajo actuales asociadas con este campo. 
●​ Confirmar si una persona graduada en Trabajo Social es necesaria o deseable 

entre las ofertas examinadas. 
●​ Determinar si nuestro campo está preparado y es conocido para desempeñar el 

rol de gestión del voluntariado. 

2.3.2.. Análisis global de las ofertas de empleo 

2.3.2.1 Presencia de la titulación en Trabajo Social 
La primera cuestión que decidí investigar fue si los trabajos que requieren un grado en 
trabajo social incluyen lo que se percibe como una formación adecuada para la gestión de 
voluntariado. 

De las 52 ofertas de trabajo que revisé: 

Solo 37 de ellas mencionan un grado en trabajo social como una cualificación aceptable, 
preferida o incluso deseable. 

Otras 11 requieren grados relacionados en el área social (como educación social, 
psicología, pedagogía o sociología), pero el trabajo social puede identificarse fácilmente en 
las competencias. 

En solo 4 ofertas no se menciona un grado específico, pero en todas aprecian experiencia 
relevante tanto en voluntariado como en participación social. 

Por lo tanto, puedo asumir con confianza que aproximadamente el 92% de las ofertas 
consideran el trabajo social como una base educativa ideal para desempeñar estas 
funciones. 

2.3.2.2 Funciones asociadas al perfil profesional 
Mientras se han examinado las ofertas, en un conjunto se han notado características 
trascendentes que estas posiciones suelen ofrecer. Tales tareas requieren habilidades de 
organización, administración e intervención social. 

Las más frecuentes son: 

●​ Captación, bienvenida, formación, supervisión e integración de voluntarios: 
mencionadas en todas las ofertas. Este rol consiste en crear una ruta donde 
nuestros voluntarios sientan que pertenecen, conozcan el proyecto para saber 
cómo encajan y estén formados. 

●​ Diseño, seguimiento y evaluación de planes de trabajo de voluntarios: disponible 
en el 87% de las ofertas. En esta área, se requerirá que el personal técnico 
organice las actividades de los voluntarios en línea con la misión y los mandatos 
de la organización. 

●​ Coordinación de equipo, acompañamiento de equipo: reportado en el 84% de los 
casos. Esto comprende el liderazgo de los equipos de voluntarios, la supervisión 
individual y colectiva, la resolución de conflictos y la creación de espacios 
orientados a la mejora. 
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●​ Interlocución con otros departamentos e instituciones: 69% de las ofertas de 
empleo. Este es un trabajo para la construcción de comunicaciones 
institucionales y alianzas a nivel local. 

●​ Informes, memorias y sistematización: requerido en el 67% de las posiciones 
como herramienta de trabajo para la evaluación y la planificación estratégica. 

●​ Promoción de la concienciación y el trabajo voluntario: vale la pena mencionar 
que el 63% de todas las ofertas se centran en la promoción del compromiso 
social en la comunidad. 

●​ Manejo emocional y mediación: está presente en el 42% de los casos, con un 
énfasis en figuras que trabajan con grupos vulnerables. Aquí también observé 
una relación definida, con cambios fundamentados, con los medios y las 
metáforas del trabajo social. 

 

2.3.2.3 Competencias requeridas 

Durante el análisis, también se han registrado las competencias profesionales más 
solicitadas.Aquí están las más comunes: 

Capacidad de colaboración: en el 100% de las ofertas de empleo. La burocracia de 
gestionar voluntarios implica una coordinación con múltiples actores internos y externos. 

Organización y planificación: 91%. MT: ¿Está bastante claro que el profesional técnico 
puede ayudar con la 'organización' y las otras cosas que mencionamos: 'anticipación' de 
necesidades y 'aprovechar al máximo' los recursos disponibles? 

Comunicación efectiva y empática: 88%. Esta habilidad es clave para la motivación, así 
como para abordar conflictos. 

Conocimiento del Tercer Sector: incluido en el 79% de los anuncios de empleo. Aprender 
cómo abordar ONG, fundaciones y asociaciones, incluyendo sus sistemas legales y 
organizativos. 

Control documental y herramientas de TI: 76%. Los solicitantes deben estar familiarizados 
con software de oficina, bases de datos y sistemas de gestión de personal. 

Enfoque en la comunidad y los derechos humanos: requerido en el 65% de las posiciones, 
especialmente para proyectos desarrollados dentro de vecindarios específicos o con 
comunidades excluidas. 

Adaptabilidad y capacidad para la resolución de conflictos: fue reportado en el 62%, en 
particular bajo condiciones cambiantes o alta carga emocional. 

Se señala que una proporción significativa de estas competencias se construyen a lo largo 
de la práctica del Trabajo Social, ya sea en unidades curriculares teóricas o prácticas. Esto 
simplemente confirma aún más que este perfil técnico es una muy buena opción para 
nuestra formación. 
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2.3.2.4 Experiencia profesional y formación complementaria 
Otra cosa importante que ha llamado la atención en la mayoría de las ofertas de trabajo fue 
la experiencia que se debe tener. El 70 % de las organizaciones requiere entre 1 y 3 años 
de experiencia en actividades que involucren voluntariado, activación social/global e 
intervención comunitaria. 

El 54 % de los anuncios de trabajo también valora la formación complementaria en uno de 
los siguientes temas: 

●​ Gestión del programa de voluntariado 
●​ Compromiso en la sociedad o comunidad 
●​ Coordinación de equipos 
●​ Perspectiva de género y diversidad 
●​ Idiomas o experiencia en migración o contexto internacional 

No es obligatorio, pero es un extra para cumplir mejor con los requisitos del trabajo. 

2.3.3. Casos destacados 
De todas las propuestas que se han examinado, me gustaría mencionar algunos ejemplos 
que ilustran muy bien cómo el Trabajo Social se adapta a este sector profesional: 

●​ Plataforma de Voluntariado en España: perfiles con educación universitaria en el 
sector social, experiencia en activación y coordinación de equipos de voluntarios. 

●​ CEAR (Comisión de Ayuda al Refugiado) en Barcelona: valora el Trabajo Social 
para acompañar y gestionar el voluntariado en temas de migración. 

●​ HogarSI: busca técnicos con experiencia en la formación de voluntarios, dando 
preferencia a los títulos sociales. 

●​ SOS Aldeas Infantiles: comprometidos con el voluntariado como parte de su 
enfoque de gestión de personas. Se puede ver como estrechamente alineado a 
las competencias del Trabajo Social. 

●​ Ayuntamiento de San Sebastián de los Reyes: publicó un anuncio solicitando un 
Grado en Trabajo Social para diseñar e implementar programas de participación 
ciudadana. 

●​ EnriquezArte (a través de LinkedIn): buscan a alguien con algún nivel de 
coordinación, conocedor del tejido asociativo y enfoque comunitario.​
 

2.4. Análisis de funciones vinculadas a la gestión de voluntariado en la bolsa 
de trabajo del Col·legi Oficial de Treball Social de Catalunya (TSCAT) 

El presente análisis se ha centrado en las ofertas publicadas en la bolsa de trabajo del 
Col·legi Oficial de Treball Social de Catalunya (TSCAT), revisando un total aproximado de 
260 ofertas. El objetivo ha sido identificar aquellas ofertas que incluyeran funciones 
vinculadas con la gestión del voluntariado, aún cuando esta no fuera la función principal del 
puesto.​
​
Es importante contextualizar que esta bolsa de trabajo está dirigida específicamente a 
profesionales del Trabajo Social. Por tanto, es lógico que la totalidad de las ofertas 
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requieran dicha titulación o titulaciones afines. En este sentido, el interés de este estudio no 
radica tanto en la validación del Trabajo Social como perfil apto para estos roles (ya que se 
presupone), sino en detectar la presencia de funciones vinculadas al voluntariado dentro del 
abanico de tareas asignadas a los profesionales sociales. 

3.4.1. Resultados del análisis​
 
De las ofertas revisadas, se han identificado 6 que incluyen funciones directamente 
relacionadas con la gestión del voluntariado, aunque en ningún caso se ofrece un puesto 
específico de “gestor/a de voluntariado”. En su lugar, estas funciones aparecen integradas 
dentro de otros roles más amplios, generalmente en intervención social comunitaria, 
programas de participación, dinamización de colectivos o atención social en el Tercer 
Sector.​
​
En todos los casos, el voluntariado aparece como una parte del conjunto de tareas 
asignadas, complementando la atención directa, la planificación de proyectos o el vínculo 
con el tejido social del territorio. 

 

Tabla de resumen 
Título de la oferta Página (TSCAT) Titulación requerida Funciones 

relacionadas con el 
voluntariado 

Tècnic/a en l’àmbit 
de la intervenció 
social i el 
voluntariat 

0 Grau en Treball 
Social o similar 

Coordinación y 
planificación de 
voluntariado 

Tècnic/a per a 
projectes amb 
persones en 
situació d'exclusió i 
voluntariat 

0 Grau en Treball 
Social o similar 

Acompañamiento y 
soporte a 
voluntariado 

Tècnic/a de 
participació i 
voluntariat 

1 Grau en Treball 
Social o similar 

Dinamización de 
voluntariado y 
acciones 
participativas 

Coordinador/a de 
programes i 
voluntariat 

5 Grau en Treball 
Social o similar 

Coordinación de 
equipo voluntario y 
actividades 

Educador/a social - 
Àmbit participació i 
voluntariat 

6 Grau en Educació 
Social o Treball 
Social 

Gestión de grupos 
de voluntariado 
juvenil 

Tècnic/a 
dinamitzador/a 
comunitari/ària i 
voluntariat 

9 Grau en Treball 
Social o similar 

Promoción y 
organización de 
actividades con 
voluntariado 
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Análisis e interpretación 
- No se han detectado ofertas que tengan como objeto exclusivo la figura del gestor/a de 
voluntariado.​
- En cambio, sí se han observado funciones específicas asociadas a la gestión del 
voluntariado como parte del perfil profesional de trabajador/a social en determinados 
contextos, especialmente en programas de acción comunitaria o en el ámbito del Tercer 
Sector.​
-Estas funciones pueden implicar:​
  • Coordinación y acompañamiento de personas voluntarias.​
  • Formación inicial o continua de voluntariado.​
  • Organización de actividades y acciones de sensibilización.​
  • Contacto con entidades del territorio para fomentar la participación.​
- En general, estas responsabilidades se enmarcan en una lógica de intervención social 
integral y participativa, donde el voluntariado es un recurso comunitario complementario al 
trabajo profesional. 

2.5. Análisis documental del plan de estudios del Grado en 
Trabajo Social (UNED) 

El análisis del plan de estudios del Grado en Trabajo Social de la UNED demuestra que este 
ofrece una formación sólida y versátil que permite a sus egresados asumir funciones 
propias de la gestión del voluntariado. En total, se han identificado 72 asignaturas —tanto 
obligatorias como optativas—, de las cuales 19 se consideran directamente vinculadas con 
las competencias necesarias para ejercer como gestor/a de voluntariado, al tratar 
contenidos relacionados con la planificación, evaluación, trabajo en comunidad y con 
grupos, ética profesional o gestión de ONGs. 

Además de estos contenidos específicos, el grado proporciona competencias transversales 
clave para la gestión de voluntariado, como el trabajo en equipo, la empatía, el liderazgo, la 
intervención comunitaria y la evaluación de proyectos. Estas competencias coinciden con 
las definidas en los estándares nacionales e internacionales de los gestores/as de 
voluntariado, lo que refuerza la idea de que la formación en Trabajo Social está alineada 
con este perfil profesional.​
​
Otro de los aspectos destacados del grado es su vertiente práctica, ya que incluye prácticas 
externas obligatorias y un Trabajo Fin de Grado, lo que brinda al alumnado la posibilidad de 
adquirir experiencia directa en organizaciones que gestionan programas de voluntariado. 
Esta dimensión práctica se convierte en una oportunidad estratégica para explorar este 
ámbito profesional durante la formación académica. 

Sin embargo, el estudio también pone de manifiesto una carencia relevante: no existe una 
asignatura obligatoria ni una mención específica centrada en la “gestión del voluntariado”. 
Esto representa un área de mejora clara para la UNED y otras universidades, y a la vez una 
oportunidad para que se incorporen itinerarios optativos o módulos especializados que 
preparen explícitamente al alumnado para esta salida profesional, contribuyendo así a una 
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mejor conexión entre la formación universitaria y las necesidades emergentes del tercer 
sector. 

2.6. Revisión bibliográfica: Capacitación del Trabajo Social 
para la gestión del voluntariado 
El Trabajo Social y el voluntariado comparten raíces históricas, principios éticos y 
metodologías de intervención, lo que ha favorecido una colaboración estrecha entre ambos 
ámbitos. Diversos estudios coinciden en que los y las profesionales del Trabajo Social están 
capacitados para desempeñar funciones clave en programas de voluntariado, como la 
coordinación, planificación y acompañamiento.  
 
Esta relación se explica por los orígenes comunes del Trabajo Social, que nació ligado a 
iniciativas ciudadanas voluntarias antes de su profesionalización, y por su vinculación 
histórica con el activismo y la transformación social. 
 
Desde el punto de vista formativo, el Grado en Trabajo Social proporciona competencias 
tanto transversales como específicas que resultan útiles para gestionar voluntariado: trabajo 
en red, liderazgo, mediación, planificación y evaluación, entre otras. Documentos como el 
Libro Blanco del Grado en Trabajo Social y marcos autonómicos destacan la 
correspondencia entre el perfil del trabajador/a social y las funciones de dinamización 
comunitaria que requiere la gestión de personas voluntarias. 
​
La figura del gestor/a de voluntariado ha ganado relevancia como perfil profesional dentro 
del Tercer Sector. Aunque no existe una titulación universitaria específica para esta función, 
investigaciones y manuales especializados sostienen que el Trabajo Social es una base 
formativa adecuada, por su enfoque en la intervención social y en la gestión de relaciones 
humanas. Autores como Delgado o Rodríguez-Beltrán han evidenciado que muchas de las 
competencias necesarias para esta labor son propias de la formación en Trabajo Social. 
​
Finalmente, aunque el grado universitario no contempla en su currículo una especialización 
formal en gestión del voluntariado, sí se observan múltiples oportunidades formativas 
optativas o complementarias que permiten orientar la carrera hacia este ámbito. Esto 
incluye asignaturas, seminarios, prácticas y formación continua. Según Escobar y Polo, esta 
oferta formativa, combinada con la experiencia práctica, proporciona una base sólida para 
que los profesionales del Trabajo Social asuman responsabilidades en la gestión del 
voluntariado con eficacia. 
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3. Marco Teórico​

 

3.1. Evolución del voluntariado y de la gestión del voluntariado.  

A lo largo de esta investigación, he observado que el voluntariado en España ha pasado de 
ser una actividad asistencial y principalmente religiosa a un sector estructurado y 
profesional con leyes específicas. Este cambio ha impulsado la creación del rol del gestor 
de voluntariado, que es el enfoque principal de este estudio. 

3.1.1. Evolución histórica del voluntariado y la figura del/de la gestor/a 
de voluntariado​
​
1940–1975: Etapa asistencialista (posguerra y franquismo) 

Durante esta etapa, el voluntariado estuvo fundamentalmente vinculado a organizaciones 
de raíz religiosa, especialmente Cáritas Española. No existía una estructura profesional ni 
perfiles técnicos definidos para la gestión del voluntariado. La acción voluntaria se entendía 
como un acto caritativo individual, desprovisto de planificación y sin una visión 
transformadora desde el punto de vista social. 

1975–1985: Transición democrática y nuevas formas asociativaS 

Con la llegada de la democracia, surgieron nuevas organizaciones no confesionales con 
una visión más participativa y crítica. Se produjo una diversificación del voluntariado y un 
tímido proceso de institucionalización. Sin embargo, la gestión seguía basándose en el 
compromiso personal y comunitario, sin una estructura profesionalizada clara. 

1986–1999: Institucionalización y primeros perfiles profesionales 

La creación de la Plataforma del Voluntariado de España (1986) y la aprobación de la 
primera Ley del Voluntariado (Ley 6/1996) marcaron un punto de inflexión. En este periodo 
se celebra el Primer Congreso Estatal del Voluntariado (1997), en el que por primera vez se 
reconoce el papel estratégico de la coordinación de personas voluntarias. Comienza así a 
definirse el perfil profesional del/de la gestor/a de voluntariado. 

2000–2010: Consolidación profesional del rol 

La creación del Observatorio del Voluntariado (2007) contribuyó a reforzar la calidad y la 
necesidad de estructuras de gestión. En estos años aparecen cursos universitarios, 
formación continua y posgrados específicos. En 2010, Reino Unido publica los National 
Occupational Standards for Volunteer Managers, que identifican 37 estándares clave para 
este perfil profesional, de gran utilidad también en el contexto español. 

2011–2019: Reconocimiento normativo y expansión 
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La aprobación de la Ley 45/2015 del Voluntariado supuso un avance importante, al definir 
con claridad las funciones y competencias del gestor o gestora de voluntariado. Se 
reconoce su papel clave en la planificación, la innovación, la evaluación y el 
acompañamiento de la acción voluntaria, lo que refuerza su reconocimiento como perfil 
técnico necesario dentro de las entidades del Tercer Sector. 

2020–2025: Digitalización y profesionalización avanzada 

La pandemia de COVID-19 aceleró la digitalización de los procesos de voluntariado, 
modificando las formas de gestión y exigencias competenciales. Actualmente, se demandan 
habilidades como liderazgo distribuido, alfabetización digital, gestión emocional y 
coordinación de equipos virtuales. Documentos como el Volunteering Barometer 2024 y 
Voluntariado 2030 destacan el valor estratégico del/de la gestor/a ante los desafíos de la 
transformación digital, la emergencia climática y las nuevas formas de exclusión social. 

3.1.2. Marco normativo y políticas públicas 

La Ley 45/2015, que es la ley sobre voluntariado, establece el marco legal y reconoce 
expresamente a los gestores de voluntariado y el papel decisivo que desempeñan para la 
calidad, planificación y evaluación de programas. Esta medida también fomenta la 
profesionalización del sector al introducir cursos de formación y habilidades específicas 
necesarias para llevar a cabo la función. 

En algunos territorios, las autoridades locales han establecido leyes específicas al contexto 
que contribuyen a la profesionalización: 

●​ Cataluña: Ley 25/2015 sobre la regulación de aspectos formativos de la función de 
gestor. 

●​ Andalucía: Ley 4/2018 que enfatiza los buenos procesos técnicos, la eficiencia y la 
profesionalidad del voluntariado. 

De la misma manera, existen algunos enfoques estratégicos para reforzar el desarrollo del 
sistema de voluntariado: 

●​ El Plan Estatal de Voluntariado, iniciado por el gobierno. 
●​ Algunos planes regionales incluyen líneas de trabajo en términos de formación, 

coordinación interinstitucional y el fortalecimiento del rol técnico. 

Datos actuales del voluntariado en España 
Según el Barómetro del Voluntariado 2024 del Observatorio del Voluntariado, el 10,1% de la 
población de 14 años y más participa regularmente como voluntaria y el 48,5% colabora con 
entidades sociales. En comparación, el informe de 2022 reportó un 8,2%, lo que significa 
más implicación tras la pandemia. 

Perfil profesional del gestor de voluntariado 

Según la revisión de documentos críticos (Libro Blanco del Voluntariado, 2023), el gestor de 
voluntariado es una figura con competencias estratégicas, operativas y éticas. Se valora 
mucho la formación profesional en Trabajo Social, Educación Social, Psicología y Gestión. 
Se les encuentra con frecuencia en organizaciones de tamaño medio y grande y están cada 
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vez más implicados en la mejora continua, la innovación y la sostenibilidad en el Tercer 
Sector. 

3.2. El Gestor del voluntariado: Competencias y habilidades en 
la gestión del voluntariado. 

3.2.1. El/la  Gestor/a del voluntariado 
 
La profesionalización del voluntariado en la intervención social se ha consolidado en los 
últimos años, lo que ha resultado en un cambio en el perfil y las actividades de quienes son 
responsables de gestionarlo. En este escenario, el perfil del coordinador o gestor de 
voluntarios se ha convertido en estratégico en las organizaciones del tercer sector y se ha 
diseñado como un papel clave en la garantía de la calidad y sostenibilidad de los programas 
de voluntariado. 

La mayoría de las organizaciones que forman parte de la Plataforma del Voluntariado de 
España (PVE) cuentan con un modelo de gestión de voluntariado, aunque la mayoría es de 
elaboración propia. Estos modelos incluyen todas las etapas del programa de voluntariado: 
reclutamiento, selección, formación inicial, formación sustantiva, apoyo, evaluación y retiro. 

Roles y responsabilidades 

El rol de un gestor de voluntarios es variado y complejo. Según las Normas Nacionales de 
Competencia Laboral en gestión de voluntariado en el Reino Unido, estas funciones son la 
planificación de roles, la concienciación sobre los perfiles de roles, la formación, la 
motivación, la resolución de conflictos y el monitoreo de resultados. Estas competencias 
están estructuradas a lo largo de estándares de rendimiento, conocimiento técnico y 
atributos personales, destacando el nivel de especialización que se espera en este puesto. 

A nivel estatal, también se ha observado un alto grado de feminización y altos niveles de 
educación en el perfil profesional de este puesto, reflejando una tendencia a incorporar 
personal cualificado en estos cargos. Además, el estudio de entrevistas en profundidad 
"Voces del Voluntariado" (2024) señala que las personas responsables del voluntariado son 
identificadas como mediadores principales entre la estructura organizativa y los voluntarios, 
como mediadores que facilitan el ambiente organizacional y como proponentes del 
compromiso ético y emocional de los voluntarios. 

El gestor de voluntarios es ahora un profesional que necesita una gama de habilidades, así 
como habilidades en liderazgo, planificación y comunicación. Aunque muchas 
organizaciones pagan a personas para gestionar voluntarios, algunas, especialmente las 
más pequeñas, aún dependen de voluntarios o de personal con otras responsabilidades 
para manejar el voluntariado. El desarrollo profesional del gestor de voluntarios está 
avanzando, pero persisten obstáculos en términos de normalización de competencias, 
acreditación y financiación adecuada. 
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3.2.2. Análisis comparativo internacional: la figura del gestor/a de 
voluntariado 

La profesionalización de la figura del gestor o gestora de voluntariado ha ido 
consolidándose en distintas regiones del mundo, adaptándose a las particularidades de 
cada contexto social, político y educativo. A continuación, se presentan las principales 
características de esta figura en el Reino Unido, Estados Unidos, España y el ámbito de la 
Unión Europea, poniendo el foco en los títulos del puesto, las responsabilidades asociadas, 
las vías de formación y los recursos profesionales disponibles. 

Reino Unido 
​
En el Reino Unido, la figura del gestor de voluntariado está ampliamente profesionalizada. 
Los títulos del puesto más frecuentes incluyen "Volunteer Manager", "Volunteer Coordinator" 
o "Volunteer Organiser" (CharityJob, NCVO, Guardian Jobs). Las responsabilidades 
abarcan la organización de personas voluntarias, la planificación de programas, el diseño de 
estrategias de captación y la evaluación del impacto (NCVO, Zeffy, ZipRecruiter). 

En cuanto a formación, existen programas como "Core Skills in Volunteer Management" 
ofrecidos por Volunteer Edinburgh, así como cursos gratuitos de la Open University. 
Además, instituciones como el Chartered Management Institute (CMI) o el Institute of 
Leadership and Management (ILM) ofrecen certificaciones reconocidas en el sector. 

La Association of Volunteer Managers (AVM) proporciona una plataforma de formación 
continua, eventos de networking y publicaciones especializadas (AVM, 2024). 

Estados Unidos 

En Estados Unidos, el rol está también consolidado bajo títulos como "Volunteer Manager", 
"Volunteer Coordinator" y "Volunteer Services Manager" (ACME Ticketing, Guardian Jobs, 
ALAN). Las funciones incluyen reclutamiento, formación, supervisión y evaluación del 
desempeño del voluntariado (Zeffy, 2024). 

Entre las certificaciones más destacadas se encuentra el programa Certified Volunteer 
Manager (CVM), ofrecido por el Arkansas Public Administration Consortium, así como el 
programa formativo en línea "Everyone Ready", desarrollado por Energize, fundado por 
Susan J. Ellis. 

La Association of Leaders in Volunteer Engagement (AL!VE) lidera el desarrollo profesional 
del sector a través de mentoría, recursos y defensa institucional del rol del gestor (AL!VE, 
2024).​
 

España 
​
En España, el perfil profesional del gestor de voluntariado está en proceso de consolidación. 
Los títulos más comunes son técnico/a o coordinador/a de voluntariado. Las funciones 
incluyen el diseño, coordinación y evaluación de programas, así como la vinculación 
territorial con entidades del tercer sector. 
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A nivel formativo, existen propuestas como el Curso Básico en Gestión del Voluntariado 
(Colegio Oficial de Trabajo Social), el Curso Superior en Voluntariado Corporativo (Volies), y 
el Posgrado en Dirección y Coordinación Técnica del Voluntariado (Universidad Pontificia 
Comillas y Fundación ASISPA). 

Aunque no existe un marco estatal estandarizado, hay iniciativas dispersas de 
profesionalización impulsadas desde entidades y redes autonómicas. 

Unión Europea 

La Unión Europea impulsa proyectos colaborativos dirigidos a establecer estándares 
comunes para la formación de gestores de voluntariado. El proyecto EVI-DEMS (Enhancing 
Volunteer Impact – Developing European Management Standards) ha diseñado módulos 
formativos que promueven un marco ético, profesional y eficiente (Volies, 2024). 

Otro ejemplo destacado es el proyecto VOLU.M Enhanced, apoyado por el European 
Solidarity Corps, que ofrece formación para la gestión de voluntariado en contextos 
internacionales (SALTO Youth, 2024). Asimismo, organizaciones como Cáritas Europa han 
desarrollado programas de formación para su personal en voluntariado. 

El Centro Europeo del Voluntariado (CEV) actúa como red de referencia, promoviendo 
buenas prácticas, conferencias y estudios sobre políticas de voluntariado (CEV, 
2024).ersonal específico dedicado a esta función, mientras que las entidades más 
pequeñas a menudo dependen de figuras multifuncionales o del voluntariado mismo para 
coordinar las acciones. 

Esta diversidad de modelos y prácticas sugiere que, aunque la profesionalización de la 
figura del gestor/a del voluntariado avanza, aún existen retos importantes en cuanto a la 
estandarización de competencias, reconocimiento formal de la figura y adecuación de los 
recursos disponibles a las necesidades reales del sector.​
​
3.2.3. Análisis comparativo de las competencias profesionales del/de la 
gestor/a de voluntariado y las adquiridas en el Grado en Trabajo Social 

La figura del/de la gestor/a de voluntariado ha cobrado creciente protagonismo en las 
organizaciones del Tercer Sector, en paralelo a la profesionalización del voluntariado en 
España y Europa. Este perfil requiere una serie de competencias técnicas, sociales y éticas 
que permitan diseñar, implementar, acompañar y evaluar procesos de participación 
voluntaria de forma eficaz, sostenible y respetuosa con los derechos de las personas 
voluntarias y beneficiarias.​
​
A través de una revisión documental exhaustiva, este apartado identifica las principales 
competencias que se exigen en la gestión del voluntariado, comparándolas con las 
competencias adquiridas en el Grado en Trabajo Social según el Libro Blanco de la ANECA 
(2005). A continuación, se describe cada competencia detectada, organizada en seis 
bloques temáticos. 

45 



 

A. Gestión estratégica y organizacional 
●​ Diseño de políticas de voluntariado: Capacidad para formular directrices, protocolos y 

normativas internas que regulen la acción voluntaria dentro de una entidad, alineadas 
con la misión y los valores institucionales. 

●​ Planificación estratégica de programas de voluntariado: Habilidad para identificar 
necesidades sociales, formular objetivos y definir recursos para construir programas 
efectivos, sostenibles y medibles. 

●​ Evaluación del impacto del voluntariado: Competencia para medir de forma cualitativa y 
cuantitativa la contribución del voluntariado a los fines sociales de la organización y al 
desarrollo personal de las personas voluntarias. 

●​ Captación de fondos y gestión presupuestaria: Conocimientos básicos sobre fuentes de 
financiación, elaboración de presupuestos y seguimiento económico de programas con 
voluntariado. 

B. Coordinación y liderazgo de personas voluntarias 
●​ Reclutamiento y selección de voluntariado: Capacidad para diseñar procesos de 

captación inclusivos y transparentes, analizar perfiles y seleccionar a las personas más 
adecuadas para cada función. 

●​ Inducción y formación de voluntariado: Habilidad para organizar sesiones de bienvenida, 
talleres formativos y recursos que faciliten la integración inicial de los nuevos 
voluntarios. 

●​ Acompañamiento, motivación y reconocimiento: Aptitud para mantener la implicación de 
las personas voluntarias mediante un acompañamiento empático, la resolución de dudas 
y la valoración pública o simbólica de su labor. 

●​ Supervisión y evaluación del desempeño: Capacidad para establecer criterios de 
seguimiento, observar el cumplimiento de responsabilidades y detectar oportunidades 
de mejora o de cambio de rol. 

●​ Resolución de conflictos: Dominio de estrategias de mediación, escucha activa y gestión 
emocional ante situaciones de malentendidos, fricciones o desmotivación. 

C. Comunicación y relaciones interpersonales 
●​ Habilidades comunicativas y de escucha: Competencia para expresar ideas con 

claridad, escuchar de forma activa y promover relaciones de confianza con voluntarios, 
compañeros y destinatarios. 

●​ • Establecimiento de alianzas y redes: Capacidad para colaborar con otros actores 
sociales generando sinergias, intercambio de recursos y aprendizajes mutuos. 

●​ • Promoción del voluntariado en la sociedad: Habilidad para visibilizar el valor de la 
acción voluntaria mediante campañas, actividades públicas o redes sociales. 

D. Gestión técnico-administrativa 
●​ Conocimiento del marco legal del voluntariado: Familiaridad con las leyes vigentes sobre 

voluntariado y su aplicación práctica en la organización. 
●​ Gestión documental y tratamiento de datos: Habilidad para recoger, almacenar y 

proteger información personal y sensible de personas voluntarias conforme a la 
legislación de protección de datos. 

●​ Uso de herramientas digitales de gestión: Competencia en software de gestión de 
personas, hojas de cálculo, bases de datos y plataformas online. 
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E. Enfoque ético y compromiso social 
●​ Promoción de la participación inclusiva: Capacidad para diseñar proyectos accesibles, 

respetuosos con la diversidad y con enfoque interseccional. 
●​ Enfoque de derechos y justicia social: Competencia para integrar los principios de 

equidad, empoderamiento y ciudadanía activa en las decisiones y relaciones del 
voluntariado. 

●​ Compromiso con la mejora continua: Actitud orientada a la revisión y mejora de los 
procesos, actividades y vínculos establecidos con las personas voluntarias y el equipo 
técnico. 

F. Desarrollo personal y profesional 
●​ Capacidad de adaptación al cambio: Flexibilidad para afrontar situaciones nuevas o 

inesperadas, como crisis institucionales, cambios normativos o ajustes en la 
financiación. 

●​ Inteligencia emocional y autocuidado: Conciencia de los propios límites, identificación de 
factores de estrés y aplicación de estrategias de autorregulación emocional y 
autocuidado. 

●​ • Reflexión crítica y autoevaluación profesional: Capacidad para analizar el propio 
desempeño, identificar aprendizajes y planificar acciones de mejora continua. 

3.2.4.Comparación con el Grado en Trabajo Social según el Libro 
Blanco de ANECA 
 
En 2005, el Libro Blanco sobre la Titulación en Trabajo Social (ANECA) identificó las 
competencias que la titulación debería proporcionar y las clasificó en grupos denominados 
Generales, Específicas y Transversales. Es central para el rol del trabajador social y nos 
ayuda a evaluar si el curso prepara de manera tan eficaz como sea posible a quienes 
desean convertirse en coordinadores de voluntariado, si la formación en trabajo social está 
resultando en gestores de voluntariado. 

A. Competencias genéricas (transversales) 

-​ Capacidad de análisis, síntesis y observación crítica. 
-​ Hablar y escribir en la lengua materna. 
-​ Resolución de problemas y toma de decisiones. 
-​ Colaboración y trabajo en equipo. 
-​ Lo que es importante recordar: ética y responsabilidad social. 

B. Objetivos para la competencia en trabajo social 

-​ Aplicar principios éticos y habilidades específicas de trabajo social. 
-​ Capacidad de formar relaciones terapéuticas con individuos, familias, grupos y 

comunidades. 
-​ Evaluar requisitos y determinar diagnósticos y planificar la intervención social. 
-​ Utilizar la intervención, el acompañamiento y la evaluación en una gama de - 

Conectar con otros profesionales, organizaciones y sistemas de apoyo. 
-​ Promover y defender los derechos humanos y la justicia social comprometidos con la 

igualdad y la no discriminación. 

47 



 

Análisis comparativo 
Basado en el análisis anterior, a continuación se presenta una síntesis sobre la relación 
entre las habilidades de un coordinador de voluntarios y las habilidades aprendidas en el 
Grado de Trabajo Social: 

• Planificación de actividades y proyectos: Sí. Fuerte alineación con la planificación de 
intervenciones sociales. 

• Reclutamiento y coordinación de voluntarios: Parcial. Se abordan conceptos de liderazgo y 
trabajo en equipo, pero no de manera explícita. 

• Evaluación del impacto del voluntariado: Sí. Competencia de evaluación relevante. 

• Conocimiento legal del voluntariado: No especificado. Requiere formación adicional. 

• Gestión económica y fiscal: Parcial. Grado con poca presencia. 

• Comunicación y resolución de conflictos: Sí. Bien cubierto. 

• Promoción y defensa del voluntariado: N/A. Alternativas de formación completa disponibles 
y alentadas. 

• Competencias digitales: Parcial. Necesita refuerzo. 

• Coproducción con organizaciones del tercer sector: Sí. A través de prácticas y enfoque 
profesional. 

• Enfoque ético e involucramiento comunitario: Sí. Coincidencia completa. 

• Autoevaluación y desarrollo profesional: Parcial. Trabajado a través de talleres y diarios. 
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3.3. Relación entre Trabajo Social y gestión del voluntariado. 

El graduado en Trabajo Social tiene una estrecha relación con la profesión de Coordinador 
de voluntariado, ya que su formación y habilidades se alinean muy bien con las 
responsabilidades de este puesto. Los trabajadores sociales son considerados ideales para 
el rol de coordinador de voluntariado debido a varios factores: 

En resumen, la formación en Trabajo Social proporciona una base sólida de conocimientos 
y habilidades que se alinean perfectamente con las responsabilidades de un Coordinador de 
voluntariado, haciendo de los graduados en esta disciplina candidatos muy adecuados para 
este rol profesional. 

-​ Conocimientos en gestión de recursos humanos y sociales: Los graduados en 
Trabajo Social poseen una comprensión profunda de las dinámicas sociales y la 
gestión de personas, lo cual es fundamental para coordinar equipos de voluntarios.  

-​ Experiencia en implementación de programas: Su formación les permite desarrollar y 
ejecutar programas orientados al bienestar colectivo, una habilidad esencial en la 
coordinación de voluntariado. 

-​ Habilidades de liderazgo y planificación: Los trabajadores sociales desarrollan 
competencias en liderazgo y organización, necesarias para garantizar el buen 
funcionamiento de los programas de voluntariado. 

-​ Formación específica: Muchas ofertas de trabajo para coordinadores de voluntariado 
requieren una licenciatura o grado en psicología o trabajo social, lo que demuestra la 
relevancia de esta formación para el puesto. 

-​ Experiencia en intervención social: El trabajo social proporciona una base sólida en 
la comprensión y abordaje de problemas sociales, lo cual es valioso en la 
coordinación de actividades de voluntariado. 

-​ Habilidades de comunicación y empatía: La formación en trabajo social enfatiza 
estas habilidades, cruciales para mantener relaciones efectivas con los voluntarios y 
las organizaciones. 
 

3.3.1. Análisis comparativo internacional en la relación entre trabajo 
social y gestión de voluntariado 
​
La conexión entre el trabajo social y la gestión de voluntariado se evidencia en las 
competencias compartidas entre ambas áreas: capacidad organizativa, liderazgo 
comunitario, intervención social y evaluación de programas. A continuación, se presenta 
una prospección sobre el grado en que los profesionales del trabajo social son considerados 
o pueden desempeñarse como gestores de voluntariado en Reino Unido, Estados Unidos, 
España y la Unión Europea. 

Reino Unido 

​
En el Reino Unido, los trabajadores sociales pueden asumir funciones vinculadas a la 
gestión del voluntariado, especialmente en el ámbito del tercer sector. Aunque no es un 
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requisito específico, su experiencia en intervención social es valorada para roles como 
Volunteer Manager o Community & Volunteer Manager. Portales como CharityJob muestran 
ofertas donde se requieren competencias organizativas, de liderazgo y gestión de personas 
voluntarias, en las que profesionales del trabajo social pueden encajar. 

​
Estados Unidos 

​
En Estados Unidos, los trabajadores sociales acceden frecuentemente a puestos de 
coordinación de programas comunitarios que incluyen el liderazgo de voluntarios. Según la 
U.S. Bureau of Labor Statistics, los "Social and Community Service Managers" coordinan 
programas que apoyan el bienestar público, y muchos de estos profesionales tienen 
formación en trabajo social. La planificación de servicios, la evaluación de impacto y la 
supervisión de personal y voluntariado forman parte habitual de sus funciones.​
 

España 
​
En España, la experiencia en trabajo social es valorada en muchas ofertas laborales de 
gestión de voluntariado, particularmente en el tercer sector. Entidades como Aldeas 
Infantiles SOS han buscado técnicos de voluntariado con formación en trabajo social. 
Portales como Hacesfalta.org publican con regularidad ofertas donde se busca un perfil 
mixto que combine conocimientos de intervención social con habilidades de coordinación de 
voluntariado.​
 

Unión Europea 
​
A escala europea, el perfil del trabajador/a social es considerado idóneo para funciones de 
gestión del voluntariado. En convocatorias de la Comisión Europea se han publicado ofertas 
para personal con formación en trabajo social que incluya, entre sus funciones, la 
supervisión de personas voluntarias. Además, proyectos como EVI-DEMS promueven 
marcos de competencias comunes para la gestión del voluntariado, donde los trabajadores 
sociales figuran como profesionales clave para asumir estas funciones. 

 

3.4. La gestión de voluntariado como salida profesional del 
Grado en Trabajo Social: análisis a partir de fuentes 
universitarias. 

El Grado en Trabajo Social habilita a los titulados para intervenir en contextos sociales 
diversos, con el objetivo de fomentar la inclusión, prevenir desigualdades y promover el 
bienestar individual y colectivo. La formación integral que ofrecen las universidades combina 
conocimientos teóricos, habilidades prácticas y valores éticos, y está orientada a capacitar a 
los graduados para trabajar en múltiples ámbitos de la intervención social. En este apartado 
se analizan las principales salidas profesionales reconocidas por diferentes universidades 
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catalanas y españolas, así como por organismos y portales de empleo especializados. 
Además, se explora el posicionamiento del tercer sector como espacio de empleabilidad 
creciente, prestando especial atención al rol del gestor/a del voluntariado. 

Estas instituciones y plataformas representan una visión académica y práctica sobre la 
empleabilidad del trabajo social en el contexto actual. 

3.4.1. Salidas profesionales principales 

Las universidades coinciden en destacar un abanico de salidas profesionales que abarca 
tanto el sector público como el privado y el tercer sector social. A continuación, se presentan 
las más relevantes: 

1. Administraciones públicas 

●​ Servicios sociales básicos (ayuntamientos, consejos comarcales, diputaciones). 
●​ Ámbitos especializados: atención a la dependencia, menores, inmigración, 

drogodependencias, mujer, infancia y familia 
●​ Servicios sanitarios (hospitales, atención primaria, salud mental) 
●​ Centros penitenciarios y justicia juvenil (intervención socioeducativa y mediación)​

 

2. Ámbito educativo y comunitario 

●​ Trabajo social escolar en equipos de orientación psicopedagógica 
●​ Programas socioeducativos en el entorno comunitario 
●​ Programas de prevención del absentismo, el acoso y el abandono escolar​

 

3. Ámbito de la salud 

●​ Unidades de trabajo social sanitario en hospitales y centros de salud 
●​ Programas de atención domiciliaria y soporte a personas cuidadoras 
●​ Intervención psicosocial en salud mental. 

4. Tercer sector: asociaciones, fundaciones y ONG 

El tercer sector social emerge como uno de los ámbitos con mayor crecimiento y dinamismo 
profesional. Las universidades consultadas, así como portales de empleo, destacan este 
espacio como clave para el ejercicio profesional del trabajo social, ya que acoge una gran 
diversidad de programas de atención a personas en situación de vulnerabilidad, 
cooperación internacional, exclusión social o promoción comunitaria. 

5. Empresas y consultorías con responsabilidad social 

●​ Programas de responsabilidad social corporativa 
●​ Diseño y evaluación de planes de igualdad 
●​ Apoyo en la gestión de la diversidad y salud laboral​
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6. Investigación, formación y evaluación 

●​ Participación en equipos de investigación aplicada en ciencias sociales 
●​ Evaluación de políticas públicas y proyectos sociales 
●​ Docencia universitaria y formación continua para profesionales 

3.4.2. La gestión del voluntariado como salida profesional emergente 

La Fundación Pere Tarrés y la UNED coinciden en que la gestión del voluntariado es un 
campo específico en el que los profesionales con un título en Trabajo Social pueden 
trabajar. Esta posición es responsable de desarrollar programas de voluntariado: diseño, 
implementación y evaluación, y de proporcionar apoyo a los voluntarios durante el proceso 
de voluntariado. 

El perfil laboral de un coordinador de voluntariado corresponde al perfil de un trabajador 
social en la mayoría de las habilidades, porque debe ser competente para organizar, formar, 
motivar y apoyar al voluntario en un contexto de empresa complejo. Al mismo tiempo, 
bolsas de trabajo como Qestudio o Barcelona Activa están ofreciendo ofertas específicas 
para puestos como "Técnico de Voluntariado" o "Coordinador de Red de Voluntarios", donde 
se valora y en algunos casos se requiere un título en Trabajo Social. 

Este creciente reconocimiento del gestor de voluntariado corre paralelo a la 
profesionalización del tercer sector, así como a la demanda de una gestión del voluntariado 
estratégica y ética. Por lo tanto, es un área muy compatible con el perfil y los valores del 
Trabajo Social. 

3.5. El papel de las plataformas formativas del voluntariado en 
España 

Las plataformas formativas impulsadas por entidades del tercer sector juegan un papel 
fundamental en la capacitación y profesionalización de las personas responsables de 
gestionar el voluntariado en España. Estas plataformas no solo actúan como espacios de 
formación técnica, sino también como motores de innovación pedagógica y articulación del 
conocimiento aplicado al ámbito del voluntariado. 

En el ámbito estatal y autonómico, destacan dos entidades clave: la Plataforma del 
Voluntariado de España (PVE) y la Federació Catalana de Voluntariat Social (FCVS), 
que promueven de forma continuada programas formativos dirigidos tanto a personas 
voluntarias como a profesionales que coordinan y dinamizan esta participación ciudadana. 

La PVE ofrece una amplia variedad de recursos formativos gratuitos, adaptados a las 
nuevas realidades sociales y organizativas. Su oferta incluye formación específica en 
gestión del voluntariado, sistemas de gestión de riesgos, validación de competencias, y 
herramientas como microlearnings en línea sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS), la participación activa y la mejora de la calidad de la acción voluntaria. Además, 
lidera iniciativas innovadoras como Certifica+, Vol+ y eVA-VOL, que permiten reconocer y 
acreditar formalmente las competencias adquiridas a través de la experiencia 
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voluntaria, lo cual aporta un importante valor añadido para quienes desean profesionalizar 
su trayectoria en este ámbito (Plataforma del Voluntariado de España, 2024). 

Por su parte, la FCVS constituye un referente en el contexto catalán. Anualmente organiza 
más de cuarenta acciones formativas distribuidas por todo el territorio, orientadas tanto a 
personas voluntarias como a responsables de su coordinación. Su Escola de Formació, 
acreditada por el Pla de Formació del Voluntariat de la Generalitat de Catalunya, 
refuerza el compromiso de la entidad con una formación sistemática, ética y 
transformadora, que contribuye a dotar a los equipos técnicos de herramientas para 
gestionar de forma eficiente, participativa e inclusiva las acciones voluntarias en sus 
respectivas organizaciones (FCVS, 2024). 

En conjunto, estas plataformas formativas no solo capacitan a los actuales y futuros 
gestores/as de voluntariado, sino que también generan comunidad, construyen saber 
colectivo y fortalecen el rol profesional dentro del tercer sector. Su contribución es 
esencial para asegurar una gestión de calidad, alineada con los principios de solidaridad, 
justicia social y compromiso ético que fundamentan la acción voluntaria. 

​
3.6. La perspectiva de género en el voluntariado y en la gestión 
del voluntariado: feminización, gestión y desigualdad 

Durante mi investigación, consideré esencial analizar el voluntariado desde una perspectiva 
de género, ya que esta visión permite identificar dinámicas estructurales que influyen tanto 
en la participación como en la gestión dentro del Tercer Sector. En este apartado analizo la 
fuerte presencia de mujeres en el voluntariado, cómo esto afecta a la gestión y 
coordinación, y cómo esta realidad se relaciona con el Trabajo Social, profesión con 
mayoría de mujeres. También presento los indicios de desigualdad que aún existen en los 
espacios de toma de decisiones, mostrando que hay obstáculos que limitan el acceso de las 
mujeres a puestos de mayor responsabilidad. 

a) Participación de las mujeres en el voluntariado 

Los datos recogidos por la Plataforma del Voluntariado de España en sus informes anuales 
reflejan de forma clara una tendencia sostenida de feminización del voluntariado en nuestro 
país. En el año 2023, el 62,4 % de las personas voluntarias eran mujeres, frente al 37,6 % 
de hombres. Esta diferencia se hace especialmente visible en el ámbito del voluntariado 
social, el más representado dentro del Tercer Sector, y que guarda una estrecha relación 
con el enfoque del Trabajo Social. 

Mi análisis también muestra que este perfil mayoritario femenino corresponde 
principalmente a mujeres de mediana edad, con estudios universitarios, activas 
laboralmente y sin cargas familiares relacionadas con el cuidado de personas dependientes. 
Su presencia es especialmente destacada en ciudades medianas y grandes, donde existe 
una mayor concentración de oportunidades de voluntariado organizado. 

b) Presencia femenina en las entidades y estructuras organizativas 
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Este patrón de feminización también se reproduce en el empleo dentro del Tercer Sector. 
Según los datos más recientes, en 2023 el 70,3 % de las personas contratadas en estas 
entidades eran mujeres. Esta cifra incluso supera la proporción de mujeres voluntarias, lo 
que pone de manifiesto que no solo participan activamente, sino que muchas de ellas 
desarrollan una trayectoria profesional en el sector. 

Esta tendencia se mantiene en todos los tamaños de entidad: 

●​ En organizaciones con más de 251 personas voluntarias, las mujeres representan el 
62,9 %. 

●​ En entidades medianas (51-250 voluntarios/as), alcanzan el 69,3 %. 
●​ En entidades pequeñas (hasta 10 personas voluntarias), suponen el 66,5 %.​

 

c) Gestión del voluntariado y la figura de la gestora 

A través del análisis cualitativo de fuentes como el informe Voces del Voluntariado (2024), 
he podido constatar que los roles de coordinación y gestión del voluntariado recaen 
mayoritariamente en mujeres. La figura de la gestora del voluntariado —frecuentemente una 
trabajadora social, educadora o técnica— es habitual en entidades de tamaño pequeño o 
mediano, y su papel resulta esencial en procesos como la acogida, formación, 
acompañamiento y evaluación del voluntariado. 

Esta observación me ha resultado especialmente relevante, ya que visibiliza una forma de 
liderazgo femenino basada en competencias relacionales, organizativas y de cuidados, muy 
alineadas con los valores del Trabajo Social. 

d) Relación con el Trabajo Social: una profesión también feminizada 

La relación entre el voluntariado y el Trabajo Social es estrecha y significativa. Como indico 
en otros apartados del trabajo, el grado en Trabajo Social está altamente feminizado: según 
el Libro Blanco del Título de Grado en Trabajo Social (ANECA, 2004), más del 85 % de las 
personas tituladas en esta disciplina en España son mujeres. Esta realidad tiene un reflejo 
directo en la gestión del voluntariado, ya que muchas entidades sociales recurren a 
profesionales del Trabajo Social para asumir la coordinación de programas, el 
acompañamiento a voluntarios/as y otras funciones clave. 

e) El techo de cristal: desigualdad en la toma de decisiones 

A pesar del elevado protagonismo femenino en todos los niveles operativos del 
voluntariado, la representación de mujeres en puestos de alta dirección sigue siendo 
limitada. En el Libro Blanco del Voluntariado (PVE, 2023) se advierte sobre esta brecha de 
género en los órganos de gobierno, reclamando la necesidad de incorporar medidas que 
favorezcan una participación más equitativa en espacios de decisión. 

Este fenómeno —identificado como “techo de cristal”— evidencia que la feminización del 
sector no garantiza automáticamente condiciones de igualdad real, especialmente en lo que 
se refiere a liderazgo estratégico, presidencias de entidades o direcciones ejecutivas. 

f) Implicaciones para el Trabajo Social y la gestión del voluntariado 
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Desde mi formación en Trabajo Social, considero que esta realidad plantea un doble 
desafío. En primer lugar, dignificar y visibilizar la gestión del voluntariado como una salida 
profesional legítima y cualificada para las trabajadoras sociales, valorando sus 
competencias técnicas, metodológicas y éticas. En segundo lugar, avanzar hacia la equidad 
de género en todos los niveles del voluntariado, promoviendo una transformación 
organizativa que reconozca el liderazgo femenino y elimine los obstáculos estructurales que 
impiden su acceso a espacios de poder y decisión.​
 

4. Resultados y Discusión 

4.1. Resultado del análisis del cuestionario a gestores de 
voluntariado 
 
Los hallazgos de la encuesta muestran una presencia clara (aunque minoritaria) de 
graduados en Trabajo Social a cargo de tareas de voluntariado, certificando la existencia de 
un vínculo entre esta formación académica y su aplicación práctica en el tercer sector.  
 
Mientras que el 21,9% de los gerentes entrevistados tienen un título en Trabajo Social, 
muchos otros tienen disciplinas relacionadas (Psicología, Educación Social, Pedagogía), ya 
que el perfil es claramente interprofesional. Esta información nos lleva a considerar la 
gestión de voluntariado como una salida profesional para los graduados en Trabajo Social, 
una vez mejorado su reconocimiento institucional y curricular. 
 
Prácticamente, el perfil de gestor de voluntarios es extremadamente flexible, 
comprendiendo actividades que van desde la articulación técnica hasta la orientación 
estratégica. El resultado de que más del 90% de los profesionales hacen algo más que la 
gestión de voluntariado muestra una necesidad de clarificación y definición, que también 
podría estar impidiendo que se estereotipe y profesionalice esta posición.  
 
Mientras que más del 76% son remunerados por su trabajo, aún hay una proporción 
relevante que trabaja en esta capacidad de forma gratuita, afirmando así la necesidad de 
formalizar la figura como una posición especializada y reconocida en la industria. 
 
En conclusión, el contexto profesional surge del análisis del componente de empleo y 
educación, ya que la profesión de Trabajo Social proporciona una buena base para 
gestionar voluntarios, pero no todos los profesionales sienten que han sido bien preparados 
para este rol en la universidad. La gran demanda de algunos cursos y el frecuente requisito 
adicional de formación indican una deficiencia en los planes de estudio de los cursos de 
formación. 
 
Así, replantear el título ofrecería la oportunidad al Grado en Trabajo Social cuando se trata 
de introducir la gestión de equipos de voluntarios, la planificación estratégica y la gestión de 
entidades del tercer sector como materias necesarias en una actualización del conocimiento 
cada vez más rápida que pueda adaptarse a las nuevas posibilidades profesionales. 
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4.2. Resultado del análisis de las entrevistas a gestores de 
voluntariado que son trabajadores sociales. 

En este apartado del análisis encontramos como conclusión que: 

●​ La gestión del voluntariado es una salida profesional real, con una demanda 
creciente en el ámbito público y en el Tercer Sector.​
 

●​ Las funciones y competencias que se solicitan en las ofertas coinciden en gran 
medida con las que adquirimos en el Grado en Trabajo Social. 
 

●​ Existen muchas oportunidades para quienes, como yo, estamos interesados en 
combinar la intervención social con la organización de personas voluntarias y la 
acción comunitaria.​
 

●​ Creo que es necesario que las universidades refuercen este perfil profesional en la 
formación de los futuros trabajadores y trabajadoras sociales, incluyendo contenidos 
específicos sobre participación social, voluntariado, liderazgo comunitario y 
metodologías de acompañamiento grupal. 

Se considera que el Trabajo Social está bien preparado para asumir estos retos y que la 
gestión del voluntariado representa una vía profesional con mucho potencial para nuestro 
colectivo.​​El proceso metodológico, basado en entrevistas telefónicas semiestructuradas, ha 
permitido una comprensión más profunda de la relación entre la formación en Trabajo Social 
y la gestión del voluntariado. A pesar del número limitado de entrevistas, la diversidad de los 
perfiles profesionales entrevistados ha proporcionado una muestra significativa y 
representativa. Las entrevistas han revelado tanto las competencias clave necesarias para 
la gestión del voluntariado como las carencias en la formación y los aspectos laborales que 
influyen directamente en el desarrollo de esta carrera profesional. 

Las entrevistas también han mostrado que la gestión del voluntariado es un ámbito 
complejo y diverso, con un gran potencial de transformación social, pero que actualmente 
carece del reconocimiento y la visibilidad adecuados dentro del Trabajo Social. Las 
profesionales entrevistadas han demostrado una alta capacidad de adaptación, liderazgo y 
comprensión del contexto social, pero también han señalado deficiencias en la formación y 
en las instituciones, que dificultan el pleno desarrollo de su labor. 

Es fundamental reconocer el valor de la gestión del voluntariado como una opción 
profesional válida para los graduados en Trabajo Social. La inclusión de asignaturas 
específicas en los planes de estudio, el enfoque en competencias organizativas y el fomento 
de una cultura de participación y liderazgo contribuirán a dignificar esta labor. Es necesario 
avanzar hacia una profesionalización clara, reconocida y sostenible del perfil del gestor de 
voluntariado dentro del Tercer Sector. 
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4.3. Resultados del Análisis de ofertas de trabajo de gestores 
de voluntariado en portales de empleo y entidades para 
identificar los requisitos en relación al graduado en trabajo 
social 
El estudio, basado en la revisión de más de 50 anuncios de empleo en sitios web 
especializados y en el Colegio Oficial de Trabajo Social de Cataluña, revela que el perfil de 
gestor de voluntariado se busca en diferentes áreas del Tercer Sector. 
 
Las funciones vinculadas a la coordinación de voluntariado generalmente se incluyen en 
descripciones de trabajo más genéricas, como técnicos comunitarios, facilitadores de 
participación o educadores sociales. Sin embargo, el Trabajo Social está presente como 
requisito prioritario o certificado valioso en más del 90 % de las ofertas analizadas. 
 
Tales oportunidades se centran invariablemente en la planificación, organización de 
equipos, facilitación de voluntarios, habilidades de comunicación y la creación de redes. La 
base educativa y práctica en la que se basa el Trabajo Social incluye todos estos 
elementos. Pero también hay un avance en considerar la importancia de competencias 
relacionadas con la gestión de proyectos, gestión de recursos, liderazgo participativo o el 
compromiso de los voluntarios, lo cual sugiere la necesidad de complementar la formación 
básica con instrumentos organizacionales específicos. 

​
4.4. Resultados del análisis de las ofertas de trabajo del 
Colegio de Trabajadores Sociales de Catalunya 

El análisis de la bolsa de trabajo del TSCAT muestra que la gestión del voluntariado 
aparece en varias ofertas. No como puesto principal, sino como parte de otras funciones. Se 
incluye sobre todo en programas comunitarios, proyectos con participación o intervención 
social en entidades del Tercer Sector. El Trabajo Social está presente en todas las ofertas 
revisadas, lo que refuerza su relación con este tipo de tareas. 

Las funciones relacionadas con el voluntariado suelen ser coordinar personas voluntarias, 
organizar actividades, acompañar equipos, o impulsar la participación. Estas tareas se 
suman a la intervención directa o la planificación de proyectos. No hay una figura específica 
de gestor/a de voluntariado, pero sí se reconoce el valor del voluntariado como parte del 
trabajo comunitario. El rol del trabajador/a social se amplía con estas funciones, aunque no 
siempre esté bien definido. 

La gestión del voluntariado forma parte del Trabajo Social, pero no como una profesión 
diferenciada. Esto puede hacer que pase desapercibida o no se valore lo suficiente. Sería 
útil reconocerla mejor y darle un espacio más claro. También incluirla como contenido 
específico en los estudios ayudaría a prepararse mejor para asumir esta función. La práctica 
ya la incluye. Falta que la formación y las entidades lo reflejen también. 
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4.5. Análisis de las competencias clave identificadas. 
 
El análisis realizado permite concluir que el Grado en Trabajo Social proporciona una base 
sólida para acceder profesionalmente a la gestión del voluntariado. Las competencias 
vinculadas a la intervención social, la planificación y evaluación de programas, así como el 
enfoque ético y relacional del trabajo social, coinciden en gran medida con las exigencias 
del rol de gestor/a de voluntariado. 
​
Sin embargo, también se evidencian ciertos déficits: 
​
- Falta de formación específica en gestión de equipos de voluntariado. 
​
- Escasa atención al marco normativo del voluntariado.​
- Poca presencia de contenidos en gestión económico-administrativa.​
- Necesidad de fortalecer las competencias digitales aplicadas.​
​
Estos vacíos podrían ser subsanados mediante varias estrategias complementarias:​
- Inclusión de asignaturas optativas o seminarios específicos en 'Gestión del Voluntariado y 
Tercer Sector..​
- Refuerzo de las prácticas externas en entidades con programas de voluntariado 
estructurados.​
- Oferta de formación continua o postgrados especializados para la adquisición de estas 
competencias.​
​
En definitiva, el Grado en Trabajo Social puede ser una excelente base para ejercer como 
gestor/a de voluntariado, especialmente si se acompaña de formación específica y 
experiencia práctica en este campo.​
​

4.6. Percepciones de los profesionales sobre la viabilidad de 
esta carrera. 
​
Las entrevistas realizadas a profesionales del Trabajo Social que actualmente ejercen 
funciones de gestión del voluntariado reflejan una percepción mayoritariamente positiva 
respecto a la viabilidad de esta trayectoria como salida profesional. La mayoría considera 
que se trata de una opción enriquecedora, alineada con los valores y competencias del 
Trabajo Social, especialmente por su carácter comunitario, participativo y transformador. 
Coordinación de equipos, liderazgo ético, acompañamiento a personas voluntarias y visión 
estratégica son elementos que se reconocen como parte inherente a la práctica del Trabajo 
Social y que encajan plenamente en el rol del/de la gestor/a de voluntariado. 

No obstante, también se recogen opiniones matizadas. Algunos profesionales señalan que 
la gestión del voluntariado, si bien es una función valiosa, puede resultar limitada si se 
asume como único rol. Existen dudas sobre su estabilidad, proyección y reconocimiento 
institucional, especialmente en entidades pequeñas o con recursos limitados. Además, se 
advierte que la función puede volverse excesivamente administrativa, alejándose de la 
intervención directa con personas y grupos, lo que puede generar cierta insatisfacción entre 

58 



 

quienes buscan mantener un contacto más estrecho con los procesos de acompañamiento 
social. 

En general, la percepción es que la gestión del voluntariado es una oportunidad profesional 
legítima para los graduados en Trabajo Social. Pero su integración hasta el punto de ser 
considerada una salida profesional necesita construirse de tres maneras: 

1.​ Competencias académicas: 
1.​ Con contenido muy específico y prácticas aplicadas. 

2.​ Reconocimiento sectorial: 
1.​ Para tener más visibilidad y acceso a los procesos de selección. 

3.​ Profesionalización de la profesión: 
1.​ Con condiciones de trabajo dignas y estructuras organizativas claras. 

​
Esta profesión, si se reconoce y se forma, podría contribuir a suministrar al Tercer Sector 
perfiles más preparados y comprometidos con una gestión ética y transformadora dirigida al 
bien común. 

4.7. Oportunidades laborales y retos en la gestión del 
voluntariado. 
​
La gestión del voluntariado se presenta como un campo profesional en crecimiento dentro 
del Tercer Sector, que ofrece oportunidades laborales para personas tituladas en Trabajo 
Social. Sin embargo, estas oportunidades no siempre están claramente definidas ni 
suficientemente reconocidas. Las entrevistas realizadas evidencian que, aunque existen 
ofertas de empleo vinculadas a esta función, muchas veces no se identifican explícitamente 
como una salida para el perfil del trabajador/a social, y en ocasiones se priorizan perfiles 
administrativos o de gestión sin formación en intervención social. 

Por ejemplo, están presentando la posibilidad de estar en un rol de liderazgo dentro de las 
organizaciones (facilitando procesos participativos, revitalizando equipos de voluntarios, 
creando impacto en la comunidad). También se reconoce cada vez más que esto facilita ver 
el panorama completo de las personas y las situaciones, lo cual está absolutamente en 
línea con la filosofía del Trabajo Social.  
​
Sin embargo, las condiciones laborales pueden ser precarias: contratos temporales, bajos 
salarios o cargas de trabajo pesadas debido a la multifuncionalidad del puesto suelen 
caracterizar este sector. 
​
Las principales dificultades encontradas son la ausencia de formación preparatoria 
específica a nivel de pregrado, la poca visibilidad otorgada al perfil de gestión del 
voluntariado en entornos académicos y profesionales, y la obstrucción para lograr trabajar 
en puestos de supervisión por falta de experiencia. 
​
Además, existe la necesidad de mejorar el estatus institucional del voluntariado y de 
quienes lideran el voluntariado. Abordar estos desafíos requiere el fuerte compromiso del 
sistema universitario, de las organizaciones y de las administraciones públicas para 
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establecer la gestión del voluntariado como un trabajo profesional de valor y sostenibilidad.​
​
 

5. Conclusiones y recomendaciones 

5.1. Análisis del grado de cumplimiento de los objetivos del 
trabajo​
​
El objetivo general del TFG era analizar si la gestión del voluntariado representa una salida 
profesional viable para los graduados en Trabajo Social. Este objetivo puede considerarse 
cumplido de forma parcial pero significativa. A través de distintas metodologías 
—cuestionario, entrevistas, análisis de ofertas de empleo, revisión documental y 
bibliográfica— se han recogido evidencias que permiten afirmar que existe un espacio 
profesional real para los trabajadores sociales en este ámbito. Sin embargo, también se han 
identificado importantes carencias y retos que condicionan esta viabilidad en la práctica. 

Respecto al primer objetivo específico, centrado en identificar las competencias clave para 
la gestión del voluntariado, el análisis de las entrevistas, ofertas de empleo y documentos 
normativos ha permitido trazar un perfil competencial sólido. Estas competencias coinciden 
en buena medida con las adquiridas en el grado, aunque se detecta una ausencia de 
formación específica en liderazgo, planificación estratégica y gestión de personas 
voluntarias. Por tanto, el objetivo se cumple, pero revela la necesidad de formación 
complementaria para ejercer este rol con garantías. 

En relación con los objetivos de explorar oportunidades laborales y evaluar el grado de 
reconocimiento del Trabajo Social en estas funciones, los resultados son ambivalentes. La 
presencia del Trabajo Social como titulación válida o prioritaria en la mayoría de ofertas 
revisadas apunta a una valoración positiva del perfil, aunque pocas entidades lo mencionan 
explícitamente como una salida profesional definida. Por otro lado encontramos que las 
ofertas de trabajo analizadas de la bolsa del Colegio de Trabajadores Sociales de Catalunya 
muestra que la gestión de voluntariado aparece en múltiples trabajos. No como la actividad 
principal, sino como parte de otros roles. Las entrevistas confirman que muchas personas 
acceden al rol sin haberlo planificado y que la figura del gestor/a de voluntariado aún carece 
del reconocimiento académico y profesional necesario. Estos objetivos se consideran 
cumplidos en términos de diagnóstico, pero los datos obtenidos reflejan que hay un camino 
pendiente en cuanto a visibilización e institucionalización de esta salida profesional. 

Finalmente, el objetivo de proponer recomendaciones para la inclusión de esta vía en los 
planes de estudio y en la orientación profesional se apoya en los hallazgos extraídos y se 
recoge en el último apartado del TFG. Las aportaciones de las personas entrevistadas, junto 
con el análisis del plan de estudios de la UNED, permiten formular propuestas claras y 
realistas. En resumen, el trabajo ha logrado aportar una base argumental sólida sobre el 
encaje entre el Trabajo Social y la gestión del voluntariado, identificando tanto su potencial 
como los cambios necesarios para consolidarla como opción profesional reconocida. 
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5.2. Resumen de hallazgos. 

Los hallazgos del estudio indican que la gestión de voluntariado constituye una posible 
trayectoria profesional para las personas que sostienen los valores del Trabajo Social, pero 
que dicho trabajo no se transmite ni se institucionaliza como un trabajo profesional. 

Las entrevistas analizadas arrojan luz sobre tanto las habilidades técnicas como personales 
adquiridas por los organizadores de voluntariado: 

●​ La empatía 
●​ La organización 
●​ Una forma de liderazgo participativo 
●​ El diseño estratégico 

 

Entre otras. Por lo tanto, es una especialidad que se basa en gran medida en competencias 
relacionales, éticas y organizacionales que están alineadas con la formación principal del 
campo. 

Pero también hay restricciones físicas sustanciales: 

●​ La necesidad de formación en los programas de estudio 
●​ La baja visibilidad del perfil profesional en el Tercer Sector 
●​ La falta de definición institucional 
●​ Las condiciones laborales 

 

A nivel de concreción encontramos estos hallazgos: ​
​
1º Los resultados del estudio permiten afirmar que la gestión del voluntariado representa 
una salida profesional viable y alineada con los valores del Trabajo Social, aunque aún no 
está plenamente reconocida ni institucionalizada como tal. Las entrevistas realizadas 
evidencian que los y las profesionales del Trabajo Social que ejercen funciones de 
coordinación de voluntariado desarrollan competencias clave como la empatía, la capacidad 
organizativa, el liderazgo participativo o la planificación estratégica, entre otras. Se trata, por 
tanto, de un ámbito que requiere una combinación de habilidades relacionales, éticas y 
organizativas que encajan con la formación de base de la disciplina. 

2º No obstante, también se observan importantes limitaciones estructurales. Entre ellas 
destacan la falta de formación específica en los planes de estudio, la escasa visibilidad del 
perfil profesional dentro del Tercer Sector, la ausencia de un reconocimiento institucional 
claro y unas condiciones laborales poco homogéneas. La mayoría de las personas 
entrevistadas accedieron a esta función de forma no planificada y han tenido que 
complementar su formación con experiencias prácticas o formación adicional. A pesar de 
estas barreras, valoran su trabajo como significativo y coherente con los principios del 
Trabajo Social, destacando su potencial transformador en clave comunitaria. 

3º Una de las realidades más destacadas del estudio es que la gestión del voluntariado rara 
vez se desempeña como única función. En la mayoría de los casos, esta tarea se combina 
con otras responsabilidades como la atención directa, la intervención grupal, la formación o 
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la gestión de proyectos. Esta polivalencia, aunque puede ser enriquecedora, también diluye 
el reconocimiento específico del rol, dificultando su consolidación como figura profesional 
diferenciada dentro del ecosistema del Trabajo Social. 

4º A través del cuestionario se ha podido constatar que más del 75% de las personas que 
gestionan voluntariado lo hacen en el marco de un empleo remunerado, aunque con gran 
variabilidad en cuanto a condiciones laborales y tipo de contrato. Solo una minoría se 
dedica exclusivamente a esta función, y muchas lo hacen en combinación con otras tareas. 
El 83% de quienes respondieron al cuestionario se identifican como mujeres, lo que 
confirma la feminización del perfil y abre un debate necesario sobre su impacto en el 
reconocimiento profesional, la distribución de los cuidados y las condiciones de trabajo. La 
gestión del voluntariado, como tantas otras funciones relacionales y comunitarias, ha estado 
históricamente invisibilizada en términos profesionales. 

5º Otro hallazgo relevante es el papel del prácticum en la elección de esta vía profesional: 
mientras que en algunos casos fue determinante para descubrir el ámbito del voluntariado, 
en otros la oportunidad de explorar esta opción fue inexistente. Esto revela que el diseño y 
orientación de las prácticas puede influir significativamente en la diversificación de salidas 
profesionales. Asimismo, las opiniones sobre el mercado laboral son diversas: algunas 
personas consideran que existen oportunidades, mientras que otras destacan su 
precariedad, el desconocimiento general del perfil y la alta exigencia de experiencia previa 
como barreras de entrada. 

6º Finalmente, el estudio pone de relieve que el rol del/de la gestor/a de voluntariado, a 
pesar de no estar siempre visibilizado, tiene una función estratégica en muchas 
organizaciones sociales: es quien articula la participación ciudadana, el compromiso 
solidario y la acción transformadora a través del voluntariado. Reconocer esta figura, dotarla 
de herramientas, fortalecer su formación y profesionalizar su práctica son pasos 
fundamentales para consolidar una salida laboral legítima, digna y alineada con los 
objetivos del Trabajo Social contemporáneo. 

5.3. Implicaciones para la formación académica en Trabajo 
Social. 
​
Uno de los resultados más recurrentes es la ausencia de contenidos específicos sobre la 
gestión de voluntariado en el grado de Trabajo Social, mientras que disciplinas como 
Trabajo Social con Grupos y Comunidades son bien valoradas pero no cubren elementos 
tan importantes como los del liderazgo, gestión de equipos, planificación o evaluación de los 
programas participativos. 

Sugerimos, por lo tanto, crear una nueva materia optativa o una rama orientada a la 
organización dedicada a la gestión de voluntariado con un enfoque activo sobre sus 
funcionalidades. También se propone aumentar la gama de posibles prácticas en 
organizaciones del Tercer Sector donde los estudiantes puedan trabajar junto a voluntarios, 
como una forma de permitir que los estudiantes experimenten este rol laboral en acción. 
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Además, se sugiere avanzar en una visión global del Trabajo Social, que incluya, pero no se 
limite a, la intervención directa, el acompañamiento de dinámicas comunitarias, la 
movilización social, así como la coordinación en equipos, como campo de acción 
profesional. 

5.4. Recomendaciones para colegios profesionales de 
trabajadores sociales, administraciones públicas, centros 
universitarios que realizan formación en Trabajo Social, 
entidades de voluntariado, gestores/as de voluntariado y 
futuros/as profesionales 

 

A) Para las administraciones públicas​
 

1.​ Reconocer la figura del/de la gestor/a de voluntariado como perfil profesional 
especializado, incluyendo este rol en convocatorias públicas y marcos normativos 
del Tercer Sector. 

2.​ Promover líneas de financiación estables para programas que incluyan la 
coordinación de personas voluntarias con personal cualificado y remunerado. 

3.​ Impulsar campañas de sensibilización sobre el valor del voluntariado y el papel 
estratégico de su gestión desde una mirada comunitaria e inclusiva.​
 

4.​ Apoyar la creación y consolidación de redes profesionales y asociaciones del sector, 
incluyendo aquellas que agrupen a personas gestoras de voluntariado.​
 

5.​ Desarrollar políticas públicas con perspectiva de género que reconozcan la 
feminización del voluntariado y la necesidad de corresponsabilidad institucional.​
 

6.​ Fomentar la colaboración entre administraciones, universidades y entidades 
sociales, para avanzar en la profesionalización, la formación compartida y la mejora 
de las condiciones laborales del sector. 

 

B) Para los centros universitarios que imparten el Grado en Trabajo Social 

1.​ Crear una asignatura optativa específica sobre gestión del voluntariado, con enfoque 
práctico y adaptado a las realidades del Tercer Sector. 

2.​ Diseñar un itinerario o mención especializada que integre contenidos sobre 
liderazgo, participación social, coordinación de equipos y trabajo comunitario. 
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3.​ Ampliar las opciones de prácticum en entidades con voluntariado, incluyendo 
enfoques con perspectiva comunitaria y de género. 

4.​ Reducir los contenidos excesivamente burocráticos o descontextualizados, e incluir 
asignaturas que conecten con la práctica profesional real. 

5.​ Introducir la perspectiva de género en todas las materias vinculadas a la intervención 
social y la gestión de personas, abordando desigualdades y feminización del sector. 

6.​ Fomentar el Aprendizaje-Servicio (ApS) y las colaboraciones con entidades sociales 
para desarrollar competencias organizativas y éticas. 

7.​ Visibilizar la gestión del voluntariado como salida profesional legítima, a través de 
jornadas, conferencias, investigación aplicada y orientación laboral. 

 

C) Para las entidades de voluntariado 

1.​ Reconocer formalmente la figura del/de la gestor/a de voluntariado, definiendo su 
perfil profesional y su rol estratégico dentro de la entidad. 

2.​ Ofrecer condiciones laborales dignas, evitando la sobrecarga derivada de la 
polivalencia y garantizando estabilidad y reconocimiento. 
 

3.​ Fomentar la formación continua del personal, especialmente en habilidades de 
liderazgo, acompañamiento emocional, planificación y evaluación. 
 

4.​ Aplicar la perspectiva de género en la gestión del voluntariado, identificando 
desigualdades, reconociendo la feminización del sector y promoviendo liderazgos 
diversos.​
 

5.​ Valorar perfiles formados en Trabajo Social, que aportan una mirada integral, 
comunitaria y ética en la coordinación de personas voluntarias. 
 

6.​ Establecer convenios con universidades, acogiendo alumnado en prácticas 
orientadas a la gestión del voluntariado. 
 

7.​ Apoyar la creación de una asociación profesional de personas gestoras de 
voluntariado, para reforzar su identidad profesional y avanzar hacia su 
profesionalización. 

 

D) Para personas que ejercen funciones de gestión del voluntariado 

1.​ Reivindicar la gestión del voluntariado como intervención social, visibilizando su 
impacto en la transformación comunitaria y en el fortalecimiento del tejido social. 
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2.​ Participar en redes, formaciones y espacios colectivos, para compartir aprendizajes, 
metodologías y buenas prácticas. 

3.​ Promover entornos de trabajo cuidados y corresponsables, tanto para el equipo 
técnico como para el voluntariado. 

4.​ Desarrollar un liderazgo ético y colaborativo, sensible a la diversidad, la perspectiva 
de género y la equidad. 

5.​ Continuar formándose en gestión de personas, comunicación, evaluación y 
planificación, adaptando conocimientos a nuevas realidades sociales. 

6.​ Visibilizar las contribuciones del Trabajo Social en este ámbito, tanto dentro como 
fuera de la organización. 

7.​ Impulsar o unirse a una asociación profesional, que defienda derechos laborales, 
promueva estándares de calidad y potencie la identidad del perfil. 

 

E) Para futuros/as profesionales del Trabajo Social interesados/as en este ámbito 

1.​ Participar como personas voluntarias para conocer de primera mano las dinámicas, 
motivaciones y retos del voluntariado.  

2.​ Formarse en liderazgo, trabajo en equipo y gestión emocional, competencias 
fundamentales para la coordinación eficaz de personas.​
 

3.​ Buscar prácticas profesionales que incluyan la dimensión participativa y organizativa 
del Trabajo Social, más allá de la atención individual. 

4.​ Desarrollar una mirada crítica y comprometida, entendiendo la gestión del 
voluntariado como una forma de intervención con impacto social. 

5.​ Integrar la perspectiva de género en su práctica profesional, reflexionando sobre el 
liderazgo y la representación de mujeres en el voluntariado. 

6.​ Trazar itinerarios profesionales flexibles, que combinen intervención social, 
participación ciudadana y gestión de proyectos. 

7.​ Sumarse a redes profesionales y espacios de incidencia, para reforzar el 
reconocimiento del rol y abrir nuevas vías de desarrollo profesional. 

F) Para los Colegios profesionales de Trabajo Social 

1.​ Reconocer y visibilizar la gestión del voluntariado como campo de ejercicio 
profesional, promoviendo su inclusión en actividades formativas, publicaciones y 
foros del colectivo. 
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2.​ Ofrecer formación específica y continuada sobre liderazgo, coordinación de equipos 
voluntarios, planificación de programas participativos y análisis del Tercer Sector.​
 

3.​ Defender el valor del perfil del/de la trabajador/a social en funciones organizativas y 
comunitarias, más allá de la intervención individual o clínica.​
 

4.​ Impulsar espacios de reflexión y redes profesionales para las personas colegiadas 
que trabajan en el ámbito del voluntariado, fomentando la especialización y el 
intercambio de buenas prácticas. 
 

5.​ Incorporar la perspectiva de género en el análisis de la gestión del voluntariado, 
abordando las desigualdades estructurales que afectan al rol y promoviendo 
liderazgos inclusivos. 
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7. ANEXOS​
 

7.1 QÜESTIONARI PER A GESTORS/ES DE VOLUNTARIAT 
SOCIAL​
​
Aquest formulari forma part d’un Treball de Fi de Grau (TFG) en Treball Social de la UNED 
titulat "El/la Gestor/a del Voluntariat: una sortida professional per als graduats en Treball 
Social?".​
​
 L’objectiu és conèixer millor el perfil i experiència dels/de les professionals que gestionen 
voluntariat en entitats socials.​
​
 Les dades recollides són totalment confidencials i seran utilitzades exclusivament amb 
finalitats acadèmiques.​
​
 Et convido a respondre amb sinceritat. Només et portarà uns minuts.​
​

 Moltes gràcies per la teva col·laboració! 🙏 

1. Quin és el teu càrrec actual a l’entitat i des de quan l’ocupes? 

  2. La gestió del voluntariat que realitzes es remunerada?​
    - Remunerada​
    - Voluntariat​
    - Pràctiques​
    - Altres 

 3. La teva formació és?​
    - Universitària​
    - CFGM​
    - CFGS​
    - Formació ocupacional​
    - Altres 

4. De quina Especialitat? 

5. A la teva entitat, la gestió del voluntariat és la teva única funció o en realitzes d’altres?​
    - Només gestió del voluntariat​
    - Gestió del voluntariat i altres tasques professionals 

  6. Consideres que la figura del gestor/a de voluntariat està prou reconeguda com a perfil 
professional dins del Tercer Sector?​
    - Sí​
    - No​
    - Potser 
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7. Sexe​
    - Home​
    - Dona​
    - Prefereixo no declarar 

8. Tens el grau o diplomatura en Treball Social?​
    - Sí​
    - No​
    - Ho estic estudiant 

BLOC 2: Només si ets graduat/da en Treball Social 

 9. La teva entitat valora específicament la titulació en Treball Social en els processos de 
selecció per a llocs de gestió de voluntariat?​
    - Sí​
    - No​
    - No ho sé 

 10. Consideres que la formació en Treball Social et va preparar adequadament per 
gestionar voluntariat?​
    - Sí​
    - No​
    - En part 

11. Creus que els estudis de Treball Social haurien d’incloure assignatures específiques 
sobre gestió del voluntariat? Per què?​
    - Sí​
    - No​
    - No ho sé 

12. Has necessitat formació complementària o especialitzada per poder desenvolupar bé la 
teva feina com a gestor/a de voluntariat?​
    - Sí​
    - No (Salta a la pregunta 14)​
    - Formació Complementària 

13. De quin tipus? 

14. Recomanaries la gestió del voluntariat com una sortida professional per a altres 
graduats/des o diplomats/des en Treball Social? Per què? 

15. Per a finalitzar, seria molt important per al meu Treball de Fi de Grau poder fer un parell 
d’entrevistes personals. Em podries facilitar el teu nom, correu electrònic i/o telèfon per tal 
de contactar amb tu i concertar una breu entrevista telefònica? 

 

 

73 



 

7.2. PREGUNTES ENTREVISTA EN PROFUNDITAT 
TREBALLADORES/RS SOCIALS AMB FUNCIONS GESTIÓ 
VOLUNTARIAT 

1. Nom  

2. A quina entitat o organització treballes actualment? 

 3. Quin és l’àmbit principal d’actuació de l’entitat? (ex. salut, infància, persones grans, 
persones sense llar, cooperació...) 

  4. Quin és el teu càrrec o funció dins de l’entitat? 

5. Quants anys fa que treballes en l’àmbit de la gestió del voluntariat? 

 6. Quin és el teu tipus de contracte actual? (fix, temporal, autònom, voluntari...) 

  7. La teva plaça està remunerada? En cas afirmatiu, consideres que la remuneració és 
adequada respecte a les responsabilitats? 

 8. Quants voluntaris/es coordina actualment la teva entitat? I quants directament tu? 

9. Hi ha altres professionals treballant amb tu en la gestió del voluntariat (equip, tècnics, 
altres rols)? 

10. La gestió del voluntariat és la teva única funció dins l’entitat? 

11. Si no és així, quines altres funcions i responsabilitats tens assignades? 

 12. Què et va portar a treballar en la gestió del voluntariat? 

13. Quin va ser el teu primer contacte amb aquest àmbit? Ja ho visualitzaves com una opció 
quan estudiaves Treball Social? 

14. Has ocupat altres rols professionals abans de dedicar-te a la gestió del voluntariat? Com 
els compares? 

15. Consideres que la teva formació en Treball Social t’ha preparat adequadament per al teu 
rol actual? Per què? 

16. Quines competències del Treball Social utilitzes més sovint en el teu dia a dia com a 
gestor/a del voluntariat? 

17. Quins elements de la teva formació consideres que han estat poc útils o inexistents 
respecte la teva feina actual? 

18. Com definiries el valor afegit que un/a treballador/a social pot aportar a la gestió del 
voluntariat respecte altres perfils professionals? 
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19. Quines assignatures del grau en Treball Social et van resultar especialment útils per 
exercir com a gestor/a de voluntariat? 

20. Hi va haver alguna assignatura o contingut que en el seu moment no vas valorar, però 
que ara reconeixes com a útil? 

21. Trobes a faltar alguna assignatura específica en el grau que t’hagués preparat millor per 
a funcions de gestió? 

22. Consideres que la formació pràctica (pràcticum) del grau et va ajudar a visualitzar 
aquesta sortida professional? 

23. Si poguessis redissenyar una assignatura o crear-ne una de nova vinculada a aquest 
àmbit, com seria i què hi inclouries? 

 24. Quins aprenentatges clau has adquirit a la pràctica que no t’ensenyaren a la universitat? 

 25. Quines competències consideres essencials per gestionar el voluntariat de forma 
eficaç? 

26. Has hagut de complementar la teva formació amb cursos específics sobre gestió del 
voluntariat o temes similars? 

 27. Creus que hi ha prou oportunitats laborals per als graduats en Treball Social dins la 
gestió del voluntariat? 

 28. Com perceben les entitats socials la figura del treballador/a social en aquest tipus de 
funcions? 

 29. T’has trobat amb obstacles per accedir a llocs de gestió pel tipus de titulació? 

 30. Què recomanaries a algú que està acabant el grau en Treball Social i es planteja entrar 
en aquest camp? 

31. Quins canvis proposaries en el pla d’estudis del grau en Treball Social per preparar 
millor aquells que vulguin dedicar-se a la gestió del voluntariat? 
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