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Resum

El present estudi investiga la percepció de qualitat de vida (QV) de les 
persones preses a centres penitenciaris catalans. Per aquesta recerca s’ha 
fet un treball de camp en tres centres penitenciaris: CP Brians 2, CP Quatre 
Camins i CP Lledoners, i a tres tipus de mòduls de cada centre: permisos, 
vida ordinària i atenció especialitzada.

S’ha fet servir una adaptació de l’eina MPQL (Measuring quality of prison 
life; Liebling, 2004), així com preguntes accessòries i diversa informació 
biogràfica. En total, comptem amb informació de 272 persones distribuïdes 
de manera equitativa en els mòduls mencionats.

Les conclusions reforcen la importància de la cordialitat i el bon tracte per 
part dels professionals penitenciaris com factor més preponderant en la 
qualitat de vida de les persones preses, assenyalen la violència heterogènia 
com element destructor de la QV, i els mòduls ordinaris s’erigeixen com 
aquells amb més valoracions positives sobre QV a tots els centres. La 
varietat de resultats és àmplia i proposa diverses discussions, així com també 
planteja l’eina MPQL com una prova vàlida per comprovar diversos aspectes 
de funcionament de les presons.

Paraules clau: Qualitat de vida, presó, MPQL, centres penitenciaris, Brians 2, 
Lledoners, Quatre Camins.



Resumen

El presente estudio investiga sobre la percepción de calidad de vida (QV) 
de las personas presas en centros penitenciarios catalanes. Para esta 
investigación se ha llevado a cabo un trabajo de campo en tres centros 
penitenciarios: CP Brians 2, CP Quatre Camins y CP Lledoners, y a tres 
tipos de módulos de cada centro: permisos, vida ordinaria y atención 
especializada.

Se ha usado una adaptación de la herramienta MPQL (Measuring quality 
of prison life; Liebling, 2004), así como preguntas accesorias y diversa 
información biográfica. En total, contamos con información de 272 personas 
distribuidas de manera equitativa en los módulos mencionados.

Las conclusiones refuerzan la importancia de la cordialidad y el buen trato 
por parte de los profesionales penitenciarios como factor más preponderante 
en la calidad de vida de las personas presas, señalan la violencia 
heterogénea como elemento destructor de la QV, y los módulos ordinarios se 
erigen como aquellos con más valoraciones positivas sobre QV en todos los 
centros. La variedad de resultados es amplia y propone varias discusiones, 
así como también plantea la herramienta MPQL como una prueba válida para 
comprobar varios aspectos de funcionamiento de las prisiones.

Palabras clave: Calidad de vida, prisión, MPQL, centros penitenciarios, 
Brians 2, Lledoners, Quatre Camins.



Abstract

The present study investigates the perception of quality of life (QL) of 
prisoners in Catalan penitentiaries. For this research, field work has been 
carried out in three penitentiary facilities: CP Brians 2, CP Quatre Camins and 
CP Lledoners, and in three types of residential departments in each prison: 
penitentiary leaves, ordinary life and specialized intervention.

An adaptation of the MPQL tool (Measuring quality of prison life; Liebling, 
2004) has been used, as well as accessory questions and biographical 
information. In total, we have information from 272 people distributed equally 
in the aforementioned modules.

The conclusions reinforce the importance of cordiality and good treatment by 
penitentiary professionals as the most predominant factor in the quality of life 
of prisoners, they point out heterogeneous violence as a destructive element 
of QV, and the ordinary modules are established as those with the most 
positive evaluations about QV in all prisons. The variety of results is wide and 
proposes several discussions, as well as proposes the MPQL tool as a valid 
tool to verify various aspects of prison functioning.

Keywords: Quality of life, prison, MPQL, Brians 2, Lledoners, Quatre Camins.
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“Nankurunaisa”, es una de las palabras más bellas del mundo. En japonés 
significa “con el tiempo se arregla todo”

Persona interna del CP Quatre Camins
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1.	 Introducció

El terme “qualitat de vida” (en endavant, QV), va ser proposat per 
l’economista anglès, Arthur Cecil Pigou (1877-1959) al voltant dels anys 30 
del segle passat, vinculat als treballs que va desenvolupar sobre l’economia 
del benestar del quals en va ser pioner. Durant la dècada dels 50, s’estén 
el concepte a EE.UU per l’interès en la recerca d’indicadors socials i dades 
objectives sobre les condicions de vida dels ciutadans i ciutadanes després 
de la finalització de la segona guerra mundial.

L’any 1954, l’Organització de les Nacions Unides (ONU) defineix el terme 
“nivell de vida” com el conjunt d’aquelles necessitats globals de la població 
per aconseguir satisfacció, fent referència a variables observables i 
quantitatives a l’hora de mesurar el constructe com la situació socioeconòmica 
o característiques ambientals.

Cap als anys 70, alguns científics provinents de la psicologia van considerar 
que les persones valoren de forma diferent les circumstàncies de la vida, 
depenent dels seus valors, expectatives, vivències o experiències prèvies i 
que per tant, en la pretensió de mesurar el constructe, calia tenir en compte 
aquestes diferències. Així, en aquesta època va créixer l’interès en la 
necessitat de mesurar les respostes subjectives que permetessin que les 
persones expliquessin com se sentien.

Campbell et al. (1976) van equiparar el concepte de “qualitat de vida” amb 
el de “benestar social” sobretot des d’una perspectiva de satisfacció amb la 
vida, la felicitat, l’estrès, els afectes, les competències personals i l’ansietat, 
incorporant variables psicològiques i subjectives a l’hora de mesurar el 
constructe.

Anys més tard, Casas (1996) descriu la QV com la noció que reconeix 
entitat a l’experiència que les persones tenen de les seves pròpies formes 
i condicions de vida, donant tant o més valor a aquesta experiència com a 
les condicions materials u observables definides com adequades per les 
persones expertes.

Finalment, l’Organització Mundial de la Salut (OMS) defineix la QV com 
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la percepció que té una persona sobre la seva posició en la vida dins del 
context cultural i el sistema de valors en el qual viu i respecte a les seves 
fites, expectatives, estàndards i preocupacions. És un concepte d’ampli 
abast que travessa, de forma complexa, per la salut física de la persona, el 
seu estat fisiològic, el nivell d’independència, les seves relacions socials i la 
relació que té amb el seu entorn (OMS, 2002).

Per tant, la QV és un constructe multidimensional que comprèn tant aspectes 
objectius com subjectius i socials, difícil de mesurar i definir, però que pot ser 
mesurat (Cummins, 1998).

1.1  La qualitat de vida a presó

La QV de les persones a presó ha estat extensament estudiada per 
diversos autors de diferents disciplines, tant a nivell internacional com a 
Catalunya, sobretot a partir de mitjans del segle XX. Es tracta d’una qüestió 
d’importància perpètua, ja que proposa un abordatge global de la percepció 
de la persona presa sobre la seva vida penitenciària. Conceptes com la 
qualitat de vida (Liebling, 2004) o altres semblants com el “clima social” 
(proposat per Moos, 1968), integren informacions referents al funcionament 
d’aspectes diversos de la vida penitenciària, com les condicions de 
seguretat, les d’higiene, les socials, les relacions amb els professionals o les 
perspectives de futur i el treball terapèutic.

L’ampli interès en la matèria queda fortament justificat per diversos motius. 
En primer lloc, el compliment del manament constitucional de reeducació 
i reinserció social que regeix el treball penitenciari proposa la immediata 
necessitat de crear un ambient penitenciari de caire fonamentalment 
educatiu. L’existència d’un espai segur, digne i tranquil on poder 
desenvolupar el treball específic que cada persona requereixi és, per tant, un 
punt de partida per la pràctica del treball en execució penal.

Analitzar els factors que construeixen la QV des del punt de vista de les 
persones preses (i atendre les seves valoracions en múltiples dimensions) 
ens pot donar l’oportunitat d’intervenir sobre les mateixes. Augmentar la 
qualitat de vida d’aquestes persones pot contribuir a incrementar la seguretat 
tant de les pròpies persones sancionades com dels diferents col·lectius 
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professionals que hi treballen. També pot construir un espai segur suficient 
per desenvolupar estratègies, aprenentatges i oportunitats que no totes les 
persones han tingut a les seves vides. 

En definitiva, el treball per objectivar, analitzar i avaluar la qualitat de vida per 
part de les persones preses és una manera de detectar aspectes a millorar 
de la nostra organització. Millorar aquests aspectes pot contribuir de forma 
notable als objectius reinseridors de la institució, la promoció i millora de les 
vides de les persones preses, i en definitiva, de la societat a la qual pertanyen. 

A Espanya i Catalunya, és a partir de la dècada dels 80 del segle passat, 
quan comencen a aparèixer investigacions sobre les condicions de vida 
a les presons per tal de millorar-les. L’interès més remarcat se centrava 
en conèixer de quina manera el recinte penitenciari atorga un ambient 
satisfactori per a les persones i el seu procés de rehabilitació.

En els últims anys, però, l’interès per avaluar el constructe s’ha centrat, no 
en la valoració dels aspectes estructurals de la presó (dades objectives), ni 
tampoc en l’experiència única de l’intern respecte a aquella presó i la seva 
percepció del benestar (dades subjectives) sinó en el desenvolupament 
de les persones que la conformen (internes i professionals), les seves 
percepcions respecte de les dinàmiques que s’estableixen, l’exercici 
professional i les relacions interpersonals.

Aquesta idea apunta a la línia de recerca iniciada per Alison Liebling a 
la Universitat de Cambridge, durant la primera dècada del segle XXI. La 
investigadora proposa que cada presó s’organitza i estableix una forma de 
funcionament resultant del conjunt de persones que l’ocupen i les relacions 
que s’estableixen entre elles. Per tant, pot donar-se el cas que cada presó 
tingui un estil de comunicació i de fer diferents i que, aquesta “personalitat 
pròpia” de cada presó, conformi una QV pròpia percebuda pels seus membres. 

D’aquesta manera, s’incorporen a l’estudi de la QV aspectes que l’autora 
defineix com moral performance i que tenen a veure amb les relacions 
interpersonals, els valors, el respecte a la persona i els drets humans, 
la confiança, etc., entre les persones internes i entre aquestes i els i les 
professionals que hi treballen. Per a l’autora, la QV percebuda vindrà 
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determinada per la qualitat d’aquestes relacions que s’estableixen entre els 
seus membres i que ens indicarà el rendiment moral (moral performance) 
de la presó. Les idees morals funcionen be a la presó però es cuiden poc i 
l’autoritat només funciona si té “significat moral” (Furedi, 2015).  

I per poder mesurar aquesta idea del moral performance, l’any 2004 l’equip 
de l’autora va crear el qüestionari Measuring the Quality of Prison Life 
(MQPL) que desenvoluparem més endavant. 

A Espanya hi ha diversos estudis en aquesta línia que s’han realitzat, 
sobretot des de l’àmbit acadèmic. Així, tenim el de Barquin et al. (2020) des 
de la Universitat de Granada, amb una mostra de 454 qüestionaris de dos 
centres penitenciaris del sud d’Espanya; Rodriguez et al.  (2017) des de la 
Universitat Pompeu Fabra de Barcelona, amb una mostra de 468 persones 
internes de 4 centres de Catalunya; la tesi doctoral de Sales Campos (2018) 
també des de la Universitat Pompeu Fabra de Barcelona, amb un mostra de 
132 persones internes del centre penitenciari Lledoners de Barcelona; Els 
estudis de Cutiño (2018) i Cuevas (2019) de la Universitat de Sevilla amb una 
mostra de 102 persones internes del Centre penitenciari Sevilla II, així com 
la tesi doctoral d’Aguilar Conde (2021) des de la Universitat de Màlaga amb 
1200 persones internes participants de 13 centres penitenciaris d’Espanya.
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2.	 Marc teòric

Martí Barrachina (2017) va publicar en l’article “El estudio de la calidad de vida 
en prisión”, respecte de la qualitat de vida a les presons, un dels reculls més 
exhaustius sobre estudis acadèmics duts a terme, amb revisió bibliogràfica 
tant dels treballs internacionals més rellevants com de les seves aplicacions a 
l’estat espanyol i a Catalunya. El seu article resulta molt valuós per observar 
les diferents categories, anàlisis i perspectives que han regit els treballs 
previs en QV. Cal destacar que els enfocs són molt variats, havent-hi articles 
que posen l’èmfasi en qüestions purament educatives (Benito et al., 2007), 
altres aborden la qualitat de vida des d’un estudi sobre la infraestructura 
i sobrepoblació (Carcedo et al., 2006), altres són estudis propis sobre la 
situació de les dones a presó (De Miguel, 2014; Almeda, 2003).

Com es pot observar en el recull de referències mencionades, hi ha moltes 
maneres per abordar l’estudi de la QV, i les metodologies poden ser diverses 
(observacionals, anàlisi de dades penitenciàries, etc.). En aquest estudi, 
interessen especialment els treballs que es basen en la pròpia valoració de la 
persona presa. En aquest sentit, destaca com a pioner el treball de Cabrera 
i Rios (1998; 2002), malgrat que amb una metodologia totalment qualitativa i 
molt diferent a la d’aquesta recerca, va concloure publicant la seva obra Mil 
voces presas (1998) els testimonis de diverses persones privades de llibertat 
valorant de manera molt deficient les seves condicions de vida a diverses 
presons de l’estat espanyol dels anys 90.

Partint de la voluntat investigadora que aquesta recerca es construeixi en 
base a informació provinent directament de la persona presa, s’analitzaran 
els esforços acadèmics fets en la línia de crear eines o qüestionaris que 
permetin adreçar els nostres objectius d’una manera qualificada. En aquesta 
línia, destaca el treball de dos autors fonamentals per construir l’aproximació 
teòrica per aquest estudi. Es tracta de Rudolf Moos i Alison Liebling. 

Moos (1974) elabora la CIES (Correctional Institutions Environment Scale: 
Moos, 1968; 1970; Wenk & Moos, 1972), una escala pionera que ha estat 
utilitzada sistemàticament en diversos contextos penitenciaris arreu del món 
(Wright et al., 1982), i també a les presons catalanes en una recerca del 
Centre d’Estudis Jurídics i Formació Especialitzada (Camps i Torres, 2012). 
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L’escala té com a finalitat mesurar el clima social i la influència que tenen els 
diferents règims de vida i l’efecte terapèutic ja que parteix de la idea que el 
comportament és el resultat de les forces internes del subjecte (personalitat) i 
de les forces externes de la presó. Segons l’autor, “els funcionaris de presons 
tindran una determinada imatge de la persona interna, de les relacions 
d’autoritat i del lideratge desenvolupat per aquesta segons quins siguin els 
objectius de la institució” (Moos, 1968, p.177). L’escala, tot i que s’ha utilitzat 
molt en l’entorn penitenciari, va començar a rebre crítiques sobre la seva 
fiabilitat i alguns ítems obsolets, que ja no eren representatius o inadequats 
d’acord amb el context cultural.

En anys posteriors, l’interès pel confinament de les persones internes com a 
mesura punitiva centra l’estudi en identificar què funciona i què no dins de la 
presó mitjançant indicadors fàcilment mesurables (Liebling et al., 2012). És 
l’època on les mesures de seguretat i el compliment de la pena es considera 
el més efectiu per a la funció rehabilitadora.

Amb la idea que existeixen diferents cultures, actituds i interrelacions dins 
de cada presó, segons sigui el clima social d’aquesta i que això serà el que 
defineix un tipus de presó (personalitat) determinat, apareixen els estudis 
sobre QV desenvolupats per Alison Liebling. 

Des de la seva publicació al 2004, el qüestionari Measuring Quality of Prison 
Life (en endavant, MQPL) és l’eina més rellevant per a mesurar de manera 
objectiva les puntuacions en matèria de QV per part de les persones preses.

El MQPL ha estat d’utilitat en nombrosos contextos penitenciaris arreu 
del món, i es caracteritza per incloure ítems referits a categories molt 
diverses, així com per la solidesa que suposa el fet de disposar de múltiples 
referències que han atorgat resultats significatius en diverses puntuacions, 
grups, centres o sistemes penitenciaris (Noruega: Johnsen et al., (2011), 
Serbia: Međedović et al., 2024), i Anglaterra: Auty i Liebling, 2020).

Liebling defensa que les persones alliberades d’una presó amb puntuacions 
altes en QV, tenen millor pronòstic d’inserció a la sortida envers aquelles que 
són alliberades des d’una presó amb puntuacions més baixes en QV. De fet, 
el MQPL s’utilitza de forma periòdica al Regne Unit i a altres països com a 
eina per avaluar les presons i el grau de QV percebut.
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Com s’ha dit, en el context català, són diverses les referències que han 
emprat una metodologia basada en el MQPL. L’Elena Larrauri, el Martí Rovira 
i l’Albert Sales formen part del Grup de Recerca en Criminologia i Sistema 
Penal de la Universitat Pompeu Fabra. Aquest grup ha estat el responsable 
de l’administració de la present eina en diversos contextos i moments. 
Destaca l’article “Qualitat de vida als centres penitenciaris i programes 
d’intervenció” (Larrauri et al., 2017), on, entre altres, es dóna a conèixer la 
col·laboració del grup mencionat amb l’equip de l’Alison Liebling, amb la 
finalitat d’adaptar l’eina MQPL al context català. Per dur a terme aquesta 
adaptació, es va decidir escurçar la prova per fer-la més accessible, i es va 
transformar la forma d’administració optant per un format d’entrevista que fos 
més accessible (Larrauri et al., 2017, p. 19). 

La tesi doctoral del Dr. Sales és una altra fita en l’aplicació del MQPL a 
l’entorn penitenciari català, en aquest cas fent servir l’eina exclusivament al 
CP Lledoners en el seu treball sobre Las condiciones de vida de los internos 
extranjeros en el centro penitenciario Lledoners (Sales Campos, 2018). 

A més de les anteriors, diversos treballs utilitzen els resultats d’altres 
recerques amb l’eina MQPL amb la finalitat de fer estudis comparatius sobre 
la percepció de QV, comparant les dades de diferents anys (Park, 2018) o, 
fins i tot, entre diferents centres penitenciaris (Ross et al., 2011).
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3.	 Objectius de la recerca

Les publicacions al respecte de la QV penitenciària que consten a Catalunya 
tenen, en general, objectius concrets relacionats amb subpoblacions 
penitenciàries específiques, com ja s’ha observat en l’apartat d’anàlisi teòrica. 

L’objectiu del present estudi té la vocació d’ésser ampli en el seu plantejament, 
amb la finalitat d’identificar factors que puguin ser significativament importants 
per a les persones preses, quant a la valoració de la seva QV, comparant-
les únicament entre residents en diverses unitats modulars de diferents 
centres penitenciaris. L’objectiu és poder determinar quins són els factors 
que significativament expliquen la QV de les persones preses entrevistades, 
així com les possibles diferències entre les unitats residencials (escollides en 
funció del tipus de mòdul) i diversos centres penitenciaris.

D’aquest objectiu principal emanen d’altres més específics:

1.	 Descriure com impacten les característiques criminològiques dels grups 
d’estudi sobre la QV percebuda. 

2.	 Analitzar com afecten les variables “centre penitenciari” i “tipus de mòdul” 
sobre la QV informada per les persones que els habiten. 

3.	 Analitzar les puntuacions obtingudes en QV dins d’un mateix centre 
penitenciari i els factors que les expliquen. 

4.	 Comprovar l’estabilitat en puntuacions sobre QV en persones internes 
que habiten mòduls de característiques similars en centres penitenciaris 
diferents.

5.	 Analitzar els resultats obtinguts per poder assenyalar els factors o grups 
de factors que expliquen aquestes diferències, en cas que existeixin. 

Finalment, les hipòtesis inicials que es volen contrastar, que s’haurien de 
confirmar d’acord amb l‘experiència penitenciària de què disposen els autors 
del present estudi, són les següents: 

1.	 Les percepcions en QV de les persones en les unitats de permisos serà 
generalment millor a la resta de puntuacions. 

2.	 Les percepcions de QV en les unitats de permisos serà significativament 
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semblant en els diferents centres penitenciaris. 

3.	 Les percepcions de QV en les unitats d’atenció especialitzada serà 
significativament semblant en els diferents centres penitenciaris. 

4.	 Les percepcions de QV en les unitats ordinàries serà significativament 
semblant en els diferents centres penitenciaris. 

En resum, es pretén conèixer la percepció de QV de les persones internes en 
diferents moments del compliment de la condemna i tenint en compte el mòdul 
de residència (ordinari, de programes específics d’atenció especialitzada i de 
permisos). Conèixer els factors que impacten tant positiva com negativament 
sobre aquesta percepció permetrà intervenir-hi al servei dels objectius 
terapèutics, del benestar i de la seguretat de les persones preses.
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4.	 Metodologia

4.1  Participants i selecció de la mostra

Atenent els objectius plantejats, es van fer tots els tràmits amb la Direcció 
General d’Afers Penitenciaris del Departament de Justícia i Qualitat 
Democràtica per obtenir els permisos oficials per accedir als tres centres 
penitenciaris escollits que van formar part d’aquesta recerca: Quatre Camins, 
Lledoners i Brians 2. 

Aquests tres centres es troben a diferents comarques de la província de 
Barcelona. A més, tots tres centres atenen homes adults que estan complint 
la condemna. Es van escollir per tractar-se de centres penitenciaris grans 
i exclusivament per a homes condemnats. A més, donada la desproporció 
d’homes respecte a dones en la població reclusa catalana (al voltant del 
94 %), ha estat descartada en aquesta ocasió la possibilitat d’incloure dones 
en l’estudi. 

Tot i així els participants de la mostra presenten algunes característiques 
variades. El Centre Penitenciari Quatre Camins és un dels més antics de 
Catalunya, inaugurat l’any 1989, amb capacitat òptima per a 1.200 persones. 
Presenta unes característiques tant arquitectòniques com de distribució de 
servei (nombre d’interns per mòdul, estat de les instal·lacions, equipaments 
esportius i col·lectius) diferent a la resta de centres penitenciaris catalans. 
Té una disposició modular que atén a les demandes de tractament: compta 
amb 4 mòduls de vida ordinària, 3 mòduls especialitzats en conductes de 
violència sexual, violència genèrica i atenció a les drogodependències, a 
més d’1 Departament de Mesures de Seguretat (per persones que estiguin 
complint condemna i pertanyin a càrrecs públics o a cossos de seguretat), 
1 mòdul especialitzat per a persones amb discapacitat intel·lectual i del 
desenvolupament, una infermeria, un departament de règim tancat i un mòdul 
d’ingressos. A més, compta amb àrea de comunicacions i de tallers laborals, 
àrea educativa, esportiva i artística, així com una biblioteca central i teatre. 

El Centre Penitenciari Lledoners és el més petit dels centres analitzats en 
aquest estudi, i és comparable per tipus d’infraestructura a altres centres 
mitjans com Puig de les Basses a la província de Girona o Mas d’Enric, a la 
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província de Tarragona. Va ser inaugurat l’any 2008 i té una capacitat òptima 
per a 750 persones. Disposa de 8 mòduls residencials entre els quals es 
troben alguns mòduls d’atenció especialitzada en violència o atenció a les 
drogodependències, un mòdul d’ingressos, un departament de règim tancat 
i sancionats, una infermeria i una unitat d’observació psiquiàtrica. A més, 
al centre hi ha una àrea de comunicacions, una àrea esportiva amb pista 
i piscina central, una àrea educativa amb biblioteca central i teatre, tallers 
artístics i un espai confessional. 

Per últim, el Centre Penitenciari Brians 2, inaugurat l’any 2007, és, juntament 
amb Quatre Camins, l’altre gran centre penitenciari per a persones ja 
condemnades, amb una capacitat òptima per a 1.750 persones. Així, té 
14 mòduls residencials (on s’hi inclouen els mòduls d’atenció especialitzada 
o a les drogodependències), a més de 2 mòduls per a serveis i perfils 
determinats, com són el departament especial de règim tancat, el departament 
especial, una unitat mèdica, una infermeria i un departament d’atenció 
especialitzada. 

Brians 2 i Lledoners compten amb infraestructures i instal·lacions més 
modernes a l’abast de tots els interns (piscina general, àrea esportiva, àrea 
educativa, teatre…).

Un cop decidits els centres penitenciaris participants, es van escollir tres 
tipologies de mòdul concretes:

	- Unitats de vida ordinària: habitualment hi resideixen persones internes 
amb una tipologia delictiva diversa, que no compleixen condemnes 
per delictes violents ni pateixen trastorns mentals greus, i a qui 
tampoc s’han detectat necessitats d’intervenció especialitzada ni de 
drogodependències. Pel que fa a la present investigació, els mòduls van 
ser: mòdul residencial número 1 de Quatre Camins, el mòdul residencial 
número 5 de Brians 2 i el mòdul residencial número 6 de Lledoners.

	- Unitats d’atenció especialitzada: habitualment hi resideixen persones 
internes que han comès delictes violents, que presenten un perfil de 
conducta violenta o aquelles que requereixen atenció especialitzada en 
drogodependències. En el cas d’aquesta investigació, els mòduls van 
ser: mòdul residencial número 7 de Quatre Camins, mòdul residencial 



24

número 11 de Brians 2 i mòdul residencial número 4 de Lledoners. Tots 
ells amb persones amb delictes de violència genèrica (ni sexual ni de 
gènere) que estan fent un programa especialitzat o estan pendents de 
fer-lo i que, o encara no fan sortides a l’exterior, o bé comencen a fer-ne.

	- Unitats de permisos: són unitats on s’hi troben residint aquelles 
persones que majoritàriament, estan en una fase avançada del 
tractament, presenten bona evolució i es troben fent sortides de permís 
o sortides regulars a l’exterior previ, a una progressió a tercer grau en 
un període  breu. Per aquest estudi, es van seleccionar el mòdul de 
semioberts de Quatre Camins (en aquesta unitat conviuen persones 
en segon i tercer grau), el mòdul residencial número 7 de Brians 2 i 
el mòdul residencial número 1 de Lledoners (en aquests dos últims, 
únicament hi conviuen persones en segon grau).

L’equip investigador va escollir aquesta tipologia de mòduls perquè, en 
termes generals, la implicació de les persones internes en el tractament 
penitenciari difereix quan la persona es troba gaudint de permisos, fent 
tractament especialitzat o en un mòdul ordinari amb diversitat delictiva o amb 
poca motivació en el tractament penitenciari. 

Tenint en compte els grups mostrals i el coneixement de l’equip investigador 
sobre els plans funcionals de cada centre i de les seves característiques, 
l’elecció dels mòduls participants en l’estudi va ser proposada als equips 
directius de cada centre penitenciari a l’espera del seu vistiplau. En cap dels 
centres es va trobar cap inconvenient per administrar els qüestionaris en els 
mòduls proposats.

No obstant això, cal aclarir que no és estrictament correcte classificar les 
unitats residencials de la manera anterior ja que, segons el pla funcional 
de cada centre, els objectius, nomenclatures i classificacions poden variar 
lleugerament i per tant les persones que l’ocupen poden presentar diversitat 
o pluralitat delictiva. A efectes d’aquesta investigació s’ha plantejat aquesta 
divisió clàssica en quant a tipus de mòdul, per una millor operativitat. 

També s’ha rebutjat deliberadament escollir mòduls molt específics com 
ara Departaments d’Atenció Especialitzada (DAEs), unitats d’intervenció 
compensatòries (UIC), mòduls d’estabilització de salut mental o Departaments 
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Especials de Règim Tancat (DERTs) per tal d’estalviar diferències que es 
poguessin donar pel context massa específic d’aquells entorns. 

Convé afegir que els tres tipus de mòduls escollits són els més comuns i 
genèrics de les presons catalanes i, per tant, són els més convenients per 
una investigació com aquesta, que pretén una anàlisi general sobre la QV, 
sense adreçar-se a un grup específic.

A la taula que es presenta a continuació es recullen els nou grups que han 
format part de la mostra, segons el mòdul que ha participat així com la 
població d’aquell mòdul en el període que es va fer el treball de camp, però 
que acostuma a ser la població que presenten habitualment:

Taula 1. �Distribució dels 9 mòduls escollits i número total de persones per 
mòdul

CP LLedoners CP Quatre Camins CP Brians 2

Mòdul de permisos LLPe
MR1: 85 interns

QCPe
MSOB: 126 interns

B2Pe
MR7: 73 interns

Mòdul d’atenció 
especialitzada

LLTr
MR4: 105 interns

QCTr
MR7: 89 interns

B2Tr
MR11: 90 interns

Mòdul de vida 
ordinària

LLOr
MR6: 104 interns

QCOr
MR1: 198 interns

B2Or
MR5: 85 interns

Font: Elaboració pròpia a partir de les dades del SIPC

Amb relació a les poblacions de les unitats residencials, cal ressaltar el cas 
de Quatre Camins a on tant el mòdul de vida ordinària (amb 198 persones) 
com el mòdul de permisos (126 persones) són, amb diferència, els més 
ocupats. En els altres centres penitenciaris més nous, els mòduls construïts 
tenen una capacitat màxima per a 100/110 persones mentre que en el cas 
de Quatre Camins l’ocupació màxima per mòdul gran (és a dir, el mòdul 1 i el 
MSOB) és de 250 persones internes i per a mòdul petit (és a dir, el mòdul 7) 
és de 100 persones.

En cadascun dels mòduls mencionats, no s’ha dut a terme cap altra selecció 
de participants que no fos la de residir en aquella unitat residencial i haver-se 
inscrit en algun dels fulls informatius de participació que s’havien proporcionat 
prèviament als mòduls.
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En aquest sentit, l’equip investigador és conscient de la limitació existent 
en la construcció de la mostra ja que no s’ha partit d’un mostreig aleatori de 
subjectes. El fet que els participants hagin d’haver-se apuntat prèviament i 
de forma voluntària, a participar en la investigació pot esbiaixar els resultats 
obtinguts. Es va optar per aquest tipus de construcció principalment per 
intentar fer aquesta recollida de dades amb el menor temps possible, per 
tal de no interferir en la vida diària. Sobretot, tenint en compte el delicat 
moment que vivien els centres penitenciaris de Catalunya a conseqüència 
de l’assassinat d’una treballadora del CP Mas d’Enric a mans d’una persona 
interna el 13 de març del 2024 i la tensió que es va generar les setmanes 
posteriors als fets. Així, es va decidir fer la crida prèvia de participants 
mitjançant cartells informatius on les persones s’hi apuntaven voluntàriament 
uns dies abans.

Tot i així, per mitigar l’efecte del biaix, els dies de treball de camp, l’equip 
investigador arribava amb certa antelació als mòduls seleccionats i el mateix 
dia de l’administració de la prova, es va anar proposant de forma aleatòria 
a la majoria de persones que hi havia en aquell moment al mòdul i que no 
s’haguessin apuntat prèviament, si hi volien participar.

En general, l’interès que l’estudi de la QV va suscitar per a les persones 
internes va ser notable. Tot i així, un cop a l’aula per omplir les enquestes i 
informades les persones participants, es van produir alguns abandonaments, 
bé per pèrdua d’interès inicial, per reajustament d’expectatives creades, per 
problemes idiomàtics o per desconfiança amb el tractament de les dades. 
Finalment, del total de qüestionaris recollits, se n’han descartat 7 per falta de 
dades.

Gairebé en tots els casos s’ha aconseguit suficient mostra -30 persones per 
grup- amb una o dues visites al mòdul. L’equip investigador es va fixar com a 
objectiu, per representativitat, que el percentatge de persones participants fos 
superior al 25 % de l’ocupació total del mòdul, la qual cosa s’ha complert en 
la majoria dels mòduls, excepte el QCPe i el QCOr, on la representació de la 
mostra és un 19 % i 16 % respectivament (taula 2). 

Finalment, el número total de persones internes que han participat en l’estudi 
ha estat de 272.
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Taula 2. Número de persones internes participants en cada mòdul de vida

CP 
LLedoners

% 
mod

CP Quatre 
Camins

% 
mod

CP 
Brians 2

% 
mod

Mòdul de permisos 24 28 24 19 27 37

Mòdul d’atenció 
especialitzada 37 35 30 34 32 36

Mòdul de vida 
ordinària 32 30 31 16 35 41

Font: Elaboració pròpia

4.2  Instruments d’avaluació

4.2.1  Measuring the Quality of Prison Life (MQPL)

Per la realització d’aquest estudi s’ha partit de l’eina MQPL dissenyada 
per primer cop l’any 2000 per Alison Liebling. L’autora s’allunya d’avaluar 
el concepte de QV segons les condicions arquitectòniques, socials i 
organitzatives de la presó (informació objectiva) i centra el seu interès en 
avaluar la percepció subjectiva o el que ella anomena moral performance.

Entén el concepte de QV en la seva dimensió relacional i multidimensional 
(Barrachina, 2017) posant èmfasi en les relacions que s’estableixen entre 
l’equip de professionals penitenciaris i les persones internes. I aquesta 
variable és clau per explicar les diferències entre presons i fins i tot, dins de 
la presó, entre mòduls residencials.

Així, el moral performance té a veure amb totes aquelles relacions 
interpersonals i tractes que fan que la persona interna se senti més o menys 
ben tractada o més o menys deshumanitzada. Més enllà de les relacions 
de poder existents a les presons, les relacions que s’estableixen entre les 
persones internes, les persones funcionàries i la pròpia presó, és el que 
fa que una presó es diferenciï d’una altra en termes de QV. Així entès, les 
presons poden ser percebudes de manera molt diferent segons l’experiència, 
que sobre l’acompliment moral (moral performance), tinguin les persones, 
funcionàries i internes, que la conformen.

Per a l’elaboració de l’eina, Liebling i el seu equip van fer entrevistes a 
persones internes i també a professionals per poder identificar allò que influïa 
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en la percepció que tenien de la QV, tant població reclusa com professionals 
i que, per tant, diferenciaven una bona presó d’una dolenta. Posteriorment, 
van identificar 126 ítems relacionats amb el constructe, que van ser la base 
per crear el qüestionari administrat a 500 persones de centres penitenciaris 
del Regne Unit.

L’eina original més recent (Liebling et al., 2012) consta de 3 parts amb 
126 ítems repartits en 21 dimensions que alhora estan agrupades en 
5 categories.

La primera part del qüestionari original recull la informació sobre la trajectòria 
personal i penitenciària de la persona interna; la segona està formada pels 
126 ítems que la persona ha de valorar en una escala Likert (amb valors molt 
d’acord, d’acord, ni d’acord ni en desacord, en desacord, molt en desacord) 
on cada afirmació es relaciona amb les 21 dimensions i les 5 categories que 
conformen l’escala. Les categories de l’escala són:

1.	 Humanitat i dignitat en el tracte: Recull informació sobre la relacions 
interpersonals entre el personal funcionari de presó i les persones internes. 
Té 7 dimensions: d’entrada en custòdia, respecte/cortesia, relacions entre 
les persones preses i el personal funcionari, humanitat, dignitat, cura de les 
persones preses vulnerables, ajuda i assistència (44 afirmacions). 

2.	 Professionalitat i funcionament del centre penitenciari: Té a veure amb el 
desenvolupament professional en el centre i en relació amb les persones 
internes, amb l’organització del centre i el coneixement del medi, la 
comunicació i relacions interpersonals amb l’altre, l’experiència. Té 
4 dimensions: professionalitat del personal, legitimitat burocràtica, justícia i 
consistència i organització (29 afirmacions).  

3.	 Seguretat: Tracta sobre els protocols i normes de seguretat, la vigilància i 
el bon ús d’aquesta. Compta amb 4 dimensions: de vigilància i seguretat, 
seguretat de les persones internes, adaptació de la població reclusa i 
drogues, assetjament i formes d’explotació (25 afirmacions).

4.	 Condicions objectives de vida i relació amb l’exterior (família): Es relaciona 
amb les condicions físiques del centre i les facilitats de contacte amb els 
familiars o amics a l’exterior. Té 2 dimensions: condicions objectives de 
vida i contacte amb la família (7 afirmacions).
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5.	 Benestar i desenvolupament personal: Té a veure amb la capacitat 
d’autonomia de la persona, les possibilitat de desenvolupar-se i organitzar-
se, participació en activitats, els recolzaments i ajuts amb els que compta i 
la tolerància a estar sol. Compta amb 4 dimensions: de desenvolupament 
personal, autonomia personal, benestar i  ansietat (21 afirmacions).

La tercera part està formada per una pregunta general sobre la percepció 
de QV en aquella presó (puntuable de l’1 al 10); dues preguntes obertes on 
es demana a la persona que citi els 3 aspectes més positius i els 3 aspectes 
més negatius de la seva experiència en aquella presó en relació a la QV; i  
finalment també inclou 1 pregunta oberta de ”comentaris” on la persona pot 
escriure tot allò que vulgui.

Sobre la fiabilitat i validesa de l’eina MPQL, ha estat reiteradament 
comprovada en contextos arreu del món. És generalment acceptada com 
una eina vàlida per identificar els aspectes centrals de la percepció de 
qualitat de vida per part de les persones internes així com de la distribució en 
categories que proposa l’eina, tant en estudis específics com d’altres anàlisis 
comparatius amb eines semblants (Međedović, 2024). A la taula 3 es troben 
les categories i dimensions amb els ítems relacionats de l’escala original.

4.2.2  Measuring the Quality of Prison Life reducida (MQPL reduïda)

Per aquesta recerca s’ha optat per una forma reduïda de l’escala, testada per 
la Universitat Pompeu Fabra de Barcelona (Rodríguez et al., 2017), que ha 
estat utilitzada en diversos estudis amb població reclusa espanyola i catalana. 
Aquesta escala també ha estat utilitzada en el treball que Sales (2018) va dur 
a terme amb població estrangera en el centre penitenciari de Lledoners.

La fiabilitat i consistència de l’eina MPQL no pot mantenir-se fidel a l’original 
amb aquesta versió escurçada, traduïda i adaptada al context català. Per 
fer-ho, els ítems haurien d’estar analitzats d’un en un en l’anàlisi estadística 
(Sales, 2018). Malgrat això, i fet que el disseny de la MPQL ha estat validat 
en tants altres contexts, es poden inferir les agrupacions d’ítems per dotar-les 
de significat construït en categories d’anàlisi. Els resultats específics sobre la 
fiabilitat dels resultats d’aquest estudi es mostren a l’apartat corresponent.

Els complements a la pròpia prova MPQL adreçats a obtenir informació 
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sobre les dades socials i personals dels participants han estat plantejats 
de manera diferent a les anteriors recerques mencionades. La primera part 
de l’eina original, on es demana a la persona interna informació sobre la 
seva trajectòria personal, penal i penitenciària, ha estat eliminada i s’ha 
optat per sol·licitar a la persona interna l’accés a certes dades que consten 
al Sistema d’Informació Penitenciari de Catalunya (SIPC). Aquesta opció 
ha estat escollida amb la intenció de no cansar a la persona que havia de 
complimentar la prova amb un qüestionari llarg i redundant, així com per 
garantir la qualitat de les dades aprofitant l’eina SIPC. D’aquesta manera s’ha 
aconseguit també donar més atenció i força a la segona part del qüestionari. 

Així, en el qüestionari utilitzat hi ha una part introductòria on es demana a 
la persona la seva col·laboració i se l’informa sobre la finalitat del projecte 
d’investigació, la confidencialitat del tracte de les dades i les instruccions per 
respondre’l. Finalment, s’agraeix la seva participació.

Seguidament, després de la petició de quatre dades identificatives com 
són: data de la passació, el número d’identificació de la persona privada de 
llibertat, el centre penitenciari i el mòdul, comença la primera part que recull 
les 54 afirmacions de l’escala reduïda relatives a la percepció de QV. La 
persona havia de respondre sobre el nivell de QV que sentia en aquell mòdul 
i en la presó on es troba en el moment de fer la recollida de dades.
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A continuació s’indiquen totes les categories i dimensions amb la nomenclatura 
que s’ha utilitzat en aquest projecte d’investigació i la seva representació:

Taula 3. �Assignació de dimensions a categories de manera comparada MPQL 
vs MPQL reduïda

Categoria Dimensió MQPL 
Original

MQPL 
reduïda

Convivència i cordialitat Ingrés a la presó 5 2

Respecte i cortesia 8 3

Relació entre el personal i les 
persones internes 7 4

Humanitat 8 3

Dignitat 5 3

Cura de les persones vulnerables 5 1

Ajuda i assistència 6 4

Professionalitat i funcionament 
del centre penitenciari

Professionalitat 9 4

Legitimitat burocràtica 8 3

Honestedat  justícia 6 4

Organització i fiabilitat 6 2

Seguretat Control i vigilància 12 5

Seguretat de les persones internes 5 2

Adaptació de les persones internes 4 1

Consum i presència de drogues 4 2

Condicions objectives de vida i 
relació amb l’exterior (família)

Condicions objectives de vida 4 2

Contacte amb l’exterior 3 2

Benestar i desenvolupament 
personal

Desenvolupament personal 8 4

Autonomia personal 6 0

Benestar 4 1

Ansietat 3 2

Font: Elaboració pròpia

La segona part del qüestionari recull les quatre preguntes: una puntuable de 
l’1 al 10 sobre la valoració global de QV que es mereix el centre penitenciari 
on resideix i dues preguntes més sobre els 3 aspectes més positius i els 
3 més negatius relacionats amb la QV sobre aquella presó en concret. La 
quarta pregunta oberta està relacionada amb si la persona que omple el 



32

qüestionari considera que la tecnologia digital que ofereix aquell mòdul 
millora la seva percepció de QV.

La tercera part del qüestionari recull 3 preguntes obertes sobre conductes 
autolesives o intents de suïcidi i les expectatives futures de vida. 

I per últim, es tanca el qüestionari preguntant si volen fer qualsevol comentari 
i agraint-los la participació.

4.2.3  Digitalització dels centres penitenciaris: el projecte “Viu en digital!”

L’accés que les persones tenen al món digital dins de la presó és molt limitat. 
Les característiques de les presons en general fan difícil la incorporació de 
les noves tecnologies, bé per qüestions d’organització interna, de seguretat 
o d’estructura. Aquest accés es circumscriu a alguna aula amb servei 
informàtic, anomenada Punt Òmnia, generalment dins del propi mòdul 
residencial, on s’imparteixen certes activitats informàtiques bàsiques o com 
a eina de consulta i aprenentatge. Aquestes activitats s’ofereixen en diverses 
franges setmanals d’accés i amb una durada de 2 a 4 hores. Els equipaments 
de què es disposa no estan connectats a la xarxa oberta, i disposen d’un 
programari reduït i amb accés restringit a continguts, que no permet lliure 
contacte amb l’exterior o actualitzacions freqüents de notícies o publicacions.

En aquestes aules les persones poden utilitzar les eines informàtiques 
i accedir a les tecnologies de la informació i comunicació (servei TIC) 
normalment acompanyats de monitors i monitores especialistes d’una entitat 
col·laboradora, creant material d’oci compartit com ara certes revistes, i 
fomentant també l’accés a les xarxes externes limitades o l’alfabetització 
digital en les pàgines que estan prèviament autoritzades.

No obstant això, i perquè les persones privades de llibertat no es quedin 
al marge del desenvolupament digital, des de l’any 2022 la Secretaria 
de Mesures Penals, Reinserció i Atenció a la Víctima, més concretament 
l’Àrea de Planificació i Projectes Estratègics en col·laboració amb altres 
organismes, està treballant en el projecte “Viu en digital!” per a tot l’àmbit 
d’execució penal i que inclou els centres penitenciaris.

Un dels objectius d’aquest projecte és el de transformar i dirigir a les presons, 
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i les persones que hi formen part, cap al mon digital. Pretén donar-los eines 
perquè evolucionin en les noves tecnologies digitals i no siguin exclosos 
mentre estan a presó. Les persones privades de llibertat són un col·lectiu 
que sovint pateix exclusió social i, per tant, es troba fàcilment allunyat de les 
tecnologies digitals i dels avançaments i canvis tecnològics que es donen 
constantment a la societat. Es pretén reduir les diferències pròpies de l’exclusió 
del món digital dels presos, així com afavorir la seva reinserció futura.

Així, amb “Viu en digital!” se’ls ofereix eines i coneixement per desenvolupar-
se d’una forma més autònoma en diversos entorns de la seva vida, alhora que 
afavoreix la inclusió social i digital mentre estan a presó i quan surten d’ella. 

Mitjançant uns quioscos i ordinadors instal·lats als mòduls o a aules 
anomenades ciberesp@i, les persones internes poden comunicar-se 
amb els seus familiars, advocats/des i amb les seves amistats mitjançant 
videotrucades i videovisites de forma gratuïta, accedir a entorns de formació 
en línia, consultar i utilitzar la seva agenda digital, tenir una carpeta personal 
i fer consultes, peticions i tràmits sobre la seva situació penal-penitenciària, 
sobre el tractament penitenciari o les demandes del seu dia a dia a presó. 
També poden consultar el peculi, sol·licitar un canvi de centre, sol·licitar 
una ocupació laboral o participar en un programa de tractament concret i 
presentar queixes i recursos, entre altres.

Des de novembre del 2023, un programa pilot del projecte “Viu en digital!” ha 
entrat en funcionament en el mòdul 1 del CP Lledoners. Aquest mòdul és un 
dels que forma part de la mostra de la nostra investigació (LLPe) ja que es va 
considerar que seria interessant conèixer l’opinió dels usuaris sobre l’accés 
a les tecnologies digitals dins de la presó, i sobretot respecte a altres mòduls 
on el projecte encara no està desenvolupat. D’aquesta manera, es podria 
copsar si les millores tecnològiques que ofereix “Viu en digital!” tenen algun 
efecte de millora sobre la percepció de la QV. Per aquest motiu es va afegir la 
següent pregunta oberta a la segona part del qüestionari:

¿Consideras que la tecnología de la que dispones en este módulo mejora 
tu calidad de vida? ¿Por qué? (Se entiende por tecnología a todas las 
herramientas técnicas y sistemas automáticos digitales o no, que te ayudan 
en tu día a día).
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4.2.4  Conducta autolesiva o suïcida

El suïcidi a presó és quasi bé vuit vegades superior a la mitjana dels suïcidis 
que es registren en la població general i d’especial atenció actualment. 
S’entén que aquest element, per la seva rellevància, pot tenir influència en 
la percepció de la QV en un moment determinat així com en l’estat d’ànim 
de la persona interna en aquell moment. Per aquest motiu, en la segona part 
del qüestionari es van incloure dues preguntes més relatives a la conducta 
suïcida i una pregunta final relacionada amb les expectatives de vida futura 
fora de la presó. Aquestes preguntes van ser:

¿Te has autolesionado alguna vez? ¿Cuándo ha sido la última vez?

¿Has hecho un intento de suicidio a lo largo de tu vida? ¿Y en el último año?

¿Qué proyectos tienes cuando salgas de prisión?

4.2.5  �Base de dades del Sistema d’Informació Penitenciari de Catalunya  
(SIPC)

Tal com s’ha exposat al punt anterior, per recollir la informació relativa a 
les variables descriptives dels subjectes de la mostra, s’ha utilitzat la base 
de dades del SIPC, d’ús intern per a tot el sistema penitenciari català de la 
Direcció General d’Afers Penitenciaris.

Aquesta àmplia base de dades, que està en funcionament a Catalunya des de 
l’any 1990 amb les posteriors actualitzacions, recull informació sobre dades 
biogràfiques, penals i penitenciàries, procediments sancionadors, programes 
de rehabilitació i tractament administrats i altra de molt diversa índole, sobre 
totes les persones que compleixen condemna a les presons catalanes.

A partir de la informació obtinguda s’ha fet el redimensionament de la 
població objecte d’estudi i se n’ha extret la informació relativa a les variables 
sociodemogràfiques i criminològiques dels subjectes que han format part de 
la mostra. Això ha permès obtenir una foto fixa de les característiques de les 
mostres.
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4.3  Les variables descriptives

Per a l’estudi s’ha utilitzat un conjunt de variables considerades rellevants per 
descriure la mostra i analitzar les dades i la seva influència sobre la percepció 
en la QV. Al respecte, el plantejament de la recerca es va pensar inicialment 
amb dos possibles escenaris per recaptar les dades descriptives:

1)	 Dissenyar una caràtula perquè la persona que dóna resposta a la prova 
pugui respondre a totes les variables descriptives que es demanen.

Aquesta opció, si bé pot incloure alguns errors o omissions, seria la 
que millor garantiria la percepció per part de la persona interna que 
el qüestionari està sent resolt d’una manera veritablement anònima. 
Finalment, aquesta opció va ser descartada.

2)	 La segona opció, que finalment va prosperar, va consistir en demanar 
a la persona interna la complementació del seu número d’identificació 
sistemàtic (NIS) que ens permetés accedir posteriorment a les dades 
descriptives que consten en el Sistema Informàtic Penitenciari Català 
(SIPC). 

Aquesta segona opció presenta l’avantatge de la qualitat de la dada 
així com la de reduir el temps d’administració, en tant que el qüestionari 
ja requereix una atenció sostinguda durant un període prolongat per 
persones que no necessàriament estan acostumades.

D’altra banda, presenta la dificultat que en diversos casos el fet de 
demanar aquesta dada identificativa va suscitar suspicàcies sobre 
l’anonimat de la prova. 

Els investigadors van exposar als participants molt clarament en 
cada ocasió quines eren les dades que es requerien, la metodologia 
i la garantia de protecció de confidencialitat que suposa aquest 
rol d’investigadors. En general, aquestes explicacions van ser ben 
acceptades, tot i que, en algun cas, van suposar l’exclusió voluntària 
d’algun participant. 

Tenint en compte l’exposat i la informació sistemàtica recollida en el SIPC, les 
variables descriptives seleccionades per a l’anàlisi van ser:

	- Dades demogràfiques: data de naixement, nacionalitat, si té fills o 
parella sentimental, el nivell d’estudis i si té grau de discapacitat física o 
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psíquica certificat.

	- Dades penals i penitenciàries: edat del primer ingrés a presó, nombre 
d’antecedents penitenciaris (entrades a presó), temps de condemna, 
data de la llibertat definitiva, dies d’ingrés en aquest centre, dies d’ingrés 
en el mòdul, si ha complert règim tancat durant aquesta condemna o 
anteriors, si ha complert tercer grau en qualsevol de les condemnes, si té 
judicis pendents, el tipus de delicte, existència d’expedients disciplinaris 
greus durant l’últim any, existència d’expedients disciplinaris molt greus 
durant l’últim any i si gaudeix de permisos en el moment de la prova.

	- Dades de tractament: si està treballant (en el centre o a l’exterior), si 
existeix historial d’abús de substàncies i si ha fet tractament especialitzat 
en algun moment de l’empresonament.

	- Dades sociofamiliars: si té visites de familiars o amistats regularment i si 
parla per telèfon amb els seus contactes i familiars de forma regular.

En l’annex número 1 es descriuen les característiques de cadascuna de les 
variables que formen part de l’estudi.

4.4  Administració del qüestionari

Durant els mesos de març, abril, maig i juny del 2024, es va acordar el 
calendari per fer el treball de camp en els centres penitenciaris escollits.

A més, el fet que l’equip investigador fossin professionals adscrits a centres 
penitenciaris, tant de l’àrea del servei de vigilància com de l’àrea de 
tractament, va facilitar molt la gestió i l’adaptació a l’organització i les normes 
de funcionament dels centres. Tenint en compte això es va optar en fer la 
recollida dels qüestionaris en un màxim de 2 o 3 sessions per cada centre 
amb la voluntat d’entorpir el menys possible el funcionament i dinàmica dels 
mòduls residencials.

Concretament els treballs de camp van començar el mes d’abril per Quatre 
Camins, el mes de maig es va anar a Brians 2 i el mes de juny, a Lledoners.

En aquest sentit, és important ressaltar l’episodi penós que es va produir el 
13 de març del 2024 en el Centre penitenciari Mas d’Enric de la província 
de Tarragona on un pres va assassinar a una treballadora del centre 
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mentre es trobava a les cuines treballant. Aquest fet, afortunadament únic 
des que la Generalitat de Catalunya té la competència executiva en les 
presons catalanes, va trasbalsar i indignar als treballadors i treballadores 
dels centres penitenciaris, que van sortir al carrer per reclamar majors 
mesures de seguretat i de control per a totes les persones que hi treballen. 
Aquesta circumstància va generar, setmanes posteriors a l’assassinat 
de la treballadora, moments i situacions difícils i de certa crispació entre 
alguns grups de treballadors i treballadores. Van haver-hi algunes accions 
descontrolades que van afectar al bon ordre i funcionament normal dels 
centres penitenciaris catalans. Aquesta circumstància va afectar especialment 
al CP Quatre Camins, el primer dels centres on va anar l’equip investigador.

Per dur a terme la tasca de la mateixa manera a tots els centres, uns dies 
abans i amb la participació dels o de les professionals assignats als mòduls 
es va informar a les persones internes, mitjançant cartelleria penjada en els 
taulers d’anunci dels mòduls així com també mitjançant la col·laboració dels 
interns promotors cívics o dels delegats que hi ha a cada mòdul, per tal que 
les persones internes participessin en la investigació. De la mateixa manera, 
es va informar als/a les Caps d’unitat de servei d’interior del mòdul o a qui 
els/les substituïssin perquè els i les professionals que hi treballen (personal 
de vigilància i tractament) també en tinguessin coneixement.

En la majoria d’unitats, les persones internes van mostrar interès i expectatives 
amb la finalitat de la investigació i en donar la seva opinió sobre el tema.

La setmana posterior a demanar la col·laboració de les persones internes, 
es va procedir a passar les enquestes a les persones interessades. En tots 
els centres es va comptar amb una sala àmplia, amb força silenci i separació 
suficient entre les persones enquestades, la qual cosa va permetre respondre 
confortablement i individualment, evitant les influències entre uns i els altres. 

En els primer minuts i un cop informats els participants, se’ls reiterava que la 
prova era del tot voluntària i que en qualsevol moment podien abandonar la 
sala.

En la majoria de centres, el temps que van utilitzar per complimentar el 
qüestionari va oscil·lar entre els 30 i els 90 minuts. Només l’equip investigador 
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i les persones enquestades van estar en la sala habilitada durant la recollida 
de la informació per evitar possibles condicionants d’influència per part de 
professionals del centre.

Durant el treball de camp, es va detectar algun problema de comprensió de 
certs ítems que es repetia en els diversos centres. Malgrat això, no es va 
identificar cap ítem problemàtic de manera generalitzada. 

De fet, es va intentar donar explicacions mínimes i neutres davant dels 
dubtes sobre alguna pregunta per part de les persones internes, per tal 
d’estalviar qualsevol interferència o reformulació de l’ítem que pogués donar 
lloc a una interpretació diferent de la prova.

Cal mencionar també que moltes de les persones internes que van participar 
en el qüestionari presentaven dificultats idiomàtiques que van dificultar 
la correcta autoadministració. En aquests casos, es va optar per comptar 
amb la col·laboració d’altres persones internes que van fer de traductores 
per garantir l’enteniment de l’ítem, sempre en presència d’un membre de 
l’equip investigador per tal d’evitar biaixos, com ara respostes dirigides. El 
qüestionari es va administrar en castellà, únicament.

En altres casos, quan les possibilitats no van permetre garantir una traducció 
i comprensió suficient, es va haver de renunciar a aquells informants.

Malgrat que l’observació anterior pot ser presentada com un biaix en la 
selecció mostral, cal mencionar que hi ha altres factors que poden haver 
afectat al grup dels participants: algunes persones internes estaven 
treballant, duent a terme programes o activitats educatives en algunes 
ocasions i no van poder participar tampoc de la mostra, ja que no es podia 
interferir amb els seus itineraris. 

Malgrat això, es pot considerar  que la quantitat de persones entrevistades 
i la diversificació d’espais mostrals és suficient com per poder presentar i 
analitzar aquests resultats.
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4.5  Anàlisi estadístic de les dades

Per tractar tota la informació recollida, tant de l’eina MQPL com de les 
dades descriptives, es va crear una base de dades amb tota la informació 
dels 272 casos i variables informades i de les dades sociodemogràfiques, 
penal-penitenciàries, sociofamiliars i de tractament. L’anàlisi de dades es va 
efectuar mitjançant el programa estadístic informatitzat SPSS Statistics 17.

Per avaluar la fiabilitat interna de les escales del qüestionari, es va utilitzar 
l’Alpha de Cronbach com a mesura de consistència interna. El resultat global 
de fiabilitat per a les 52 escales va ser un Alpha de Cronbach de 0,891, 
indicant una elevada consistència interna del qüestionari en el seu conjunt.

Pel que fa a les diferents categories del qüestionari, en la taula següent 
s’exposa la fiabilitat interna.

Taula 4. Fiabilitat per categories del qüestionari. Valors d’Alpha de Cronbach

Categoria Ítems Alpha

Convivència i cordialitat 20 0,884

Professionalitat i funcionament del centre penitenciari 12 0,744

Seguretat 9 0,510

Condicions de vida i relació amb l’exterior 4 0,325

Benestar i desenvolupament personal 7 0,367

Font: Elaboració pròpia

Aquests resultats suggereixen que, mentre la fiabilitat global del qüestionari 
és elevada, algunes categories, com Condicions de vida i Relació amb 
l’exterior i Benestar i desenvolupament personal, podrien requerir una revisió 
per millorar la seva consistència interna. Com ja s’ha exposat, es va utilitzar 
una versió reduïda del qüestionari original MQPL, fet que pot explicar la 
fiabilitat més baixa en aquestes categories, ja que es va treballar amb un 
menor nombre de preguntes en comparació amb la versió completa.

Les respostes a les escales del qüestionari es van codificar amb una 
puntuació d’1 a 5, on 1 significa “molt en desacord” i 5 “molt d’acord” amb 
l’afirmació formulada.
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Per facilitar la comprensió dels resultats en què s’analitzen les puntuacions 
mitjanes de les dimensions del qüestionari, es va tenir en compte que 
algunes preguntes estaven formulades en sentit negatiu en relació amb la 
QV. Per exemple, la pregunta 12 estableix que Algunes vegades el tracte que 
rebo en aquesta presó és humiliant. Amb l’objectiu que el valor mitjà de cada 
dimensió tingués un sentit descriptiu coherent, es va invertir la puntuació 
d’aquestes preguntes, de manera que 1 indica “molt d’acord” i 5 “molt en 
desacord”. No obstant això, en les dimensions que ja estan formulades 
en sentit negatiu - la dimensió 3.4 (Consum i presència de drogues) i la 
5.4 (Ansietat) - no va ser necessària la inversió de les puntuacions.

Taula 5. Preguntes en les quals s’ha invertit la puntuació segons la dimensió

Dimensió Preguntes amb puntuació invertida pel càlcul de la mitjana de 
les dimensions

1.4 Humanitat 12. Algunes vegades el tracte que rebo en aquesta presó és humiliant.

2.2 Legitimitat 
burocràtica

25. Haig de tenir cura amb tot el que faig, ja que pot utilitzar-se en 
contra meu.
26. Es prenen decisions sobre mi en les quals no puc influir.

2.3 Honestedat i 
justícia

28. En aquesta presó les decisions no s’expliquen bé als interns.
29. En general crec que les sancions en aquesta presó són injustes.

3.1 Control i 
vigilància

33. En aquesta presó es controla poc l’entrada clandestina de drogues.
34. En aquest mòdul hi ha moltes baralles entre interns.
35. En aquesta presó hi ha una autèntica jerarquia entre els interns.

3.3 Adaptació dels 
interns 39. En aquesta presó és difícil no tenir deutes.

4.1 Condicions 
objectives de vida 43. Les condicions de vida d’aquesta presó són dolentes.

5.1 
Desenvolupament 
personal

47. En general sento que estic “passant el temps” en comptes 
“d’aprofitar el temps” de la meva condemna.

5.3 Benestar 48. L’experiència d’estar pres en aquesta presó és molt estressant.

Font: Elaboració pròpia 

Amb relació als resultats a les preguntes individuals, la inversió de 
puntuacions no era necessària, per tant, es van mantenir les preguntes amb 
la seva formulació original.

Per l’anàlisi de les dades es van utilitzar diversos tipus d’anàlisi segons la 
naturalesa de les variables i els objectius de la recerca:
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1.	 Anàlisi de contingència: Per examinar la relació entre les característiques 
de les persones internes i el tipus de mòdul o centre penitenciari. Per 
determinar la significança estadística s’ha calculat el coeficient Phi i el V 
de Cramer, i a les taules s’han destacat amb color els valors superiors als 
esperats, utilitzant els residus tipificats corregits iguals o superiors a 1,8.

2.	 Comparativa de mitjanes: Per analitzar la relació entre les respostes 
de tipus escala del qüestionari i el tipus de mòdul, centre penitenciari i 
variables categòriques associades a les característiques de les persones 
internes. S’ha aplicat una anàlisi ANOVA d’un factor per identificar 
diferències significatives. A les taules, s’ha utilitzat un color clar per indicar 
el valor mínim de la comparativa i un color més fosc per indicar el valor 
màxim.

3.	 Correlacions bivariades: Per explorar les relacions entre les respostes 
de tipus escala del qüestionari i les variables numèriques de les 
característiques de les persones internes. Per determinar la significació 
estadística, s’ha considerat el coeficient de correlació de Pearson amb 
significació bilateral.

A la darrera part del qüestionari es van incloure preguntes obertes per 
captar percepcions personals sobre l’experiència penitenciària. Per garantir 
la rellevància analítica, s’han seleccionat només les respostes clarament 
vinculades amb la pregunta i s’han descartat aquelles confuses, ambigües o 
que poden donar lloc a múltiples interpretacions.

Després d’aquest cribratge inicial, les respostes s’han codificat per 
temàtiques a partir d’una lectura inductiva del contingut. Per assegurar una 
anàlisi centrada en els aspectes més significatius, només s’han inclòs a 
l’exposició dels resultats aquelles temàtiques que compten amb un mínim de 
quatre respostes.

A més, en el cas de les preguntes que demanaven identificar els tres 
aspectes més positius i els tres més negatius del temps a presó, s’ha aplicat 
una estratègia complementària basada en l’anàlisi de freqüència lèxica. 
Aquesta ha consistit en el recompte de les paraules més repetides, excloent-
hi elements funcionals com articles, preposicions o conjuncions.
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Finalment, el procés analític de les dades s’ha estructurat en cinc etapes 
principals:

	- Primerament, s’han analitzat les característiques de les persones 
internes segons el mòdul on resideixen i segons les variables 
descriptives. 

	- En segon lloc, s’ha analitzat la QV percebuda per les persones internes 
segons el tipus de mòdul on resideixen, en relació a les cinc categories 
de l’escala MQPL.

	- En tercer lloc, s’ha analitzat la relació entre les característiques que 
presenten les persones internes i la percepció que tenen sobre la QV.

	- En quart lloc, s’ha observat si existeixen diferències significatives sobre 
la QV entre els diferents centres penitenciaris i entre els diferents tipus 
de mòdul.

	- Finalment, s’ha realitzat una anàlisi qualitativa de les preguntes obertes 
per complementar els resultats quantitatius amb una interpretació més 
profunda de les vivències internes.
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5.	 Resultats

En aquest capítol es presenten els resultats obtinguts després de l’anàlisi de 
totes les dades recollides amb els qüestionaris sobre QV percebuda per les 
persones internes. Concretament analitzem els següents resultats:

	- Les característiques de les persones participants segon el tipus de 
mòdul en que resideixen.

	- La percepció general de QV segons el tipus de mòdul residencial.

	- La relació  entre les característiques de les persones internes i la 
percepció de la QV.

	- Les diferències segons el centre penitenciari.

	- Les diferències segons el tipus de mòduls.

	- L‘últim apartat fa referència a la QV i els factors associats a conductes 
autolesives i intents de suïcidi.

5.1  �Característiques de les persones participants segons els 
tipus de mòdul en què resideixen 

Aquest apartat examina les característiques de les persones internes en 
funció del mòdul on resideixen. Aquesta comparació pretén identificar si hi 
ha diferències en la distribució d’aquestes persones en funció dels seus trets 
sociodemogràfics, penals, penitenciaris i de reinserció. 

Entendre aquestes diferències és fonamental per comprendre si les 
seves característiques poden influir en la seva experiència dins del centre 
penitenciari i en la seva percepció de QV.

5.1.1  Característiques sociodemogràfiques

L’anàlisi de les característiques sociodemogràfiques revela diferències entre 
els mòduls de permisos i els de vida ordinària. Mentre que en els mòduls 
d’atenció especialitzada les persones es distribueixen de forma similar al total 
de la mostra estudiada.

En els mòduls de permisos la majoria de les persones són espanyoles, 
representen el 64 % del total. A més, una part significativa d’elles ha assolit 
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estudis secundaris, amb un 71,4 %.

Per contra, en els mòduls de vida ordinària hi ha una major representació 
de persones estrangeres, amb un 59,2 %, en comparació amb el 46 % 
del mòduls d’atenció especialitzada i del 36 % observat en els mòduls de 
permisos. Pel que fa al nivell d’estudis, en els mòduls de vida ordinària 
es troba una proporció més alta de persones internes amb només estudis 
instrumentals (33,3 %) en comparació amb els mòduls de permisos, en què 
aquest percentatge és del 12,9 %.

Respecte a altres factors sociodemogràfics com l’àrea geogràfica de la 
nacionalitat, tenir fills, parella o un grau de discapacitat reconegut, no es 
detecten diferències significatives entre els interns segons el tipus de mòdul.

Taula 6. �Característiques sociodemogràfiques dels interns segons el tipus de 
mòdul

Permisos 
%

Atenció 
especialitzada 

%

Vida 
ordinària 

%

Total 
N

Total 
% Sig.

Nacionalitat **
Espanyol 64,0 59,6 40,8 147 54,0
Estranger 36,0 40,4 59,2 125 46,0
Àrea nacionalitat
Unió Europea 3,7 5,0 13,8 11 8,8
Resta d’Europa 3,7 0,0 13,8 9 7,2
Magrib 44,4 47,5 27,6 47 37,6
Resta d’Àfrica 11,1 0,0 6,9 7 5,6
Centre i Sud Amèrica 29,6 42,5 34,5 45 36,0
Àsia 7,4 5,0 3,4 6 4,8
Resta del món 0,0 0,0 0,0 0 0,0
Té fills
Sí 54,9 60,2 69,1 157 62,1
No 45,1 39,8 30,9 96 37,9
Té parella
Sí 52,1 49,5 56,7 142 52,8
No 47,9 50,5 43,3 127 47,2
Nivell d’estudis **
Etapa instrumental 12,9 28,9 33,3 68 26,2
ESO / Equivalent 71,4 57,7 41,9 145 55,8
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Permisos 
%

Atenció 
especialitzada 

%

Vida 
ordinària 

%

Total 
N

Total 
% Sig.

Batxillerat / Equivalent 11,4 12,4 19,4 38 14,6
Universitat 4,3 1,0 5,4 9 3,5
Té grau de discapacitat
Sí 6,7 12,6 5,1 22 8,2
No 93,3 87,4 94,9 246 91,8

Font: Elaboració pròpia
Valors ombrejats estadísticament superiors als valors esperats amb significança *** p ≤ 0,001, 
** p ≤ 0,01, * p ≤ 0,05.

5.1.2  Situació penal

La situació de les persones internes també presenta diferències segons el 
tipus de mòdul.

En els mòduls de permisos les persones van ingressar a la presó per primera 
vegada a una edat més jove, amb una mitjana de 31,51 anys, en comparació 
amb la mitjana general de 33,87 anys. 

A més, només un 12 % dels interns d’aquests mòduls tenen judicis pendents, 
una proporció més baixa que la del conjunt total de la mostra, que és 
del 23,6 %. Tanmateix, no hi ha diferències en el nombre d’antecedents 
penitenciaris o en el fet de tenir-ne segons el tipus de mòdul.

En relació al delicte comès, els interns dels mòduls de permisos compleixen, 
en major mesura, condemnes per delictes contra la propietat (43,2 % vers el 
25,6 % en el total). En el mòdul de vida ordinària existeix alta variabilitat de 
tipologia delictiva.
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Gràfic 1. Edat mitjana en el primer ingrés a presó segon el tipus de mòdul  
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Font: Elaboració pròpia								        p < 0,05

En els mòduls d’atenció especialitzada les persones internes compleixen 
condemnes més llargues, amb una mitjana de 10,48 anys, superior a la 
mitjana general de 7,83 anys. Així mateix, són els que tenen més temps de 
condemna pendent (5,89 anys de mitjana versus 4,00 anys en el total). La 
majoria compleix condemna per delictes violents (90,8 %), especialment 
delictes contra les persones o la llibertat sexual.

Aquestes persones també tenen una durada major de la condemna i els 
queda més temps per la llibertat definitiva ja que es tracten de delictes 
violents en un 90,8 % dels casos. Un 40 % de les persones d’aquest mòdul 
tenen una condemna superior a 10 anys mentre que a mòdul de vida 
ordinària només arriba a un 15,2 %.
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Gràfic 2. �Temps de condemna i temps de condemna restant segons el tipus de 
mòdul

 

 

7,97

10,48

5,17 3,45

5,89

2,62

Permisos Atenció 
especialitzada

Vida 
ordinària

Permisos Atenció 
especialitzada

Vida 
ordinària

Temps de condemna 
(anys de mitjana)

Temps de condemna restant 
(anys de mitjana)

Font: Elaboració pròpia 								       p < 0,001

D’altra banda, en els mòduls de vida ordinària les persones internes 
compleixen condemnes més curtes i, de mitjana, els queden 2,62 anys 
fins a la llibertat definitiva. La major part d’aquestes persones compleixen 
condemna per delictes no violents (70,4 %), especialment contra la salut 
pública o altres delictes, en una proporció superior a la resta de mòduls.

A més, el 42 % de les persones internes del mòdul de vida ordinària tenen 
una condemna inferior a 3 anys.

Taula 7. Situació penal de les persones internes segons el tipus de mòdul

Permisos 
%

Atenció 
especialitzada 

%

Vida 
ordinària 

%

Total 
N

Total 
% Sig.

Té antecedents
Sí 58,1 % 43,9 % 45,9 % 131 48,5 %
No 41,9 % 56,1 % 54,1 % 139 51,5 %
Té judicis pendents *
Sí 12,0 % 26,5 % 29,6 % 64 23,6 %
No 88,0 % 73,5 % 70,4 % 207 76,4 %
Temps de condemna ***
Fins a 3 anys 20,5 % 22,5 % 42,4 % 74 29,1 %
De 3 a 5 anys 20,5 % 13,5 % 25,0 % 50 19,7 %
De 5 a 10 anys 32,9 % 23,6 % 17,4 % 61 24,0 %
Més de 10 anys 26,0 % 40,4 % 15,2 % 69 27,2 %
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Permisos 
%

Atenció 
especialitzada 

%

Vida 
ordinària 

%

Total 
N

Total 
% Sig.

Categoria del delicte principal ***
Contra les persones 20,3 % 55,1 % 18,4 % 87 % 32,2 %
Contra la llibertat sexual 5,4 % 25,5 % 1,0 % 30 11,1 %
Contra la propietat 43,2 % 13,3 % 24,5 % 69 25,6 %
Contra la salut pública 14,9 % 3,1 % 26,5 % 40 14,8 %
Seguretat viària 8,1 % 1,0 % 8,2 % 15 5,6 %
Altres 8,1 % 2,0 % 21,4 % 29 10,7 %
Violència en el delicte principal ***
Sí 50,0 % 90,8 % 29,6 % 155 57,4 %
No 50,0 % 9,2 % 70,4 % 115 42,6 %

Font: Elaboració pròpia					     *** p < 0,001, ** p < 0,01, * p < 0,05

5.1.3  Trajectòria penitenciària

En els mòduls de permisos, les persones internes porten més temps al 
mateix centre penitenciari, amb una mitjana de 26,93 mesos, en comparació 
amb els 19,19 mesos de la mitjana total. El 53,3 % d’ells ha progressat 
a tercer grau en aquest empresonament o anteriors, una proporció 
significativament més alta que el 30,6 % observat en el total de la població 
estudiada. Lògicament, també són les persones que més gaudeixen de 
permisos, amb un 75,7 % que ha gaudit d’algun, enfront del 28,8 % del total.

D’una altra banda, en els mòduls d’atenció especialitzada les persones 
internes porten, de mitjana, més d’un any en el mòdul (13,98 mesos vers els 
8,41 mesos del total). També destaca que han tingut una major incidència 
d’expedients disciplinaris molt greus1 (amb un 23,5 % en comparació amb 
el 16,2 % del total. La gran majoria d’ells no gaudeix de permisos ni ha 
progressat a tercer grau.

1  D’acord amb l’article 108 del Reial decret 1201/1981, de 8 de maig, pel qual s’aprova 
el Reglament penitenciari, les faltes disciplinàries molt greus inclouen, entre altres, actes 
com les agressions o amenaces tant a altres persones internes com persones funcionàries, 
la participació en motins i desordres col·lectius, l’evasió o causar greus danys en les 
dependències del centre o pertinences d’altres persones internes.
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Gràfic 3. �Temps al centre penitenciari i temps al mòdul segons el tipus de mòdul
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Font: Elaboració pròpia								        p < 0,001

Pel que fa a les persones internes en mòduls de vida ordinària, són les que 
porten menys temps tant al centre penitenciari (11,79 mesos) com al mòdul 
(5,23 mesos). No obstant això, la resta de circumstàncies penitenciàries 
d’aquestes persones són semblants a la mitjana general de la mostra 
estudiada.

Taula 8. �Trajectòria penitenciària de les persones internes segons el tipus de 
mòdul

Permisos 
%

Atenció 
especialitzada 

%

Vida 
ordinària 

%

Total 
N

Total 
% Sig.

Ha complert règim tancat
Sí 37,3 % 32,7 % 22,4 % 82 30,3 %
No 62,7 % 67,3 % 77,6 % 189 69,7 %
Ha complert 3r grau ***
Sí 53,3 % 15,3 % 28,6 % 83 30,6 %
No 46,7 % 84,7 % 71,4 % 188 69,4 %
Expedients disciplinaris greus l’últim any
Sí 32,0 % 31,6 % 18,4 % 73 26,9 %
No 68,0 % 68,4 % 81,6 % 198 73,1 %
Expedients disciplinaris molt greus l’últim any *
Sí 13,3 % 23,5 % 11,2 % 44 16,2 %
No 86,7 % 76,5 % 88,8 % 227 83,8 %
Expedients disciplinaris greus o molt greus l’últim any
Sí 36,0 % 41,8 % 25,5 % 93 34,3 %
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Permisos 
%

Atenció 
especialitzada 

%

Vida 
ordinària 

%

Total 
N

Total 
% Sig.

No 64,0 % 58,2 % 74,5 % 178 65,7 %
Gaudeix de permisos ***
Sí 75,7 % 7,3 % 13,8 % 76 28,8 %
No 24,3 % 92,7 % 86,2 % 188 71,2 %

Font: Elaboració pròpia 					    *** p < 0,001, ** p < 0,01, * p < 0,05

5.1.4  Factors del tractament

Finalment, en relació amb les característiques del tractament, s’observen 
diferències entre les persones internes dels diferents mòduls.

En els mòduls de vida ordinària, una proporció menor de persones ha 
realitzat algun tipus de programa d’atenció especialitzada, amb només un 
29,6 % en comparació amb quasi el 60 % en els altres tipus de mòdul. De 
les persones que han fet programes especialitzats, destaca que en aquests 
mòduls, una part significativa ha estat per conductes addictives, amb un 
13,8 % d’ells en tractament per abús d’alcohol i un 34,5 % per abús d’altres 
substàncies. A més, aquest és el mòdul amb més persones que han rebut 
atenció especialitzada per violència masclista en l’àmbit de la parella, amb 7 
dels 9 interns en total.

Per contra, en els mòduls d’atenció especialitzada, es troba la major 
proporció de persones que l’han rebut per violència general, amb un 62,1 % 
en comparació amb el 29,3 % del total.

No s’observen diferències significatives entre els tres tipus de mòdul pel que 
fa a tenir historial d’abús de substàncies, treballar, rebre visites o parlar per 
telèfon regularment.
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Taula 9. Factors de reinserció de les persones internes segons el tipus de mòdul

Permisos 
%

Atenció 
especialitzada 

%

Vida 
ordinària 

%

Total 
N

Total 
% Sig.

Treballa
Sí 49,3 % 49,5 % 55,1 % 139 51,5 %
No 50,7 % 50,5 % 44,9 % 131 48,5 %
Historial d’abús de substàncies
Sí 62,7 % 53,1 % 52,0 % 149 55,4 %
No 37,3 % 46,9 % 48,0 % 120 44,6 %
Ha fet programa d’atenció especialitzada ***
Sí 61,3 % 59,8 % 29,6 % 133 49,3 %
No 38,7 % 40,2 % 70,4 % 137 50,7 %
Tipus d’atenció especialitzada ***
Alcoholisme 6,5 % 0,0 % 13,8 % 7 5,3 %
Drogodependències 28,3 % 10,3 % 34,5 % 29 21,8 %
Violència general 4,3 % 62,1 % 3,4 % 39 29,3 %
Violència sexual 2,2 % 0,0 % 0,0 % 1 0,8 %
Violència de gènere 2,2 % 1,7 % 24,1 % 9 6,8 %
No consta 56,5 % 25,9 % 24,1 % 48 36,1 %
Rep visites de familiars o amics regularment
Sí 58,3 % 70,7 % 49,4 % 164 63,1 %
No 41,7 % 29,3 % 40,6 % 96 36,9 %
Parla per telèfon amb familiars o amics regularment
Sí 91,2 % 100,0 % 100,0 % 81 96,4 %
No 8,8 % 0,0 % 0,0 % 3 3,6 %

Font: Elaboració pròpia					     *** p < 0,001, ** p < 0,01, * p < 0,05 

5.2  Resultats sobre la percepció general de qualitat de vida

Aquest apartat presenta els resultats del qüestionari sobre la QV percebuda 
per les persones internes, segmentats pel tipus de mòdul en què es troben. 
L’objectiu és identificar si hi ha diferències en la percepció de la QV en 
funció del mòdul de residència i en quins aspectes es manifesten aquestes 
variacions.

A les persones internes se’ls va preguntar sobre la seva percepció general 
de la QV al centre penitenciari en relació amb el tracte rebut, mitjançant una 
escala de 0 a 10, on 0 indica la puntuació més baixa i 10 la més alta. La 
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mitjana global de tots els interns que van contestar el qüestionari és de 5,77.

Els resultats mostren que les persones internes dels mòduls de vida ordinària 
tenen una percepció més positiva de la QV, amb una puntuació mitjana de 
6,31. En canvi, els dels mòduls de permisos puntuen la seva experiència amb 
una mitjana de 5,48, mentre que els dels mòduls d’atenció especialitzada ho 
fan amb una mitjana de 5,46.

Gràfic 4. �Percepció general de qualitat de vida segons el tipus de mòdul 
(mitjana de puntuació de 0 a 10) 
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Font: Elaboració pròpia
Les diferències entre els grups són estadísticament significatives, amb un valor de p < 0,01.

En el conjunt de respostes al qüestionari, les dimensions de preguntes amb 
puntuacions més altes són les de la Seguretat de les persones internes (3,82 
sobre 5), Respecte i cortesia (3,77) i Control i vigilància (3,46). En canvi, les 
dimensions amb puntuacions més baixes són Benestar (2,33), Legitimitat 
burocràtica (2,34) i Ansietat (2,69), indicant una percepció menys favorable 
en aquests àmbits.

En la comparativa entre tipus de mòduls, les persones internes en mòduls de 
vida ordinària puntuen més alt en gairebé totes les dimensions relacionades 
amb la Convivència i cordialitat. Destaquen especialment per la seva 
percepció positiva del Respecte i cortesia, amb una mitjana de 4,07, així com 
en l’experiència d’Ingrés a la presó (3,59). Així mateix, les persones d’aquests 
mòduls puntuen millor en Professionalitat del personal (3,40 enfront del 3,16 
de la mitjana general) i en Benestar (2,56).

Per contra, les persones internes dels mòduls de permisos presenten 
puntuacions més baixes en les dimensions de Convivència i cordialitat, així 
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com en Benestar (2,13). A més, perceben amb més intensitat el Control i 
vigilància (3,59).

Les persones internes dels mòduls d’atenció especialitzada puntuen de 
manera similar a la mitjana general, però amb algunes variacions destacables. 
Aquestes persones valoren menys la Professionalitat del personal (2,99), però 
també perceben menys Control i vigilància (3,31).

Taula 10. �Dimensions del MQPL+. Comparativa de mitjanes segons el tipus de 
mòdul

Dimensions del MQPL+ Permisos 
n=70

Atenció 
especialitzada 

n=99

Vida 
ordinària 

n=98

Total 
N=272 Sig.

Convivència i cordialitat
Ingrés a la presó 2,97 3,16 3,59 3,26 ***
Respecte i cortesia 3,58 3,61 4,07 3,77 ***
Relació entre el personal i els interns 2,90 3,07 3,35 3,12 **
Humanitat 3,19 3,32 3,51 3,35 *
Dignitat 2,82 2,99 3,28 3,05 **
Cura de les persones vulnerables 3,35 3,20 3,45 3,33
Ajuda i assistència 3,35 3,30 3,51 3,39
Professionalitat i funcionament del centre penitenciari
Professionalitat del personal 3,07 2,99 3,40 3,16 **
Legitimitat burocràtica 2,22 2,30 2,48 2,34
Honestedat i justícia 2,88 2,92 3,12 2,98
Organització i fiabilitat 3,01 2,95 3,24 3,07
Seguretat
Control i vigilància 3,59 3,31 3,52 3,46 *
Seguretat dels interns 3,65 3,83 3,95 3,82
Adaptació dels interns 3,36 3,10 2,99 3,13
Consum i presència de drogues 3,56 3,30 3,23 3,35
Condicions objectives de vida i la relació amb l’exterior
Condicions objectives de vida 3,43 3,27 3,47 3,39
Contacte amb l’exterior 3,17 3,27 3,26 3,24
Benestar i desenvolupament personal
Desenvolupament personal 2,89 3,14 3,17 3,08
Benestar 2,13 2,25 2,56 2,33 *
Ansietat 2,73 2,71 2,64 2,69

Font: Elaboració pròpia					     *** p < 0,001, ** p < 0,01, * p < 0,05
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5.2.1  Resultats segons categories

En aquest apartat es presenten de manera detallada els resultats de l’anàlisi 
anterior, aprofundint en les respostes a les preguntes individuals formulades 
en cada categoria de dimensions.

5.2.1.1  Convivència i cordialitat

Com s’ha destacat, l’aspecte més valorat de la Convivència i cordialitat 
és el Respecte i la cortesia. En canvi, dins d’aquesta mateixa categoria, 
dimensions com la Dignitat i la Relació entre el personal i els interns reben 
una valoració inferior.

Cal recordar que en totes les dimensions de Convivència i cordialitat les 
persones internes dels mòduls de vida ordinària puntuen més alt que la resta, 
indicant una millor percepció d’aquests aspectes.
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Gràfic 5. �Puntuació mitjana en les dimensions de “Convivència i cordialitat” 
segons el tipus de mòdul
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Font: Elaboració pròpia					     *** p < 0,001, ** p < 0,01, * p < 0,05

Analitzant les respostes a les preguntes específiques dins de Respecte i 
cortesia, les persones internes destaquen que mantenen una bona relació 
amb els funcionaris del mòdul, amb una alta puntuació mitjana de 4,05. 
A més, valoren que se les tracta amb respecte (3,77 de mitjana) i amb 
amabilitat (3,66 de mitjana).

Per contra, les persones internes estan menys d’acord en aspectes relacionats 
amb la confiança i el tracte en situacions més crítiques. Consideren que la 
confiança en les persones internes és baixa, amb una puntuació mitjana de 
2,61 i la percepció sobre el tracte correcte que se les dispensa en cel·les 
d’aïllament és també més baixa, amb una mitjana de 2,78.

Tanmateix, s’observen diferències significatives entre els diferents tipus de 
mòduls. Les persones internes en mòduls de vida ordinària tendeixen a 
puntuar més alt en la gran majoria de preguntes. Així com puntuen més baix 
en la pregunta formulada en sentit negatiu, referent a si han rebut un tracte 
humiliant (pregunta 12). D’altra banda, les persones residents en mòduls de 
permisos i mòduls d’atenció especialitzada tendeixen a puntuar més baix que 
la mitjana en la majoria de les preguntes.
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Aquestes diferències són especialment destacades en diversos aspectes 
relacionats amb el personal penitenciari. Les persones internes en mòduls de 
vida ordinària estan més d’acord que els dels altres mòduls en afirmacions 
com que el personal els tracta amb respecte, que tenen bones relacions amb 
les persones funcionàries, que reben suport quan ho necessiten i que han 
estat ajudades en cas de tenir problemes.

A més, les persones internes dels mòduls de vida ordinària també valoren 
més positivament que la presó és un lloc decent, que durant el procés 
d’ingrés van rebre ajuda per entendre el funcionament del centre i que es van 
sentir ben tractats en aquell moment.

Taula 11. �Dimensions de la categoria “Convivència i cordialitat”.  
Comparativa de mitjanes segons el tipus de mòdul

Preguntes del MQPL+ Permisos 
n=75

Atenció 
especialitzada 

n=99

Vida 
ordinària 

n=98

Total 
N=272 Sig.

Ingrés a la presó
1. Quan vaig entrar en aquesta 
presó em vaig sentir ben tractat 3,21 3,33 3,78 3,46 **

2. L’estada en el departament 
d’ingressos em va ajudar a conèixer 
com funciona aquesta presó

2,73 2,98 3,40 3,06 **

Respecte i cortesia
3. El personal d’aquesta presó em 
tracta amb respecte 3,47 3,63 4,15 3,77 ***

4. Les relacions entre el personal i 
els interns són bones 3,35 3,33 3,76 3,49 **

5. Personalment em porto bé amb 
els funcionaris del meu mòdul 3,93 3,88 4,32 4,05 **

Relació entre el personal i els interns
6. Rebo el suport del personal 
d’aquesta presó quan el necessito 2,95 3,25 3,59 3,29 **

7. Confio en els funcionaris 
d’aquesta presó 2,89 3,01 3,43 3,13 *

8. En aquesta presó es confia molt 
en els interns 2,44 2,56 2,79 2,61

9. No sento por que els funcionaris 
m’insultin o m’amenacin 3,32 3,47 3,58 3,47

Humanitat
10. El personal d’aquesta presó 
m’ajuda a mantenir el contacte amb 
la meva família

3,17 3,24 3,65 3,37 *
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Preguntes del MQPL+ Permisos 
n=75

Atenció 
especialitzada 

n=99

Vida 
ordinària 

n=98

Total 
N=272 Sig.

11. Aquí el personal em tracta amb 
amabilitat 3,45 3,69 3,80 3,66 *

12. Algunes vegades el tracte que 
rebo en aquesta presó és humiliant 3,11 2,97 2,92 2,99

Dignitat
13. Aquesta és una presó decent 2,89 3,07 3,50 3,18 **
14. En aquesta presó em puc 
relaxar inclús davant dels 
funcionaris

2,99 3,10 3,44 3,19 *

15. En aquesta presó els interns 
en cel·les d’aïllament són tractats 
correctament

2,58 2,81 2,91 2,78

Cura de les persones vulnerables
16. En aquesta presó no es tolera 
que uns interns assetgin a altres 3,35 3,20 3,45 3,33

Ajuda i assistència
17. El personal m’ajuda quan tinc 
problemes mèdics o de salut 3,49 3,34 3,40 3,40

18. En aquesta presó els interns 
amb problemes de drogues reben 
ajuda per desintoxicar-se

3,30 3,35 3,49 3,39

19. En aquesta presó se’m dona 
informació adequada sobre la meva 
situació jurídica

3,15 3,25 3,32 3,25

20. Si he tingut problemes els 
funcionaris m’han ajudat 3,46 3,26 3,82 3,52 **

Font: Elaboració pròpia 					    *** p < 0,001, ** p < 0,01, * p < 0,05

5.2.1.2  Professionalitat i funcionament del centre penitenciari

En aquesta categoria, destaca la percepció positiva de les persones internes 
sobre la Professionalitat del personal com l’aspecte més ben valorat. Per 
contra, la Legitimitat burocràtica, que fa referència a la presa de decisions 
que afecten a les persones internes, rep una valoració més baixa.

Com en altres categories, les persones dels mòduls de vida ordinària tenen 
una percepció més positiva en totes les dimensions de la Professionalitat 
i funcionament del centre penitenciari, especialment pel que fa a la 
Professionalitat del personal.



58

Gràfic 6. �Puntuació mitjana en les dimensions de “Professionalitat i 
funcionament del centre penitenciari” segons el tipus de mòdul
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Font: Elaboració pròpia					     *** p < 0,001, ** p < 0,01, * p < 0,05

En les preguntes específiques, les persones internes mostren un acord més 
alt amb afirmacions que reflecteixen una percepció de control en relació a 
la Legitimitat burocràtica. Consideren que han de tenir cura amb tot el que 
fan, ja que això podria utilitzar-se en contra seu (puntuació mitjana de 3,74). 
També perceben que es prenen decisions sobre elles en les quals no poden 
influir (3,58). No obstant això, creuen que les regles del centre els han estat 
explicades de manera clara (3,54), indicant claredat en la comunicació de 
normes.

Cal destacar també l’alt acord entre elles en la creença que estan en un 
grau inferior al que els correspondria, és a dir, que podrien estar en 3r grau o 
en règim obert, amb una puntuació mitjana de 4,03. Aquesta pregunta, que 
no s’inclou en cap de les dimensions del qüestionari, mostra una puntuació 
consistent en els diferents tipus de mòdul.

D’altra banda, les persones internes mostren un acord menor en afirmacions 
negatives sobre la justícia en l’aplicació de normes dins del centre. Per 
exemple, tenen la percepció que les sancions no sempre s’apliquen de 
manera justa (2,87), així com que els comunicats d’incidents (partes) no 
s’utilitzen com a últim recurs (2,88). Tanmateix, la valoració de l’organització 
del centre és baixa, amb una puntuació mitjana de 2,89.
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Quant a les diferències entre mòduls, en els mòduls de vida ordinària 
tendeixen a puntuar més alt que la resta de persones internes en altres 
mòduls, així com més baix quan la pregunta està formulada en negatiu. En 
particular, les diferències més significatives es troben en aspectes com la 
percepció que les sancions s’utilitzen de forma justa, que el personal aplica 
les normes correctament, que els comunicats de fets només s’utilitzen com 
a últim recurs i que el personal funcionari distribueix els treballs i destins de 
forma adequada.

Taula 12. �Dimensions de la categoria “Professionalitat i funcionament del 
centre penitenciari”. Comparativa de mitjanes segons tipus de mòdul

Preguntes del MQPL+ Permisos 
n=75

Atenció 
especialitzada 

n=99

Vida 
ordinària 

n=98

Total 
N=272 Sig.

Professionalitat del personal
21. En aquesta presó el personal 
aplica les normes de forma correcta 2,99 3,02 3,50 3,18 **

22. En aquesta presó els 
funcionaris distribueixen els 
treballs/destins de forma correcta

2,99 2,81 3,30 3,03 *

23. Les regles se m’han explicat 
clarament 3,55 3,38 3,68 3,54  

24. En aquesta presó els partes 
s’utilitzen només com a últim recurs 2,76 2,74 3,12 2,88 *

Legitimitat burocràtica
25. Haig de tenir cura amb tot el 
que faig, ja que pot utilitzar-se en 
contra meu

3,86 3,70 3,68 3,74  

26. Es prenen decisions sobre mi 
en les quals no puc influir 3,70 3,71 3,36 3,58  

Honestedat i justícia
27. En aquesta presó es respecten 
els meus drets com intern 3,03 3,10 3,42 3,20  

28. En aquesta presó les decisions 
no s’expliquen bé als interns 3,18 2,94 3,06 3,05  

29. En general crec que les 
sancions en aquesta presó son 
injustes

3,01 3,22 3,03 3,10  

30. En aquesta presó les sancions 
s’utilitzen de forma justa 2,66 2,74 3,15 2,87 **

Organització i fiabilitat
31. Aquesta presó està ben 
organitzada 2,72 2,86 3,06 2,89  
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Preguntes del MQPL+ Permisos 
n=75

Atenció 
especialitzada 

n=99

Vida 
ordinària 

n=98

Total 
N=272 Sig.

32. Aquesta presó ofereix uns 
nivells adequats de seguretat 
personal

3,31 3,04 3,43 3,25  

Font: Elaboració pròpia					     *** p < 0,001, ** p < 0,01, * p < 0,05

5.2.1.3  Seguretat

En l’àmbit de la Seguretat, destaca una percepció elevada de Seguretat de 
les persones internes pel que fa la relació entre elles. Tanmateix, també hi ha 
una percepció alta de Control i vigilància dins del centre penitenciari.

Pel que fa a les diferències entre tipus de mòdul, no s’observen grans 
variacions en la percepció de seguretat, però sí en el nivell de control 
percebut. Les persones internes en mòduls d’atenció especialitzada reporten 
una menor percepció de Control i vigilància en comparació amb els altres 
mòduls, indicant una experiència menys restrictiva en aquest aspecte.

No obstant això, cal destacar que no s’observen diferències entre mòduls 
en relació a la percepció que els moviments dins la presó estiguin massa 
controlats. Aquesta pregunta, amb una puntuació mitjana de 3,38, no s’inclou 
dins cap de les dimensions del qüestionari.
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Gràfic 7. �Puntuació mitjana en les dimensions de “Seguretat” segons el tipus 
de mòdul
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Font: Elaboració pròpia					     *** p < 0,001, ** p < 0,01, * p < 0,05

Pel que fa a la seguretat dins del centre penitenciari, les persones internes 
mostren un alt nivell d’acord amb el fet que no tenen problemes amb altres 
persones internes, amb una puntuació mitjana de 4,07, la puntuació més alta 
de tot el qüestionari. A més, consideren que el personal funcionri reacciona 
ràpidament en cas d’incidents o conflictes, amb una puntuació de 3,81.

Així mateix, mostren més desacord en que hi hagi moltes baralles entre 
persones internes en el seu mòdul, amb una puntuació mitjana de 2,36, i en 
que hi hagi una autèntica jerarquia entre els elles (2,55 de mitjana).

S’observen algunes diferències entre els diferents tipus de mòdul. En els 
mòduls de permisos, les persones internes estan menys d’acord amb les 
afirmacions sobre la presència de baralles i la jerarquia entre elles. En canvi, 
les persones dels mòduls d’atenció especialitzada són les que tenen més 
percepció d’aquestes situacions conflictives entre elles. A més, aquestes 
últimes també són les que mostren més desacord amb l’afirmació que el 
personal funcionari reacciona ràpidament davant d’incidents.

Pel contrari, les persones internes dels mòduls de vida ordinària són les que 
estan més d’acord amb la idea que les persones funcionàries actuen amb 
rapidesa en cas de conflictes.
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En relació a la presència de drogues, les persones internes dels mòduls de 
permisos perceben que el consum de drogues és més elevat, mentre que 
aquesta percepció és menor en els mòduls de vida ordinària.

Taula 13. �Dimensions de la categoria “Seguretat”. Comparativa de mitjanes 
segons tipus de mòdul

Preguntes del MQPL+ Permisos 
n=75

Atenció 
especialitzada 

n=99

Vida 
ordinària 

n=98

Total 
N=272 Sig.

Control i vigilància
33. En aquesta presó es controla 
poc l’entrada clandestina de drogues 3,16 2,95 3,07 3,05  

34. En aquest mòdul hi ha moltes 
baralles entre interns 1,93 2,59 2,45 2,36 ***

35. En aquesta presó hi ha una 
autèntica jerarquia entre els interns 2,27 2,84 2,48 2,55 **

36. En aquesta presó els funcionaris 
reaccionen ràpidament si hi ha algun 
incident o conflicte

3,74 3,62 4,06 3,81 *

Seguretat dels interns
37. No tinc por que altres interns 
m’insultin o m’amenacin 3,30 3,61 3,76 3,58  

38. No tinc problemes amb altres 
interns en aquesta presó 3,99 4,05 4,14 4,07  

Adaptació dels interns
39. En aquesta presó és difícil no 
tenir deutes 2,64 2,90 3,01 2,87  

Consum i presència de drogues
40. En aquesta presó les drogues 
provoquen molts problemes entre 
els interns

3,73 3,39 3,53 3,54  

41. El consum de drogues en 
aquesta presó és elevat 3,39 3,20 2,94 3,16 *

Font: Elaboració pròpia					     *** p < 0,001, ** p < 0,01, * p < 0,05

5.2.1.4  Condicions de vida i la relació amb l’exterior

Respecte a aquesta categoria, les persones internes expressen un nivell 
d’acord moderat respecte a les condicions objectives de vida dins del centre 
i al contacte amb l’exterior, sense diferències significatives entre els diferents 
tipus de mòduls.
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Gràfic 8. �Puntuació mitjana en les dimensions de “Condicions de vida i la 
relació amb l’exterior” segons el tipus de mòdul
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Font: Elaboració pròpia

Pel que fa a les respostes més detallades, les persones mostren un alt nivell 
d’acord en que tenen tot el que necessiten per mantenir-se nets i polits, amb 
una puntuació mitjana de 3,78. D’altra banda, les persones interes estan 
menys satisfetes amb la quantitat de temps que se’ls concedeix per a les 
visites, amb una puntuació mitjana de 2,90.

En relació amb aquestes preguntes del qüestionari, no s’observen diferències 
rellevants entre els diferents tipus de mòdul, la qual cosa indica que tant 
les condicions de vida com la percepció sobre les visites són similars 
independentment del mòdul en què es troben.

Taula 14. �Dimensions de la categoria “Condicions de vida i la relació amb 
l’exterior”. Comparativa de mitjanes segons tipus de mòdul

Preguntes del MQPL+ Permisos 
n=75

Atenció 
especialitzada 

n=99

Vida 
ordinària 

n=98

Total 
N=272 Sig.

Condicions objectives de vida
42. Tinc tot el que necessito per 
mantenir-me net i polit 3,85 3,72 3,80 3,78  

43. Les condicions de vida 
d’aquesta presó són dolentes 3,00 3,17 2,85 3,01  

Contacte amb l’exterior
44. En aquesta presó se’m permet 
rebre visites amb suficient freqüència 3,44 3,62 3,61 3,57  

45. El temps que es concedeix a 
una visita és suficient. 2,89 2,92 2,90 2,90  

Font: Elaboració pròpia					     *** p < 0,001, ** p < 0,01, * p < 0,05
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5.2.1.5  Benestar i desenvolupament personal

En aquesta categoria, les persones internes valoren de manera moderada el 
desenvolupament personal en aspectes com aprofitar el temps a la presó i 
planificar la seva sortida en llibertat. Tanmateix, la dimensió de Benestar és la 
pitjor valorada del qüestionari. És important destacar que aquesta dimensió 
inclou una sola pregunta, referida a l’experiència d’estrès, així com també és 
remarcable que la dimensió d’Ansietat també obté una puntuació baixa en 
general.

Gràfic 9. �Puntuació mitjana en les dimensions de “Benestar i desenvolupament 
personal” segons el tipus de mòdul
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Font: Elaboració pròpia					     *** p < 0,001, ** p < 0,01, * p < 0,05

Pel que fa a afirmacions específiques, les persones internes mostren un 
alt nivell d’acord amb el fet que estar a la presó és una experiència molt 
estressant, amb una puntuació mitjana de 3,67. Aquest estrès és percebut 
amb més intensitat en els mòduls de permisos (3,87) i amb menys en els 
mòduls de vida ordinària (3,44).

Quant a l’Ansietat, destaca que manifesten un baix acord amb l’afirmació 
sobre haver pensat en el suïcidi durant la seva estada, amb una puntuació 
mitjana de 2,17, la més baixa de tot el qüestionari.
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Taula 15. �Dimensions de la categoria “Benestar i desenvolupament personal”. 
Comparativa de mitjanes segons tipus de mòdul

Preguntes del MQPL+ Permisos 
n=75

Atenció 
especialitzada 

n=99

Vida 
ordinària 

n=98

Total 
N=272 Sig.

Desenvolupament personal
46. En aquesta presó m’ajuden a 
fer plans per no delinquir quan surti 
en llibertat

3,05 3,35 3,50 3,32  

47. En general sento que estic 
“passant el temps” en comptes 
d’”aprofitar el temps” de la meva 
condemna

3,40 3,24 3,43 3,35  

53. En aquesta presó atenen les 
meves necessitats 2,97 3,13 3,28 3,14  

54. En aquesta presó se m’anima 
a pensar i planificar la meva sortida 
en llibertat

2,95 3,31 3,35 3,22  

Benestar
48. L’experiència d’estar pres en 
aquesta presó és molt estressant 3,87 3,75 3,44 3,67 *

Ansietat
49. En aquesta presó he pensat en 
el suïcidi 2,27 2,16 2,09 2,17

50. Em costa dormir per la nit 3,20 3,25 3,19 3,22

Font: pròpia.						      *** p < 0,001, ** p < 0,01, * p < 0,05.

5.3  �Resultats sobre la relació entre les característiques de les 
persones internes i la percepció de qualitat de vida

El propòsit d’aquest apartat és analitzar si les persones internes 
perceben la QV de manera diferent segons les seves característiques 
sociodemogràfiques, penals, penitenciàries i de reinserció. També es vol 
determinar si les diferències trobades són consistents en els tres tipus de 
mòdul o varien segons el mòdul en què es troben.

Els resultats mostren que la valoració de les persones internes sobre la QV 
general varia en funció d’algunes d’aquestes característiques. A continuació, 
es presenta una taula amb les diferències estadísticament significatives 
observades en aquestes variables.
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Taula 16. �Percepció general de qualitat de vida segons les característiques de 
les persones internes (mitjana de puntuació de 0 a 10)

Qualitat de vida Sig.

Nacionalitat *
Espanyol 5,54
Estranger 6,06
Nivell d’estudis *
Etapa instrumental 6,26
ESO / Equivalent 5,40
Batxillerat / Equivalent 6,26
Universitat 6,00
Violència en el delicte principal *
Sí 5,55
No 6,08
Ha complert règim tancat **
Sí 5,22
No 6,00
Expedients disciplinaris greus o molt greus l’últim any ***
Sí 5,18
No 6,07
Treballa **
Sí 6,09
No 5,39
Historial d’abús de substàncies **
Sí 5,41
No 6,18
Ha fet programes d’atenció especialitzada **
Sí 5,42
No 6,08

Font: Elaboració pròpia 					    *** p < 0,001, ** p < 0,01, * p < 0,05

Com es mostra a la taula 16, les persones internes estrangeres perceben una 
QV superior, amb una puntuació mitjana de 6,06 sobre 10, en comparació 
amb els espanyols, que la valoren en 5,54 de mitjana.

Aquesta diferència és especialment destacada en els mòduls de vida 
ordinària, en els quals els estrangers puntuen més alt que els espanyols, 
mentre que en altres tipus de mòdul no s’observen variacions significatives 
entre els dos grups.
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Gràfic 10. �Percepció general de qualitat de vida (mitjana de puntuació de 0 a 10) 
segons la nacionalitat i el tipus de mòdul
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Font: Elaboració pròpia			   *** p < 0,001, ** p < 0,01, * p < 0,05 

Pel que fa al nivell d’estudis, s’observa que les persones internes amb 
estudis secundaris (ESO o equivalent) perceben una QV inferior, amb una 
mitjana de 5,40, mentre que les persones internes amb altres nivells d’estudis 
obtenen una puntuació de 6 o superior.

Tal com es mostra en el gràfic següent, aquesta diferència és destacable 
en els mòduls de permisos, en els quals els interns amb estudis secundaris 
valoren menys la QV que els seus companys amb nivells educatius superiors. 
No obstant això, aquesta diferència no és significativa en els mòduls 
d’atenció especialitzada ni en els de vida ordinària.
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Gràfic 11. �Percepció general de qualitat de vida (mitjana de puntuació de 0 a 10) 
segons el nivell educatiu i el tipus de mòdul
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Font: Elaboració pròpia 					    *** p < 0,001, ** p < 0,01, * p < 0,05

En relació a altres característiques sociodemogràfiques, com ara tenir 
parella, fills o un grau de discapacitat reconegut, no s’observen diferències 
significatives en la percepció de QV, ni en termes generals ni quan s’analitzen 
per tipus de mòdul.

Pel que fa a la relació entre la situació penal i la seva percepció de QV, 
s’observa que l’edat en el moment del primer ingrés a presó és un factor 
rellevant. Les persones que eren més grans en el seu primer ingrés tenen 
una percepció de qualitat de vida més alta en comparació amb aquells que 
van ingressar a una edat més jove. En concret, els que van ingressar amb 
més de 45 anys valoren la seva QV amb una mitjana de 6,67, mentre que els 
més joves, que van ingressar amb 22 anys o menys, donen una puntuació de 
4,82. Tanmateix, no s’observen diferències pel que fa a tenir antecedents o 
judicis pendents.

La relació entre l’edat del primer ingrés i la percepció de QV és significativa 
en els mòduls d’atenció especialitzada.
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Gràfic 12. �Percepció general de qualitat de vida (mitjana de puntuació de 0 a 10) 
segons l’edat en el primer ingrés a presó i el tipus de mòdul
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Font: Elaboració pròpia					     *** p < 0,001, ** p < 0,01, * p < 0,05

En relació amb el delicte comès, els interns amb delictes violents puntuen 
més baix en QV, amb una mitjana de 5,55, mentre que els interns amb 
delictes no violents tenen una percepció més positiva, amb una mitjana de 
6,08. No obstant això, aquesta diferència no és significativa quan es compara 
per tipus de mòdul.

D’altra banda, la categoria del delicte comès o la durada de la condemna 
no semblen influir significativament en la percepció de QV, tant en termes 
generals com segons el tipus de mòdul.

Pel que fa a la relació entre la trajectòria penitenciària de les persones internes 
i la percepció de QV, s’observa que les experiències disciplinàries negatives 
tenen un impacte significatiu en aquesta percepció. Les persones que han 
tingut expedients disciplinaris greus o molt greus durant l’últim any tenen una 
percepció inferior de QV, amb una mitjana de 5,18, així com aquelles que en 
algun moment han estat en règim tancat, que puntuen amb una mitjana de 
5,22. En canvi, les persones internes que no han tingut expedients greus o 
molt greus o els que no han estat en règim tancat valoren la seva QV amb una 
puntuació més alta, amb un 6,07 i un 6,00 de mitjana respectivament.

En la comparativa entre mòduls, l’associació entre el fet d’haver tingut 
expedients disciplinaris greus o molt greus l’últim any i una percepció inferior 
en la QV és especialment acusada en els interns en mòduls de permisos.
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Gràfic 13. �Percepció general de qualitat de vida (mitjana de puntuació de 0 a 
10) segons haver tingut expedients greus o molt greus l’últim any i 
el tipus de mòdul
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Font: Elaboració pròpia					      *** p < 0,001, ** p < 0,01, * p < 0,05

D’altra banda, altres variables penitenciàries, com haver estat en tercer grau 
en algun moment o gaudir de permisos, no mostren diferències significatives 
en la percepció de QV, tant en termes generals com segons el tipus de mòdul 
en què es troben.

Pel que fa a característiques relacionades amb la reinserció també 
s’observen diferències. Les persones internes que treballen tenen una 
percepció més alta de QV, amb una mitjana de 6,09, en comparació amb els 
que no tenen una ocupació laboral, que puntuen amb una mitjana de 5,39.

A més, les persones internes sense historial d’addiccions i aquelles que 
no han realitzat tractament especialitzat també valoren la seva QV més 
positivament, amb puntuacions mitjanes de 6,18 i 6,08 respectivament. 
En canvi, les persones amb historial d’abús de substàncies i les que han 
participat en algun tipus de tractament especialitzat perceben una QV inferior, 
amb mitjanes de 5,41 i 5,42 respectivament.

En la comparativa entre mòduls, destaca l’associació entre tenir historial 
d’addiccions i una percepció inferior de QV, especialment entre les persones 
en mòduls de vida ordinària i en mòduls de permisos.
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Gràfic 14. �Percepció general de qualitat de vida (mitjana de puntuació de 0 a 10) 
segons tenir historial d’abús de substàncies i el tipus de mòdul
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Font: Elaboració pròpia					     *** p < 0,001, ** p < 0,01, * p < 0,05

D’altra banda, altres variables de reinserció, com el tipus de tractament 
realitzat, la freqüència de visites o el contacte telefònic amb familiars i amics, 
no mostren diferències significatives en la percepció de qualitat de vida, tant 
en termes generals com segons el tipus de mòdul.

5.4  Diferències segons centre penitenciari

Aquest capítol examina, en primer lloc, la valoració general de la QV de les 
persones segons el centre penitenciari, amb l’objectiu de determinar si el 
centre en què estan ubicats influeix en la seva percepció. 

En general, la percepció de QV de les persones internes segons el centre 
penitenciari on es troben no presenta diferències significatives respecte a la 
mitjana global, situada en 5,77.
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Gràfic 15. �Percepció general de qualitat de vida segons el centre penitenciari 
(mitjana de puntuació de 0 a 10)
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Les diferències entre grups no són estadísticament significatives.

Pel que fa a la valoració de les preguntes individuals del qüestionari, es 
poden destacar diferències rellevants segons el centre penitenciari, amb 
punts forts i febles específics de QV en cadascun.

El CP Quatre Camins destaca per obtenir valoracions més positives en 
comparació amb els altres dos centres, especialment en aspectes relacionats 
amb la Convivència i cordialitat, i més concretament en qüestions d’Ajuda 
i assistència. Els interns d’aquest centre tenen puntuacions més altes en 
preguntes com la possibilitat de relaxar-se davant dels funcionaris (3,42 vers 
3,19 del total), l’ajuda rebuda en problemes mèdics o de salut (3,73 vers 3,40) 
i el suport rebut pel personal quan el necessiten (3,48 vers 3,29). També 
puntuen més alt la informació adequada sobre la seva situació jurídica (3,55 
vers 3,25). Pel que fa a la relació amb l’exterior, el interns del CP Quatre 
Camins tenen una percepció més positiva de la freqüència de les visites (4,11 
vers 3,57) i del temps concedit per a aquestes (3,33 vers 2,90). No obstant 
això, el centre rep valoracions més baixes en les condicions de vida, amb un 
acord superior amb l’afirmació que aquestes són dolentes (3,34 vers 3,01).

En menys mesura, els interns del CP Brians 2 també mostren puntuacions 
positives en alguns aspectes, especialment en Convivència i cordialitat. 
Destaquen valoracions més altes en preguntes com la no tolerància a 
l’assetjament entre interns (3,72 vers 3,33 del total) i l’ajuda per desintoxicar-
se en cas de problemes de drogues (3,63 vers 3,39). Tanmateix, aquest 
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centre rep puntuacions més baixes en la relació amb l’exterior, com en la 
freqüència de les visites (3,30 vers 3,57). A més, les persones internes del 
CP Brians 2 són les que menys estan d’acord amb la possibilitat de relaxar-
se davant dels funcionaris (2,78 vers 3,19). Tanmateix, pel que fa al Control 
i vigilància, el CP Brians 2 obté valoracions més positives: 2’11 vers 2,36 
del total indica menor presència de baralles entre interns que en altres 
centres, i resulta molt contundent la puntuació positiva sobre la rapidesa dels 
funcionaris per reaccionar davant d’incidents o conflictes (4,12 vers 3,81).

D’altra banda, les persones internes del CP Lledoners són els que puntuen 
pitjor en diversos aspectes, especialment en la Convivència i cordialitat. 
Les puntuacions més baixes es donen en la percepció que no es toleren 
assetjaments entre interns (2,92 vers 3,33 del total) i en qüestions d’ajuda i 
suport, com rebre ajuda en problemes de salut (2,92 vers 3,40), problemes 
de drogues (2,99 vers 3,39) o suport quan el necessiten (2,97 vers 3,29). En 
relació amb la relació amb l’exterior, aquest centre també obté puntuacions 
inferiors, com en la suficient durada del temps per a les visites (2,69 vers 
2,90). Tot i això, són els que menys estan d’acord amb l’afirmació que les 
condicions de vida són dolentes (2,84 vers 3,01). Malgrat aquest punt positiu, 
el CP Lledoners rep les pitjors valoracions en Control i vigilància, sent el 
centre on més perceben la presència de baralles entre interns (2,68 vers 
2,36) i on menys consideren que els funcionaris reaccionen ràpidament 
davant d’incidents (3,53 vers 3,81).
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Taula 17. Dimensions del MQPL+. Comparativa segons el centre penitenciari

Preguntes del MQPL+ Brians 2 
n=94

Lledoners 
n=93

Quatre 
Camins 

n=85

Total 
N=272 Sig.

Convivència i cordialitat
Ingrés a la presó

2. L’estada en el departament d’ingressos 
em va ajudar a conèixer com funciona 
aquesta presó.

2,81 3,06 3,34 3,06 *

Relació entre el personal i els interns
6. Rebo el suport del personal d’aquesta 
presó quan el necessito. 3,44 2,97 3,48 3,29 **

Humanitat
10. El personal d’aquesta presó m’ajuda a 
mantenir el contacte amb la meva família. 3,34 3,13 3,67 3,37 *

Dignitat
14. En aquesta presó em puc relaxar 
inclús davant dels funcionaris. 2,78 3,40 3,42 3,19 ***

Cura de les persones vulnerables
16. En aquesta presó no es tolera que uns 
interns assetgin a altres. 3,72 2,92 3,34 3,33 ***

Ajuda i assistència
17. El personal m’ajuda quan tinc 
problemes mèdics o de salut. 3,57 2,92 3,73 3,40 ***

18. En aquesta presó els interns amb 
problemes de drogues reben ajuda per 
desintoxicar-se.

3,63 2,99 3,55 3,39 ***

19. En aquesta presó se’m dona informació 
adequada sobre la meva situació jurídica. 3,24 2,97 3,55 3,25 **

Professionalitat i funcionament del centre penitenciari
Professionalitat del personal

22. En aquesta presó els funcionaris 
distribueixen els treballs/destins de forma 
correcta.

3,17 2,74 3,20 3,03 *

Seguretat
Control i vigilància

34. En aquest mòdul hi ha moltes baralles 
entre interns. 2,11 2,68 2,28 2,36 **

36. En aquesta presó els funcionaris 
reaccionen ràpidament si hi ha algun 
incident o conflicte.

4,12 3,53 3,78 3,81 **

Condicions de vida i la relació amb l’exterior
Condicions objectives de vida

43. Les condicions de vida d’aquesta 
presó són dolentes. 2,87 2,84 3,34 3,01 **
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Preguntes del MQPL+ Brians 2 
n=94

Lledoners 
n=93

Quatre 
Camins 

n=85

Total 
N=272 Sig.

Contacte amb l’exterior
44. En aquesta presó se’m permet rebre 
visites amb suficient freqüència. 3,30 3,34 4,11 3,57 ***

45. El temps que es concedeix a una visita 
és suficient. 2,73 2,69 3,33 2,90 **

Benestar i desenvolupament personal
Desenvolupament personal

46. En aquesta presó m’ajuden a fer plans 
per no delinquir quan surti en llibertat. 3,26 3,09 3,66 3,32 *

54. En aquesta presó se m’anima a pensar 
i planificar la meva sortida en llibertat. 3,13 3,03 3,54 3,22 *

Font: Elaboració pròpia					     *** p < 0,001, ** p < 0,01, * p < 0,05

Pel que fa als aspectes de control, destaca que, tot i haver valorat més 
positivament la seguretat (menys baralles i rapidesa dels funcionaris davant 
d’incidents), els interns del CP Brians 2 perceben que els moviments dins 
del centre estan massa controlats2, amb una puntuació de 3,57, superior a 
la mitjana general de 3,38. En canvi, les persones del CP Lledoners, que 
han puntuat pitjor el Control i vigilància, manifesten una percepció inferior de 
control excessiu dels moviments, amb una puntuació de 3,17.

Gràfic 16. �Puntuació mitjana a la pregunta “52. Els moviments dins d’aquesta 
presó estan massa controlats.” segons el centre penitenciari
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Font: Elaboració pròpia 					     *** p < 0,001, ** p < 0,01, * p < 0,05

2  Recordem que aquesta pregunta del qüestionari és independent a les diferents 
dimensions de l’MQPL.
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5.5  Diferències segons tipus de mòduls

En aquest apartat s’analitzen de manera més detallada les diferències entre 
centres per cada tipus de mòdul, amb la finalitat de conèixer si, en cada 
mòdul, les característiques dels interns varien i si s’observen diferències en la 
percepció de QV que no s’hagin manifestat en l’anàlisi general.

Quan s’analitza la percepció de QV dins de cada centre segons el tipus de 
mòdul, s’observen diferències significatives al CP Brians 2. En aquest centre, 
els interns del mòdul de vida ordinària puntuen la seva QV notablement més 
alta, amb una mitjana de 6,74, en comparació amb els del mòdul d’atenció 
especialitzada, que valoren la QV amb un 5,06 de mitjana.

Aquesta variació dins del mateix centre no es reprodueix, però, en el 
CP Lledoners o el CP Quatre Camins, en els quals no s’observen diferències 
significatives entre els mòduls i la percepció de QV.

Taula 18. �Percepció general de qualitat de vida segons el centre penitenciari i 
tipus de mòdul (mitjana de puntuació de 0 a 10)

Dimensions del MQPL+ Permisos 
n=75

Atenció 
especialitzada 

n=99

Vida 
ordinària 

n=98

Total 
N=272 Sig.

CP Brians 2 5,30 5,06 6,74 5,76 ***
CP Lledoners 5,38 5,86 5,53 5,62  
CP Quatre Camins 5,82 5,40 6,61 5,96  

Font: Elaboració pròpia 					    *** p < 0,001, ** p < 0,01, * p < 0,05

5.5.1  Els mòduls de permisos

Les característiques de les persones internes en els mòduls de permisos 
varien segons el centre penitenciari, amb diferències més marcades al 
CP Lledoners en comparació amb els altres dos centres.

Al CP Lledoners es registra un percentatge més elevat de persones amb 
estudis universitaris (12,5 % enfront del 4,3 % del total) i una proporció més 
gran de persones que han complert règim tancat en alguna ocasió (62,5 % 
comparat amb el 37,3 % del total). Així mateix, hi ha un percentatge superior 
d’interns que no gaudeixen de permisos, amb un 58,3 % en contrast amb 
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el 24 % del total. També destaca el fet que un 83,3 % dels interns d’aquest 
centre té historial d’addiccions, en comparació amb el 62,7 % del total.

Pel que fa al tractament especialitzat, en el 93,8 % dels casos del CP 
Lledoners no es coneix el tipus de tractament rebut, la qual cosa impedeix 
una anàlisi comparativa d’aquesta variable entre centres.

Al CP Quatre Camins, les diferències són menys pronunciades, però destaca 
un percentatge superior de persones internes amb batxillerat o estudis 
equivalents (22,7 % enfront de l’11,4 % del total).

Pel que fa al CP Brians 2, l’única característica remarcable és que la totalitat 
de persones internes en mòduls de permisos gaudeixen efectivament 
d’aquests permisos, la qual cosa els diferencia de la resta de centres.

Taula 19. �Característiques dels interns en mòduls de permisos segons el 
centre penitenciari

CP 
Brians 2 

%

CP 
Lledoners 

%

CP 
Quatre 

Camins %

Total 
N

Total 
% Sig.

Nivell d’estudis *
Etapa instrumental 12,5 % 4,2 % 22,7 % 9 12,9 %  
ESO / Equivalent 79,2 % 79,2 % 54,5 % 50 71,4 %  
Batxillerat / Equivalent 8,3 % 4,2 % 22,7 % 8 11,4 %  
Universitat 0,0 % 12,5 % 0,0 % 3 4,3 %  
Ha complert règim tancat **
Sí 25,9 % 62,5 % 25,0 % 28 37,3 %  
No 74,1 % 37,5 % 75,0 % 47 62,7 %  
Gaudeix de permisos ***
Sí 100,0 % 41,7 % 83,3 % 56 75,7 %  
No 0,0 % 58,3 % 16,7 % 18 24,3 %  
Historial d’abús de substàncies *
Sí 55,6 % 83,3 % 50,0 % 47 62,7 %  
No 44,4 % 16,7 % 50,0 % 28 37,3 %  
Tipus de tractament especialitzat **
Alcoholisme 13,3 % 6,3 % 0,0 % 3 6,5 %  
Drogodependències 26,7 % 0,0 % 60,0 % 13 28,3 %  
Violència general 0,0 % 0,0 % 13,3 % 2 4,3 %  
Violència sexual 0,0 % 0,0 % 6,7 % 1 2,2 %  
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CP 
Brians 2 

%

CP 
Lledoners 

%

CP 
Quatre 

Camins %

Total 
N

Total 
% Sig.

Violència de gènere 0,0 % 0,0 % 6,7 % 1 2,2 %
No consta 6,0 % 93,8 % 13,3 % 26 56,5 %  

Font: Elaboració pròpia 	 *** p < 0,001, ** p < 0,01, * p < 0,05

Les persones internes en els mòduls de permisos perceben un nivell de QV 
generalment similar en els tres centres penitenciaris.

Gràfic 17. �Percepció general de qualitat de vida en els mòduls de permisos 
segons el centre penitenciari (mitjana de puntuació de 0 a 10)
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Les diferències entre els grups no són estadísticament significatives. 

No obstant això, s’observen diferències en la valoració d’algunes preguntes 
específiques del qüestionari.

Al CP Quatre Camins, mostren una percepció més positiva en aspectes 
específics de la seva QV, destacant especialment una valoració més alta 
de la freqüència de visites rebudes, amb una puntuació mitjana de 4,25 en 
comparació amb la mitjana de 3,44 en el total dels mòduls de permisos. 
També valoren de manera més favorable l’ajuda que reben del personal en 
cas de problemes mèdics o de salut.

En canvi, al CP Brians 2, les persones internes mostren menys acord amb 
aquestes afirmacions i, a més, tenen una percepció menys favorable en 
altres aspectes, com el tracte a les persones internes en cel·les d’aïllament 
(2,11 enfront de la mitjana de 2,58), la capacitat de relaxar-se davant del 
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personal funcionari (2,44 enfront de 2,99) i l’atenció a les seves necessitats 
(2,63 enfront de 2,97).

Pel que fa al CP Lledoners, les persones internes d’aquest centre expressen 
el major acord en la seva capacitat de relaxar-se davant del personal 
funcionari, amb una puntuació mitjana de 3,35, contrastant amb els altres 
centres. No obstant això, són els que valoren més baix l’ajuda rebuda del 
personal en cas de problemes, amb una puntuació de 3,13.

Taula 20. �Dimensions del MQPL+. Comparativa de mitjanes en els mòduls de 
permisos segons el centre penitenciari

Preguntes del MQPL+ Brians 2 
n=27

Lledoners 
n=24

Quatre 
Camins 

n=24

Total 
N=75 Sig.

Convivència i cordialitat
Dignitat

14. En aquesta presó em puc relaxar 
inclús davant dels funcionaris 2,44 3,35 3,25 2,99 *

15. En aquesta presó els interns en cel·les 
d’aïllament són tractats correctament 2,11 2,83 2,88 2,58 *

Ajuda i assistència
17. El personal m’ajuda quan tinc 
problemes mèdics o de salut 3,33 3,13 4,00 3,49 *

Condicions de vida i la relació amb l’exterior
Contacte amb l’exterior

44. En aquesta presó se’m permet rebre 
visites amb suficient freqüència 2,96 3,17 4,25 3,44 ***

Benestar i desenvolupament personal
Control i vigilància

53. En aquesta presó atenen les meves 
necessitats 2,63 2,88 3,46 2,97 *

Font: Elaboració pròpia 					    *** p < 0,001, ** p < 0,01, * p < 0,05

5.5.2  Els mòduls d’atenció especialitzada

Les característiques de les persones internes en els mòduls d’atenció 
especialitzada varien segons el centre penitenciari.

Al CP Lledoners, hi ha un percentatge superior de persones amb parella 
(76,9 % enfront del 60,2 % del total) i un percentatge elevat de persones 
sense antecedents (75 % en comparació amb el 56,1 % general). El mòdul 
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d’atenció especialitzada d’aquest centre destaca per un percentatge 
significativament més alt de persones condemnades per delictes contra la 
llibertat sexual (69,4 % vers el 25,5 % del total). A més, el percentatge de 
persones internes que no han estat en tercer grau és més alt (97,2 % vers el 
84,7 %). També es troba en aquest centre que el 65,7 % no té antecedents 
d’abús de substàncies, en comparació amb el 46,9 % del total, així com hi 
ha una proporció superior de persones internes que no han realitzat cap 
tractament especialitzat (57,1 % enfront del 40,2 % total).

Al CP Quatre Camins, en canvi, destaca una major proporció de persones 
sense fills (56,7 % enfront del 39,8 % general) i una presència més alta amb 
antecedents delictius (63,3 %). Aquest centre té el percentatge més elevat 
de persones internes que han comès delictes contra les persones (90 %) i de 
persones amb historial d’addiccions (69,9 %). També hi ha una proporció més 
alta que han realitzat tractaments especialitzats (83,3 %).

Finalment, al CP Brians 2, s’observa un percentatge superior de persones 
internes estrangers (59,4 % vers el 40,4 % del total) i una alta proporció 
que han comès delictes contra les persones (75 %). A més, aquest centre 
presenta un percentatge més alt de persones que han estat en tercer grau 
(25,5 % en comparació amb el 15,3 % del total).
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Taula 21. �Característiques dels interns en mòduls d’atenció especialitzada 
segons el centre penitenciari

CP 
Brians 2 

%

CP 
Lledoners 

%

CP 
Quatre 

Camins %

Total 
N

Total 
% Sig.

Nacionalitat *
Espanyol 40,6 % 70,3 % 66,7 % 59 59,6 %  
Estranger 59,4 % 29,7 % 33,3 % 40 40,4 %  
Té fills *
Sí 62,5 % 76,9 % 43,3 % 53 60,2 %  
No 37,5 % 23,1 % 56,7 % 35 39,8 %  
Té antecedents **
Sí 46,9 % 25,0 % 63,3 % 43 43,9 %  
No 53,1 % 75,0 % 36,7 % 55 56,1 %  
Categoria del delicte principal ***
Contra les persones 75,0 % 8,3 % 90,0 % 54 55,1 %  
Contra la llibertat sexual 0,0 % 69,4 % 0,0 % 25 25,5 %  
Contra la propietat 21,9 % 8,3 % 10,0 % 13 13,3 %  
Drogues 0,0 % 8,3 % 0,0 % 3 3,1 %  
Seguretat viària 0,0 % 2,8 % 0,0 % 1 1,0 %  
Altres 3,1 % 2,8 % 0,0 % 2 2,0 %  
Ha complert 3r grau *
Sí 25,0 % 2,8 % 20,0 % 15 15,3 %  
No 75,0 % 97,2 % 80,0 % 83 84,7 %  
Historial d’abús de substàncies *
Sí 59,4 % 34,3 % 69,0 % 51 53,1 %  
No 40,6 % 65,7 % 31,0 % 45 46,9 %  
Ha fet tractament especialitzat *
Sí 56,3 % 42,9 % 83,3 % 58 59,8 %  
No 43,8 % 57,1 % 16,7 % 39 40,2 %  
Tipus de tractament especialitzat ***
Alcoholisme 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0 0,0 %  
Drogodependències 16,7 % 0,0 % 12,0 % 6 10,3 %  
Violència general 77,8 % 0,0 % 88,0 % 36 62,1 %  
Violència sexual 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0 0,0 %  
Violència de gènere 5,6 % 0,0 % 0,0 % 1 1,7 %  
No consta 0,0 % 100,0 % 0,0 % 15 25,9 %  

Font: Elaboració pròpia 					    *** p < 0,001, ** p < 0,01, * p < 0,05
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En general, als mòduls d’atenció especialitzada no s’observen grans 
diferències en la percepció global de la QV entre els grups segons el centre 
penitenciari on es troben.

Gràfic 18. �Percepció general de qualitat de vida en els mòduls d’atenció 
especialitzada segons el centre penitenciari (mitjana de puntuació 
de 0 a 10)
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Font: Elaboració pròpia

Les diferències entre els grups no són estadísticament significatives. 

Tanmateix, les respostes a preguntes específiques del qüestionari mostren 
algunes variacions interessants:

Al CP Quatre Camins, les persones expressen una percepció més positiva en 
diversos aspectes del qüestionari, especialment en relació a la convivència i 
la cordialitat. Destaquen per valorar més positivament el suport del personal 
en situacions de problemes mèdics o de salut i la percepció que les persones 
amb problemes de drogues reben ajuda per desintoxicar-se (3,73 en ambdues 
afirmacions). També manifesten sentir-se amb més capacitat per relaxar-se 
davant del personal funcionari (3,53). Pel que fa al contacte amb l’exterior, 
valoren favorablement la freqüència de les visites (4,37) i consideren que el 
temps que se’ls concedeix per aquestes visites és suficient (3,63). En termes 
de benestar, també són les que més d’acord estan amb el fet que en aquesta 
presó se’ls anima a pensar i planificar la seva sortida en llibertat (4,00).

Quant a la seguretat, les persones internes d’aquest centre tenen una valoració 
mixta: tenen la percepció de menys presència de baralles (2,23), però estan 
més d’acord en que és difícil no acumular deutes dins la presó (3,37).
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Per contra, les persones internes del mòdul d’atenció especialitzada del 
CP Brians 2 mostren una percepció menys favorable en diversos aspectes 
relacionats amb la convivència i el contacte amb l’exterior. En particular, 
perceben menys capacitat per relaxar-se davant del personal funcionari 
(2,63) i consideren que no reben visites amb la freqüència (3,16) ni la durada 
suficient (2,47). En relació amb la professionalitat, són els que més perceben 
les sancions com a injustes (3,699. D’altra banda, pel que fa a la seguretat, 
tenen una percepció menys negativa sobre el consum de drogues a la presó, 
ja que no el consideren elevat en comparació amb altres centres (2,84).

Les persones internes del CP Lledoners, en canvi, presenten una percepció 
menys favorable en termes de convivència i desenvolupament personal. 
Són els que valoren menys que el personal els ajudi en cas de problemes 
mèdics o de salut (2,76), que les persones internnes amb problemes de 
drogues rebin suport per desintoxicar-se (2,84) i que se’ls animi a planificar 
la seva sortida en llibertat (3,00). En l’aspecte de professionalitat, tenen 
una percepció més positiva, sent els menys d’acord amb la idea que les 
sancions són injustes (3,69). Quant a la seguretat, perceben una presència 
més elevada de baralles entre les persones internes (3,03) i un consum de 
drogues notablement alt (3,65), però consideren menys difícil evitar acumular 
deutes dins la presó (2,49).
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Taula 22. �Dimensions del MQPL+. Comparativa de mitjanes en els mòduls 
d’atenció especialitzada segons el centre penitenciari

Preguntes del MQPL+ Brians 2 
n=27

Lledoners 
n=24

Quatre 
Camins 

n=24

Total 
N=75 Sig.

Convivència i cordialitat
Relació entre el personal i els interns

8. En aquesta presó es confia molt en els 
interns 2,13 2,73 2,80 2,56 *

Humanitat
10. El personal d’aquesta presó m’ajuda a 
mantenir el contacte amb la meva família 2,84 3,14 3,80 3,24 *

11. Aquí el personal em tracta amb 
amabilitat 3,41 3,70 3,97 3,69 *

Dignitat
13. Aquesta és una presó decent 2,91 3,43 2,80 3,07 *
14. En aquesta presó em puc relaxar 
inclús davant dels funcionaris 2,63 3,16 3,53 3,10 **

Ajuda i assistència
17. El personal m’ajuda quan tinc 
problemes mèdics o de salut 3,66 2,76 3,73 3,34 ***

18. En aquesta presó els interns amb 
problemes de drogues reben ajuda per 
desintoxicar-se

3,59 2,84 3,73 3,35 **

19. En aquesta presó se’m dona 
informació adequada sobre la meva 
situació jurídica

3,09 2,97 3,77 3,25 *

20. Si he tingut problemes els funcionaris 
m’han ajudat 3,03 3,08 3,73 3,26 *

Professionalitat i funcionament del centre penitenciari
Honestedat i justícia

29. En general crec que les sancions en 
aquesta presó son injustes 3,69 2,84 3,20 3,22 **

Seguretat
Control i vigilància

34. En aquest mòdul hi ha moltes baralles 
entre interns 2,41 3,03 2,23 2,59 **

36. En aquesta presó els funcionaris 
reaccionen ràpidament si hi ha algun 
incident o conflicte

3,94 3,22 3,77 3,62 *

Adaptació dels interns
39. En aquesta presó és difícil no tenir 
deutes 2,94 2,49 3,37 2,90 **

Consum i presència de drogues
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Preguntes del MQPL+ Brians 2 
n=27

Lledoners 
n=24

Quatre 
Camins 

n=24

Total 
N=75 Sig.

41. El consum de drogues en aquesta 
presó és elevat 2,84 3,65 3,03 3,20 **

Condicions de vida i la relació amb l’exterior
Condicions objectives de vida

43. Les condicions de vida d’aquesta 
presó són dolentes 3,38 2,78 3,43 3,17 *

Contacte amb l’exterior
44. En aquesta presó se’m permet rebre 
visites amb suficient freqüència 3,16 3,41 4,37 3,62 ***

45. El temps que es concedeix a una visita 
és suficient 2,47 2,73 3,63 2,92 **

Benestar i desenvolupament personal
Desenvolupament personal

46. En aquesta presó m’ajuden a fer plans 
per no delinquir quan surti en llibertat 3,09 3,16 3,87 3,35 *

53. En aquesta presó atenen les meves 
necessitats 3,16 2,78 3,53 3,13 *

54. En aquesta presó se m’anima a pensar 
i planificar la meva sortida en llibertat 3,03 3,00 4,00 3,31 **

Font: pròpia.						      *** p < 0,001, ** p < 0,01, * p < 0,05

5.5.3  Els mòduls de vida ordinària

Als mòduls de vida ordinària s’observen diferències significatives entre centres 
penitenciaris, tant pel que fa a les característiques sociodemogràfiques com a 
la percepció de qualitat de vida.

Al CP Brians 2 destaca un perfil amb una major proporció de persones 
estrangeres provinents de Centre i Sud-americà (50 % enfront del 34,5 % 
del total dels mòduls de vida ordinària) i de la resta d’Àfrica (16,7 % enfront 
del 6,9 % del total). Les persones internes d’aquest centre compleixen 
generalment condemnes de 3 a 5 anys, amb un 44,1 % d’interns en aquesta 
categoria en comparació amb el 25 % general. Pel que fa al tipus de 
delicte, és el centre amb la proporció més elevada de persones per delictes 
de drogues (48,6 % enfront del 26,5 %), i en un 91,4 % dels casos els 
delictes són no violents. A més, només el 2,9 % ha estat en règim tancat, 
un percentatge inferior al 22,4 % de la mitjana general. El CP Brians 2 
també té la proporció més alta de persones que treballen, amb un 71,4 % 



86

en comparació amb el 55,1 % general, i quan les persones internes han 
realitzat tractament especialitzat, aquest ha estat majoritàriament per 
drogodependències (66,7 %).

Al CP Lledoners, en canvi, el perfil de les persones internes inclou un 88,9 % 
complint penes curtes de fins a 3 anys, principalment per delictes contra la 
propietat i contra les persones, però amb una proporció més alta de delictes 
contra la seguretat viària (18,8 % enfront del 8,2 % general). Aquest centre 
destaca també pel fet que un 37,5 % d’elles ha estat en règim tancat, la 
proporció més alta dels tres centres, i cap d’ells gaudeix de permisos. Així 
mateix, el percentatge de persones internes que treballa és el més baix, amb 
només un 37,5 %.

Finalment, al CP Quatre Camins s’observa una proporció més alta de 
persones estrangeres procedents de la Unió Europea (31,3 % enfront 
del 13,8 % general). Les persones d’aquest centre compleixen penes 
més llargues, amb una major proporció per delictes violents (45,2 % en 
comparació amb el 29,6 % general). A més, el 35,7 % gaudeix de permisos, 
un percentatge superior al de la resta de centres. En el cas d’haver realitzat 
tractament especialitzat, destaca un percentatge més elevat de persones 
internes que han fet tractament per violència masclista en l’àmbit de la 
parella, amb un 42,9 % enfront del 24,1 % del total.
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Taula 23. �Característiques dels interns en mòduls de vida ordinària segons el 
centre penitenciari

CP 
Brians 2 

%

CP 
Lledoners 

%

CP 
Quatre 

Camins %

Total 
N

Total 
% Sig.

Àrea nacionalitat *
Unió Europea 4,2 % 11,1 % 31,3 % 8 13,8 %
Resta d'Europa 8,3 % 11,1 % 25,0 % 8 13,8 %
Magrib 16,7 % 38,9 % 31,3 % 16 27,6 %  
Resta d'Àfrica 16,7 % 0,0 % 0,0 % 4 6,9 %  
Centre i Sud Amèrica 50,0 % 38,9 % 6,3 % 20 34,5 %  
Àsia 4,2 % 0,0 % 6,3 % 2 3,4 %  
Resta del món 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0 0,0 %  
Temps de condemna agrupat ***
Fins a 3 anys 32,4 % 88,9 % 12,9 % 39 42,4 %
De 3 a 5 anys 44,1 % 3,7 % 22,6 % 23 25,0 %
De 5 a 10 anys 14,7 % 3,7 % 32,3 % 16 17,4 %  
Més de 10 anys 8,8 % 3,7 % 32,3 % 14 15,2 %  
Categoria del delicte principal ***
Contra les persones 0,0 % 21,9 % 35,5 % 18 18,4 %
Contra la llibertat sexual 0,0 % 3,1 % 0,0 % 1 1,0 %
Contra la propietat 22,9 % 28,1 % 22,6 % 24 24,5 %  
Drogues 48,6 % 9,4 % 19,4 % 26 26,5 %  
Seguretat viària 0,0 % 18,8 % 6,5 % 8 8,2 %  
Altres 28,6 % 18,8 % 16,1 % 21 21,4 %  
Violència en el delicte principal **
No 91,4 % 62,5 % 54,8 % 69 70,4 %
Sí 8,6 % 37,5 % 45,2 % 29 29,6 %  
Ha complert règim tancat **
No 97,1 % 62,5 % 71,0 % 76 77,6 %
Sí 2,9 % 37,5 % 29,0 % 22 22,4 %  
Expedients disciplinaris greus l’últim any *
No 88,6 % 90,6 % 64,5 % 80 81,6 %
Sí 11,4 % 9,4 % 35,5 % 18 18,4 %
Gaudeix de permisos ***
No 91,2 % 100,0 % 64,3 % 81 86,2 %
Sí 8,8 % 0,0 % 35,7 % 13 13,8 %  
Treballa *
No 28,6 % 62,5 % 45,2 % 44 44,9 %
Sí 71,4 % 37,5 % 54,8 % 54 55,1 %
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CP 
Brians 2 

%

CP 
Lledoners 

%

CP 
Quatre 

Camins %

Total 
N

Total 
% Sig.

Tipus de tractament especialitzat ***
Alcoholisme 22,2 % 0,0 % 14,3 % 4 13,8 %
Drogodependències 66,7 % 0,0 % 28,6 % 10 34,5 %
Violència general 0,0 % 0,0 % 7,1 % 1 3,4 %  
Violència sexual 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0 0,0 %  
Violència de gènere 11,1 % 0,0 % 42,9 % 7 24,1 %  
No consta 0,0 % 100,0 % 7,1 % 7 24,1 %  

Font: Elaboració pròpia 					    *** p < 0,001, ** p < 0,01, * p < 0,05

La percepció general de QV de les persones en els mòduls de vida ordinària 
és més alta al CP Brians 2, amb una puntuació mitjana de 6,74 sobre 10, 
seguida pel CP Quatre Camins, amb una mitjana de 6,61. En canvi, les 
persones internes al CP Lledoners tenen una percepció més baixa de QV, 
amb una mitjana de 5,53.

Gràfic 19. Percepció general de qualitat de vida en els mòduls de vida 
ordinària segons el centre penitenciari (mitjana de puntuació de 0 a 10) 
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Font: Elaboració pròpia
Les diferències entre els grups són estadísticament significatives, amb un valor de p < 0,05.

Quan s’analitzen les respostes detallades del qüestionari, la percepció de QV 
al mòdul de vida ordinària del CP Quatre Camins resulta menys consistent 
que la seva valoració general. En aquest centre, les persones mostren menys 
acord amb afirmacions com la de no tenir por d’insults o amenaces d’altres 
persones internes, amb una puntuació de 3,26 enfront de 3,76 de la mitjana 
general. També manifesten més acord amb la percepció que les condicions 
de vida a la presó són dolentes, amb una puntuació de 3,16 en comparació 
amb la mitjana de 2,85.
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Per contra, el CP Brians 2 rep valoracions més positives en diverses 
dimensions, destacant-se especialment en seguretat i suport. Les persones 
d’aquest centre estan més d’acord amb afirmacions com que en aquesta 
presó no es tolera l’assetjament entre ells (3,97 enfront de 3,45) i que al 
mòdul hi ha poques baralles (1,91 enfront de 2,45). A més, valoren de manera 
positiva el suport rebut del personal funcionari quan el necessiten i consideren 
que el personal els ajuda a mantenir el contacte amb les seves famílies. 
Altres aspectes ben valorats en aquest centre inclouen la percepció de 
nivells adequats de seguretat personal i la rapidesa amb què reaccionen els 
funcionaris davant d’incidents o conflictes.

En canvi, els interns del CP Lledoners mostren una percepció oposada en 
aquests mateixos aspectes, amb una valoració inferior pel que fa al suport, la 
seguretat i la gestió de conflictes per part del personal.

Taula 24. �Dimensions del MQPL+. Comparativa de mitjanes en els mòduls de 
vida ordinària segons el centre penitenciari

Preguntes del MQPL+ Brians 2 
n=27

Lledoners 
n=24

Quatre 
Camins 

n=24

Total 
N=75 Sig.

Convivència i cordialitat
Relació entre interns i personal del centre

6. Rebo el suport del personal d’aquesta 
presó quan el necessito 3,91 3,16 3,68  *

Humanitat
10. El personal d’aquesta presó m’ajuda a 
mantenir el contacte amb la meva família 3,97 3,16 3,81  *

Cura de les persones vulnerables
16. En aquesta presó no es tolera que uns 
interns assetgin a altres 3,97 2,81 3,52  ***

Professionalitat i funcionament del centre penitenciari
Organització i fiabilitat

32. Aquesta presó ofereix uns nivells 
adequats de seguretat personal 3,83 3,16 3,26  *

Seguretat
Control i vigilància

34. En aquest mòdul hi ha moltes baralles 
entre interns 1,91 2,84 2,65  **

36. En aquesta presó els funcionaris 
reaccionen ràpidament si hi ha algun 
incident o conflicte

4,40 3,81 3,94  *
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Preguntes del MQPL+ Brians 2 
n=27

Lledoners 
n=24

Quatre 
Camins 

n=24

Total 
N=75 Sig.

Seguretat dels interns
37. No tinc por que altres interns m’insultin 
o m’amenacin 4,06 3,91 3,26  *

Condicions objectives de vida i la relació amb l’exterior
Condicions objectives de vida

43. Les condicions de vida d’aquesta 
presó són dolentes 2,46 2,97 3,16  *

52. Els moviments dins d’aquesta presó 
estan massa controlats 3,80 3,16 3,61  *

45. El temps que es concedeix a una visita 
és suficient 2,47 2,73 3,63 2,92 **

Font: pròpia.						      *** p < 0,001, ** p < 0,01, * p < 0,05

5.6  �Qualitat de vida i factors associats a conductes autolesives 
i intents de suïcidi

L’anàlisi de les conductes autolítiques i dels intents de suïcidi entre les 
persones preses és un aspecte clau per comprendre el benestar emocional i 
la percepció de QV dins dels centres penitenciaris. 

Una de les afirmacions del qüestionari MQPL aborda aquesta temàtica: 49. 
En aquesta presó he pensat en el suïcidi. Aquesta afirmació va obtenir una 
puntuació mitjana de 2,17, la més baixa de tot el qüestionari. Tot i això, un 
22,8 % van indicar que estan d’acord o molt d’acord amb aquesta afirmació.

Taula 25. �Freqüència del grau d’acord dels interns en haver pensat en el 
suïcidi a la presó

49. En aquesta presó he pensat en el suïcidi N %

Molt en desacord 135 49,6
En desacord 44 16,2
Ni d'acord, ni en desacord 31 11,4
D'acord 37 13,6
Molt d'acord 25 9,2
Total 272 100,0

Font: Elaboració pròpia
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Aquest resultat es complementa amb una pregunta específica del qüestionari 
en què s’explorava si les persones internes s’havien autolesionat o havien fet 
intents de suïcidi al llarg de la seva vida o durant l’últim any (pregunta 129). 
Els resultats indiquen que el 22,3 % s’han autolesionat alguna vegada al llarg 
de la seva vida, i un 7 % ho ha fet durant l’últim any. Pel que fa als intents de 
suïcidi, un 18,8 % ha manifestat haver-ne fet algun al llarg de la seva vida, i 
un 5,1 % durant l’últim any.

No s’observen diferències significatives entre centres penitenciaris. No 
obstant això, l’anàlisi per tipus de mòdul revela una major proporció de 
persones amb  autolesions recents en els mòduls d’atenció especialitzada. 
En aquests mòduls, el 12,4 % de les persones han tingut alguna conducta 
autolítica durant l’últim any, en comparació amb el 4,4 % dels mòduls de 
permisos i el 3,3 % dels mòduls de vida ordinària.

Taula 26. �Conducta autolítica i intents de suïcidi dels interns segons el tipus 
de mòdul

Permisos 
%

Atenció 
especialitzada 

%

Vida 
ordinària 

%

Total 
N

Total 
% Sig.

T’has autolesionat alguna vegada?
Sí 30,9 % 22,7 % 15,4 % 57 22,3 %
No 69,1 % 77,3 % 84,6 % 199 77,7 %
T’has autolesionat l’últim any? *
Sí 4,4 % 12,4 % 3,3 % 18 7,0 %
No 26,5 % 10,3 % 12,1 % 39 15,2 %
No s’ha autolesionat mai 69,1 % 77,3 % 84,6 % 199 77,7 %
Has tingut un intent de suïcidi al llarg de la teva vida?
Sí 19,4 % 20,0 % 17,2 % 48 18,8 %
No 80,6 % 80,0 % 82,8 % 207 81,2 %
Has tingut un intent de suïcidi l’últim any?
Sí 6,0 % 6,3 % 3,2 % 13 5,1 %
No 13,4 % 13,7 % 14,0 % 35 13,7 %
No s’ha intentat suïcidar mai 80,6 % 80,0 % 82,8 % 207 81,2 %

Font: Elaboració pròpia 	*** p < 0.001, ** p < 0.01, * p < 0.05

Algunes característiques de les persones internes es troben associades amb 
antecedents d’autolesions o intents de suïcidi, en concret:
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	- Tenir un grau de discapacitat.

	- Complir condemnes superiors a 10 anys.

	- Haver estat en règim tancat.

	- No haver progressat a 3r grau.

	- Tenir expedients disciplinaris greus o molt greus durant l’últim any.

	- Tenir historial d’abús de substàncies.

A més, en els interns amb antecedents d’autolesions, també es detecta una 
associació amb haver ingressat a presó per primera vegada a una edat jove 
o estar complint condemna per un delicte violent.

Taula 27. �Característiques dels interns associades a haver tingut conductes 
autolítiques o intents de suïcidi

S’ha 
autolesionat 

alguna vegada

Ha tingut un intent 
de suïcidi al llarg 
de la seva vida

Total

Té grau de discapacitat *16,1 % *17,0 % 8,2 %
Primer ingrés a presó fins a 22 anys **30,4 % 14,9 % 18,5 %
Temps de condemna de més de 
10 anys **47,1 % **37,8 % 27,2 %

Violència en el delicte principal **76,8 % 68,1 % 57,4 %
Ha complert règim tancat ***51,8 % *44,7 % 30,3 %
No ha complert 3r grau *82,1 % *83,0 % 69,4 %
Expedients disciplinaris greus o molt 
greus l'últim any **51,8 % ***57,4 % 34,3 %

Historial d'abús de substàncies *69,1 % *69,6 % 55,4 %

Font: Elaboració pròpia					     *** p < 0,001, ** p < 0,01, * p < 0,05

La percepció de QV és significativament pitjor entre les persones internes 
amb conductes autolítiques. Aquells que s’han autolesionat en algun moment 
de la seva vida fan una valoració inferior del seu desenvolupament personal 
i mostren una puntuació més alta en ansietat. També puntuen més baix 
en dimensions de Convivència i cordialitat, especialment en aspectes com 
l’ingrés a presó, el respecte i cortesia i la humanitat. A més, valoren de 
manera més negativa la professionalitat del personal funcionari i l’adaptació 
de les persones internes.
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En aquells que s’han autolesionat durant l’últim any, aquestes diferències són 
encara més marcades, amb una puntuació especialment baixa en la dimensió 
d’ajuda i assistència, que inclou aspectes com el suport en problemes de 
salut, en relació amb les drogues o la informació jurídica rebuda.

Gràfic 20. �Puntuació mitjana en les dimensions de l’MQPL segons les 
conductes autolítiques
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Font: Elaboració pròpia 					    *** p < 0,001, ** p < 0,01, * p < 0,05

Pel que fa als intents de suïcidi, les persones que han intentat treure’s la vida 
presenten resultats similars. Valoren de manera inferior la QV, especialment 
en el desenvolupament personal i en dimensions de Convivència i cordialitat, 
amb una menor percepció de cura cap a les persones vulnerables, que inclou 
una major percepció de tolerància envers l’assetjament entre interns. A més, 
expressen una valoració més negativa del control i vigilància dins del centre.

La diferència més destacada es troba en la dimensió d’ansietat, on aquestes 
persones obtenen puntuacions més altes, indicant nivells d’ansietat més 
elevats. Aquesta tendència és encara més acusada entre les persones que 
han fet un intent de suïcidi durant l’últim any, la qual cosa subratlla la gravetat 
de la seva situació emocional.
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Gràfic 21. �Puntuació mitjana en les dimensions de l’MQPL segons els intents 
de suïcidi
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6.	 Comentaris de les persones internes sobre la QV

Com ja s’ha explicat, la tercera part del qüestionari MQPL+ estava formada 
per 2 preguntes obertes on se li demanava a la persona interna que 
enumerés els 3 aspectes positius i els 3 aspectes negatius en relació amb 
la QV del mòdul on residia així com també una pregunta oberta per si volia 
afegir qualsevol observació o comentari. 

La majoria de les persones van respondre a aquestes preguntes. Sovint van 
ressaltar més de 3 aspectes (tant en positiu com en negatiu) en relació amb 
la QV, sent aproximadament un 10 % les que, o bé no van contestar, o bé la 
resposta va quedar invalidada. 

Per dur a terme l’anàlisi, únicament es  van tenir en compte totes aquelles 
respostes directament relacionades amb la pregunta. També es van eliminar 
les respostes confuses, les poc clares, les que no contestaven a la petició o 
aquelles amb possibilitats de moltes reinterpretacions. 

Un cop es va fer aquest primer cribratge, les respostes es van agrupar per 
temàtiques i es va codificar la freqüència d’aquelles que més es repetien, 
com a mínim 4 cops en algun dels grups temàtics. 

A continuació, es fa un resum de l’anàlisi quantitatiu de les respostes així com 
també es present un recull d’aquelles paraules que van estar més repetides 
pels subjectes.

6.1  Els 3 aspectes positius de la presó on estan actualment

La pregunta concreta que es demanava a la persona era: 

“Para ti, ¿Cuáles son las 3 cosas más positivas de la vida en esta prisión?”

En el gràfic es mostren les respostes que van aparèixer i la seva freqüència 
agrupades per mòdul i centre:
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Gràfic 22. Respostes 3 aspectes positius sobre QV en la presó 
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Font: Elaboració pròpia

Els aspectes més valorats en positiu van ser el tracte amb els professionals 
de vigilància, sobretot al mòdul d’atenció especialitzada de Lledoners; poder 
fer esport, treballar i poder estudiar (els tres puntals de la rehabilitació) i 
també el fet que la presó els permet poder reflexionar sobre ells mateixos, 
estar tranquils, sense preocupacions, etc. sobretot al mòdul ordinari de 
Quatre Camins. Tots aquests aspectes van aparèixer amb una freqüència 
superior a 10.
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6.2  Els 3 aspectes negatius de la presó on estan actualment

La pregunta concreta que es demanava a la persona era: 

“Para ti, ¿Cuáles son las 3 cosas más negativas de la vida en esta prisión?

En general, la majoria de persones internes van respondre a aquesta pregunta. 
Sovint van ser respostes focalitzades en algun problema o assumpte individual, 
però moltes d’elles van fer referència a qüestions generals de l’estada a presó. 

Els aspectes citats amb una freqüència superior a 12 vegades van ser 
qüestions relacionades amb serveis bàsics com la qualitat del menjar, la 
brutícia, i el mal estat de la presó, sobretot en la unitat ordinària de Quatre 
Camins. Cal tenir en compte, però, que Quatre Camins és el centre més antic 
de Catalunya i que des de fa uns dos anys es troba en obres de rehabilitació.
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En el gràfic es mostren les respostes que van aparèixer i la seva freqüència 
agrupades per mòdul i centre:

Gràfic 23. Respostes 3 aspectes negatius sobre QV en la presó 
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Font: Elaboració pròpia
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6.3  Sobre l’accés a les noves tecnologies

Com ja s’ha comentat, en l’estudi també es va incorporar una pregunta 
oberta sobre l’accés i la disponibilitat a les noves tecnologies, tenint en 
compte que des de novembre del 2023 en un dels mòduls de permisos del 
centre penitenciari Lledoners (LLPe) està en funcionament una prova pilot 
sobre el projecte “Viu en digital!”. L’interès de l’equip investigador era saber 
quina valoració hi donaven les persones internes i si hi havia diferències 
sobre la percepció d’aquesta variable en els diferents mòduls estudiats. 
Concretament, la pregunta estava formulada de la següent manera:

¿Consideras que la tecnología de la que dispones en este módulo mejora 
tu calidad de vida? ¿Por qué? (Se entiende por tecnología a todas las 
herramientas técnicas y sistemas automáticos digitales o no, que te ayudan 
en tu día a día)

En relació amb aquesta qüestió, un 92 % de les persones que van respondre 
l’enquesta van respondre, també, a aquesta pregunta. Més de la meitat de 
les respostes (60 %) van ser en sentit negatiu, és a dir, informant que la 
tecnologia era insuficient o pràcticament inexistent en el mòdul.

De les respostes que les persones internes van fer en positiu (101 respostes) 
moltes d’elles estan relacionades amb les videotrucades amb telefonia mòbil 
a les quals algunes persones internes tenen accés de forma regulada i 
controlada i que es fan en tots els mòduls dels centres penitenciaris. 

Aquestes videotrucades es van implementar de forma massiva i urgent el març 
del 2020 per fer front a la declaració per part del govern espanyol de l’estat 
d’alarma i al confinament de tota la població com a mesura sanitària per evitar 
els contagis entre les persones a causa de la pandèmia de la COVID19 i que 
va suposar la suspensió de les comunicacions presencials entre les persones 
internes i les seves famílies i amistats a tots els centres penitenciaris. 

Així, es van dotar els mòduls d’un número determinat d’aparells mòbils i, de 
forma organitzada, es va regular que les persones internes poguessin parlar 
amb les seves familiars o amb els amics o amigues mitjançant videotrucades 
mentre va existir la prohibició, per motius sanitaris, de les comunicacions 
presencials.
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A finals d’abril del 2020, es va iniciar el període de desconfinament i per 
tant es va anul·lar la prohibició de les comunicacions presencials, però, la 
possibilitat de fer videotrucades amb els aparells mòbils es va mantenir a les 
unitats de vida, sempre que les persones internes complissin amb una sèrie 
de requisits, com ara que la persona interna no gaudeixi de comunicacions 
presencials, que els seus familiars estiguin en estat precari de salut, en altres 
països, etc. Aquesta mesura va ser, i segueix essent, molt ben rebuda per la 
població ingressada als centres penitenciaris, cosa que va quedar plasmada 
en la majoria de les respostes positives recollides en el nostre qüestionari. 

En relació a les respostes positives sobre les noves tecnologies en general, 
el mòdul 1 del centre penitenciari Lledoners (LLPe), que és on està en marxa 
el projecte pilot de “Viu en digital!” va ser el que més respostes va donar en 
aquest sentit:

Taula 28. Respostes sobre noves tecnologies per mòdul

Tipus de mòdul Lledoners Quatre Camins Brians 2

De permisos 19 6 6
Vida ordinària 9 11 14
Atenció especialitzada 14 7 14

Font: Elaboració pròpia

I si reduïm el número de respostes, a aquelles que exclusivament fan 
referència a l’ús de les noves tecnologies i no a l’ús del mòbil, el mòdul de 
permisos de CP Lledoners acapara el 54 % de respostes de satisfacció 
respecte a la pregunta plantejada.

6.4  Anàlisi de paraules repetides

Una altra estratègia per analitzar el resultat d’aquest apartat en què es 
demana al participant que informi sobre els aspectes més positius i els més 
negatius del seu temps a presó, atorga els següents resultats:

En el cas de les paraules més repetides a la categoria “coses més positives”, 
els mots més escrits van ser funcionarios (amb 36 repeticions), trabajo (amb 
28 repeticions) i deporte, amb 26 repeticions.
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A l’extrem de paraules recollides en la categoria “coses més negatives”, 
els mots replicats amb més freqüència van ser comida (81 ocasions), 
tratamiento, amb 23 repeticions, i tiempo/familia repetits en 22 i 19 ocasions 
respectivament. 

Sobre l’anàlisi de freqüències de paraules associades a la pregunta sobre 
plans de futur, trabajar/trabajo es va repetir en 137 ocasions, i en 82 ocasions 
la paraula familia, sent altres derivats de la mateixa algunes de les més 
puntuades (hijos, cuidar, mujer, madre). 

Per últim, en la secció “¿quieres añadir otro comentario?”, la paraula més 
repetida (27 ocasions) és gracias. 

6.5  Comentaris afegits de les persones internes

En un 61 % de les enquestes contestades, les persones internes van escriure 
algun comentari en aquest apartat. 

Hi va haver un gran volum de respostes (93) que recollien agraïments o 
referències positives cap als i les professionals, el personal col·laborador 
del centre i l’ajut que reben, cap a l’equip investigador per interessar-se 
per aquesta temàtica o pel que els ofereix la presó com a segona o tercera 
oportunitat per inserir-se, o simplement, feien un agraïment general.

Entre la temàtica dels comentaris, sovint les persones va fer anotacions 
consistents en una queixa o una petició sobre aspectes personalistes com 
per exemple, sobre la seva situació penitenciària, sobre l’accés o denegació 
de permisos, la possible progressió, la llibertat, etc.., però un 25 % dels 
casos, el contingut és informació valuosa ja que té a veure directament 
amb la variable QV o l’interès sobre aquesta: propostes de millora, queixes, 
peticions i opinions.

A continuació, es presenten alguns dels comentaris, indicant el mòdul 
i la presó on es troba la persona enquestada. S’ha volgut donar veu a 
les persones internes en les seves manifestacions de manera que s’han 
exclòs d’aquest llistat aquelles que no tenen cap relació amb la presó, els 
agraïments, les absents de sentit i les molt centrades en un problema concret 
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de la persona interna. 

Aquests han estat agrupats per les temàtiques que han aparegut més 
freqüentment: sobre la trajectòria i el tractament penitenciari, sobre la relació 
amb els i les professionals de la presó, sobre necessitats bàsiques, sobre 
condicions de vida en general o sobre el treball en la presó.

L’equip investigador ha pensat que és interessant donar veu a allò que 
remarquen les persones internes en relació al seu espai de residència o de la 
presó on es troben:

6.5.1  Sobre el tractament i la trajectòria penitenciària

És el grup temàtic que més número de comentaris va recollir en tots els 
centres penitenciaris. Sobretot entre els tres mòduls d’atenció especialitzada 
i els tres mòduls de persones que surten de permís. En canvi, en els mòduls 
de vida ordinària, l’interès es va centrar més amb aspectes que tenen a veure 
amb el dia a dia del centre, les necessitats bàsiques o la relació amb els 
professionals del mòdul i no tant amb el tractament.

“Estoy agradecido por la oportunidad recibida” (B2Pe)

“Deberían aplicar más medidas alternativas para la gente con problemas 
toxicológicos” (B2Pe)

“Que la gente sale peor de la cárcel de como entran, que la cárcel no 
rehabilita” (B2Pe)

“En los módulos la gente se aburre durante el día porque no tenemos nada 
con lo que entretenernos, me gustaría que la junta de tratamiento mejorase, 
llevo casi 1 año regresado a 2º grado cuando en teoría venía a cumplir la 1/4 
parte y llevo la mitad de la condena” (B2Pe)

“Porque en las prisiones españolas, cuando llega su 1/4 parte, tu puedes salir 
de permiso, y aquí no, en mí caso tengo que esperar casi un año más hasta 
que haga los cursos” (B2Od)

“Que nos ofrezcan oportunidades de salir en libertad, más cuando es tu 



103

primera condena o entrada a prisión, oportunidades que sean aprovechadas, 
para no cometer el mismo error y aprender del tiempo que uno haya pasado 
encerrado” (B2Tr)

“Tendrían que tener más en cuenta la vida de cada interno a la hora de la 
clasificación, tanto el comportamiento, como las dependencias familiares” 
(B2Tr)

“Somos muchas personas con capacidad, para estar en la calle, trabajar, 
darle calor a su familia y poder recuperar el tiempo perdido y ser otra 
persona, mejor dicho una persona reinsertada y mucho más aun teniendo un 
hijo con 78 % de discapacidad de autismo y una niña con TDA” (B2Tr)

“En mi caso es mi primera entrada en prisión de Catalunya, he estado en 
Soto del real (Madrid), creo que deberían estudiar más a los internos y sus 
condiciones de vida en el exterior” (LLPe)

“Es una pena cargarse de esta manera a la juventud, sistema judicial de 
España malo, lo que no puede ser es coger y condenar a 15 o 20 años a 
jóvenes con causas de delincuente común” (LLPe)

“Es mi primera estada en un CP y aunque pensaba que sería peor, todo es 
mejorable, sí que considero que es muy complicado que te den un 3r grado 
antes de 1/4 parte de la condena y eso no debería ser así, ya que el grado no 
depende del tiempo ingresado ni de la condena” (LLPe)

“Sí, agradecer y apoyar la reinserción y el tratamiento individual, si se hace 
de corazón, se mejora mucho” (LLTr)

“Que pongan más entretenimiento para la gente que no estudia y está mucho 
tiempo en el patio” (LLOr)

“Pasa la vida... y poca utilidad se nos da a los “presos”, ¿Creen ustedes que 
este modelo reforma a los “delincuentes”? ¿O solo se trata simplemente de 
un castigo y ya?” (LLOr)

“Me gustaría que se mejoraran las revisiones del tercer grado” (QCTr)
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“El tema de los programas no está bien programado, arbitrariedad a la hora 
de pedirlos, no parece que haya un protocolo claro para que los internos 
deban o no hacer los programas, falta que a los internos les expliquen sus 
derechos y como poder obtenerlos” (QCOr)

“Se necesita tratar a cada caso como algo distinto, cosa que siento que no se 
hace” (LLOr)

“Si podéis meter mano en la junta de tratamiento, meterles caña, que curren” 
(QCPe) 

“Información y normativa contradictorias en diferentes módulos, o no bien 
informadas sobre todo en cuestiones jurídicas respecto a temas de salidas 
de permiso” (QCPe)

6.5.2  Sobre la relació amb els professionals

Sobre la relació amb els i les professionals del centres també hi ha hagut 
molts comentaris. Curiosament, l’equip investigador va trobar que moltes 
d’aquestes observacions van ser per persones internes de mòduls d’atenció 
especialitzada i de permisos. A continuació s’ha seleccionat una mostra:

“Maltrato psicológico, no te ayudan a mejorar, te mienten y te dejan tirado” 
(QCPe)

“Aquí siempre me han respetado, se preocupan por mi” (B2Pe)

“Mejor trato con los presos, nos aprietan mucho, hay un poco de racismo” 
(B2Pe)

“Considero que algún funcionario tiene preferencias por otros presos y no se 
nos trata a todos por igual” (B2Or)

“Las cosas pueden mejorar si todos vamos en el mismo barco, no se necesita 
molestar por cada error, que se relajen un poco” (B2Ot)

“Los funcionarios no me escuchan” (LLPe)



105

“Quiero agregar que a pesar de las personas que ya me miran como basura, 
aquí también tuve la oportunidad de conocer personas que me trataron con 
extrema amabilidad y me hicieron sentirme nuevamente parte de la sociedad” 
(B2Or)

“Ayudar a los presos que hay muchos que les hace falta ayuda” (B2Pe)

“Me siento totalmente abandonado e ignorado en este “centro penitenciario”, 
ruego que se nos trate como personas, ya que tenemos los mismos 
sentimientos que los profesionales” (LLPe)

“Deberían de ayudar más y empatizar más con los reos” (LLPe)

“Los internos solo pedimos igualdad de trato, que no haya favoritismos ni 
racismo, muchas gracias” (LLTr)

“Deberían tener más atención, ayuda, hablar más, deberían haber más 
psicólogos. Sin ayuda todo es droga” (LLO)

“Algunos profesionales son muy agradables, y hay muchos voluntarios” (QCTr)

“El equipo de tratamiento no cumple con los PITs y te condenan” (QCOr)

“La justicia debe valorar el comportamiento de los internos porque hay 
personas que con problemas en prisión y peleas salen más rápido que en 
mi caso, que me he portado bien toda mi condena y veo cosas que no me 
gustan” (QCPe)

“Que estoy contento por el tratamiento que me han dado en este centro, ha 
estado mejor que en los otros centros” (QCTr)

“La situación del colectivo LGTBIQ+ no es buena, sobre todo por la inacción 
de los funcionarios de vigilancia, ante agresiones verbales o de baja 
intensidad por parte de internos” (QCTr)

“Sí, por qué no hay suficientes trabajadoras sociales? Hay que practicar 
“otro” modelo de rehabilitación” (B2Pe)
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“Mejorar la calidad de vida tanto del interno como la del funcionario, que 
también espera más seguridad laboral” (QCOr)

6.5.3  Sobre el treball

Hi ha força comentaris en relació a la feina a presó, sobretot de queixes. Aquí 
s’apunten uns quants:

“Mejoren los trabajos del centro, se gana 250 euros por 4h” (B2Pe)

“Los sueldos no son dignos y más teniendo en cuenta los precios del 
economato” (LLTr)

“El CIRE estafa sistemáticamente a TODOS los internos de esta cárcel y si 
les preguntas te dicen “para que te acuerdes de dónde estás” (LLTr)

“Espero que se pueda hacer una investigación al CIRE ya que vulnera 
muchos derechos de las personas, al menos de la gente trabajadora como 
yo” (LLPe)

“Que haya más posibilidad de trabajar para todos y el pago de los destinos” 
(LLTr)

“Tiene que mejorar el sueldo en talleres y destinos” (LLOr)

“El CIRE paga muy poco para lo que producimos. Tendrían que pagar mejor 
para que cuando uno salga tenga más oportunidades” (QCOr)

6.5.4  Sobre millores bàsiques i queixes, en general

S’apunten a continuació alguns dels comentaris en relació a les propostes de 
millora i queixes detallades per algunes de les persones internes:

“Ayuda asistida, más personal y recursos que podamos aprovechar, aquí el 
que no tiene, no puede y punto” (B2Pe)

“Que las normas sean para todos” (LLTr)
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“Se podría ayudar un poco más a los presos” (LLTr)

“Hay ratos que se pasan bien en esta cárcel, un 60 % bien y un 40 % mal” 
(LLOr)

“Estoy muy contento en general con mi vida en esta prisión. He podido 
aprender muchísimo desde mi ingreso. Solo que para algunos internos que 
son problemáticos y provocadores tendría que tener más mano dura” (LLPe)

“Que por favor cambien o reparen las instalaciones” (QCTr)

“Falta ayuda para documentación, no puedo salir por no tener documentación, 
aunque tenga condena pequeña” (QCOr)

6.5.5  Sobre necessitats bàsiques

A continuació s’apunten els comentaris que les persones internes van fer en 
l’enquesta i que tenen a veure amb les necessitats bàsiques i quotidianes 
per a la vida, sobretot, relacionades amb el menjar. La majoria pertanyen a 
persones que resideixen en mòduls de vida ordinària:

“Que mejoren la comida, que es escasa y según el día no se la comería ni mi 
perro” (B2Or) 

“Podría haber tabaco de liar y calentadores de agua, y el baño podría ser 
cerrado” (B2Or)

“Si, por favor intenten arreglar lo de la lavandería, pues nos destrozan mucho 
la ropa, por las altas temperaturas con las que lavan y secan la ropa” (LLTr)

“Que te permitan entrar TV, MP3, móvil” (B2Or)

“El tema de la comida es nefasto, podría haber una comida mucho más 
lograda” (B2Tr) 

“Por favor podrían mirar de mejorar la comida del centro? Muchas gracias” 
(B2Tr)
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“Que no viene bien la comida, que no hay suficiente trabajo para todos y que 
no ayudan las educadoras a nada” (LLPe)

“La comida es muy repetitiva, hay muchas limitaciones para estudiar algunas 
cosas, deberían permitir ordenador propio en la celda” (LLTr) 

“Lo que me parece un poco injusto son las cortes de vis a vis, que te dejen 
sin ver a tu familia” (LLTr) 

“Pel que fa al menjar, m’agradaria més varietat nutricional, tant de bo això 
serveixi per millorar. Gràcies pel vostre interès i esforç” (LLTr) 

“La medicación la manipulan como quieren y juegan con nuestra mente, no 
nos explican muchas cosas” (LLOr) 

“Siempre lo mismo, la comida y los ordenadores son antiguos” (QCTr)

“Que den la cara el director cuando se solicita hablar con él, que cambien las 
máquinas de café y agua ya que te roban el dinero y no te dan el producto y 
encima tienes que echar estancia al “CIRE” para que te devuelvan el dinero 
que núnca te devuelven (LLOr)

“Falta máquinas de café, agua, productos en el economato” (QCOr) 

“Comida mala, muchas ratas, cucarachas, moros” (QCOr)

“Periodos repetitivos, invasión de cucarachas, ratas y chinches” (QCOr)

“Hay ratas, cucarachas y chinches” (QCOr)

“Vivimos con ratones, cucarachas, chinches, ayudar a los internos, dar 
ayudas para el día que puedan estar en libertad” (QCOr)

“La plaga de ratas, chinches, cucarachas, pocas visitas médicas” (QCOr)

“El tema de la comida, hay que mejorar mucho, la limpieza, no disponen de 
medios, el lote de higiene es insuficiente” (QCOr)
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“Nos parece mal, hay ratas, cucarachas, cambiar sábanas por nuevas, los 
colchones están mal, con dolores” (QCOr QC)

“Lo realmente problemático aquí es la falta de oportunidades, mucho 
tratamiento, mucha empatía que después no acompaña la mala gestión 
de dirección mezclando delitos, la visibilidad de problemas internos entre 
funcionarios y dirección, todo eso repercute en nosotros” (LLTr)
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7.	 Discussions

Els resultats obtinguts en aquesta recerca es troben en consonància amb 
altres estudis que s’han fet amb l’instrument MQPL+ a Catalunya (Pozo et 
al, 2020) i a altres països (Liebling & Arthur, 2004; Stevanović et al, 2024), i 
amb les línies conceptuals que defensen que la qualitat de les relacions que 
s’estableixen entre les persones son determinants per a la percepció de la 
QV dels habitants d’una presó. 

Aquestes relacions inclouen, principalment, la que hi ha entre el personal 
funcionari de vigilància i les persones preses, ja que són qui més temps 
comparteixen, així com també les que es produeixen amb els professionals 
de l’àrea de tractament, les persones externes voluntàries, les entitats 
col·laboradores, les altres persones internes, les seves famílies i la direcció 
del centre.

Les qüestions que augmenten la percepció de QV de les persones privades 
de llibertat tenen a veure, per tant, amb les bones maneres de relacionar-
se amb el personal, sentir-se respectades i rebre un tracte amable, just 
i correcte per part de les persones dels equips professionals. La peça 
fonamental de la QV de les persones preses és sentir que reben un tracte 
digne i humà per part dels professionals i dels altres companys del mòdul.

Per altra part, el fet que les persones dels mòduls ordinaris registrin valors 
superiors que les dels mòduls de permisos i d’atenció especialitzada apunta 
a pensar que un progrés positiu i un major compliment de l’itinerari de 
rehabilitació per part de la persona interna no fa que aquesta tingui una millor 
percepció de la QV.

Una possible explicació planteja precisament relacionar l’empitjorament 
d’aquesta puntuació amb l’augment de contacte amb els diferents agents de 
la institució, que personifiquen una major exigència en el procés de reinserció 
de la persona interna. D’aquesta manera, durant l’estada als mòduls de vida 
ordinària el contacte amb els equips de professionals és possiblement menor, 
i a mesura que s’avança progressivament cap a la llibertat, augmenten els 
requeriments, les condicions, l’exigència dels programes especialitzats, i la 
intensitat de relació de la institució amb la persona interna.
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Aquesta intensitat pot explicar la davallada en la QV percebuda, i atenent a 
que aquesta es construeix essencialment en termes de relacions humanes, 
cal posar el focus en la qualitat d’aquestes per tal de, si més no, mantenir 
el nivell de QV present a les etapes anteriors. Si les circumstàncies de la 
persona interna canvien a mida que avança en el tractament, també han de 
canviar la qualitat de les relacions interpersonals entre ella i els altres agents 
del sistema.

Un altre aspecte que pot reforçar aquesta tesi és que, quan se’ls pregunta 
sobre quins aspectes fan que valorin positiva o negativament la QV a la 
presó, a les persones que habiten en mòduls de vida ordinària els preocupen 
més les qüestions relacionades amb la vida dins de la presó (seguretat, 
higiene, treball), mentre que les persones d’unitats especialitzades centren 
el seu interès en qüestions de caire més rehabilitador (permisos, progressió, 
projectes de futur a l’exterior).

En aquest sentit, els resultats recolzen l’evidència: quant més temps es 
passa a la presó i quan més hostils o violents siguin l’entorn i les relacions 
que s’estableixen, la QV a la presó empitjora. Les persones internes rebutgen 
els incidents violents, haver estat en règim tancat i conviure amb persones 
que presenten històric delictiu violent. 

Tenint en compte que en els mòduls amb persones que compleixen 
condemnes per delicte violents la percepció de QV és menor, seria molt 
revelador analitzar si el nivell de risc de conducta violenta (avaluada amb 
l’eina objectivada de valoració de RisCanvi)3 té a veure amb la percepció de 
QV. Des de l›experiència present, es planteja la hipòtesi de que puntuacions 
altes en valoració de risc de conducta violenta amb l’eina objectivada 
RisCanvi, estan relacionades amb pitjor percepció en qualitat de vida. 

La presència de diverses dades associades a la violència en les persones 
que manifesten pitjor QV semblen coherents amb un sistema penitenciari 
que pretén desincentivar la violència (especialment la intrainstitucional, que 
és la que succeeix a les seves premisses) al màxim possible. En aquest 
sentit, tots els esforços en prevenció i gestió de la violència intrapenitenciària 
esdevenen fonamentals pel seu impacte sobre la QV general de la població 

3  Protocol d’avaluació i gestió del risc de violència amb població penitenciaria, Pueyo (2008)
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penitenciària. A més a més, recordem que els i les professionals de vigilància, 
sobre els qui la qualitat de la relació i tipus de tracte ha estat informat com 
un dels aspectes fonamentals per la QV, són habitualment els que donen 
resposta a aquests comportaments violents. Incidir sobre els comportaments 
violents a presó té, per tant, un caràcter multiplicador i estratègic per millorar-
hi les condicions de vida.

Tota restricció a la llibertat ha d’estar justificada (Rawls, 1971). Aquesta 
màxima és difícilment aplicable a una institució total (Goffman, 1963) que 
regeix tots els extrems de la vida quotidiana de les persones preses4. 
L’exercici de la força per part de la institució és legal i necessari per mantenir 
l’equilibri i la convivència i la seguretat. L’expressió de violència per part de 
persones preses sovint és un comú denominador a les seves vides, i aquesta 
realitat no queda neutralitzada pel seu ingrés a la institució total. En tot cas, i 
integrant en aquesta idea els resultats d’aquesta recerca sobre (1) l’impacte 
de la violència sobre la QV, així com (2) la importància de la relació entre els 
professionals i les persones  internes per la seva QV, cal aprofundir en els 
significats i dinàmiques de les conductes violentes per poder adreçar-les. El 
pes cultural que diverses poblacions i estaments de la societat tenen a presó, 
així com la pròpia identitat cultural de la institució penitenciària, convida a 
aprofundir l’estudi des d’una vessant antropològica.

L’objectiu rehabilitador de la presó és indissoluble de la seguretat física i 
psicològica de les persones preses. La QV és una garantia de que es donen 
les condicions suficients perquè les persones internes puguin centrar-se en 
l’objectiu reinseridor i no en la seva supervivència. Per tal de poder dotar de 
la major qualitat a aquest temps a presó, el factor més determinant a l’abast 
de la institució és garantir unes bones relacions interpersonals (cordials, 
dignes, humanes i justes) entre els i les professionals i les persones privades 
de llibertat.

4  La presència de noves tecnologies a les presons amb el projecte “Viu en digital!” posa de 
manifest la necessitat de revisió d’aquest enunciat. La identitat digital de les persones preses 
habitualment queda aturada amb la seva entrada a presó.
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8.	 Conclusions

La percepció sobre la qualitat de vida (QV) de totes les persones internes 
participants en aquest estudi obté una puntuació global de 5,77 sobre 10. 
El centre penitenciari Quatre Camins és qui presenta una puntuació més 
elevada (5,96), degut a les altes puntuacions del seu mòdul de permisos 
(5,82). El mòdul amb més QV percebuda ha estat el de vida ordinària del CP 
Brians 2 (amb un 6,74).

Respecte els objectius plantejats en aquesta recerca, hem de concloure que:

1)	 Les persones internes dels mòduls de vida ordinària, perceben una 
valoració més positiva de QV (6,31**) que les persones de mòduls de 
permisos (5,48**) i la d’atenció especialitzada (5,46**).

Els mòduls de vida ordinària és on hi ha més població estrangera (59,2 %), 
un menor nivell d’estudis (33,3 % amb estudis instrumentals únicament) i una 
menor participació en programes d’atenció especialitzada ja que el 70 % no 
han fet programes especialitzats en el passat. També són aquestes persones 
les que ingressen per primer cop a presó amb més edat (36 anys) i on tenen 
més varietat de tipologia delictiva.

Si ens centrem en les unitats residencials estudiades, com hem apuntat, el 
mòdul de vida ordinària del centre penitenciari de Brians 2 és el que obté una 
millor puntuació en la percepció de QV (6,74***). Les puntuacions en mòduls 
de vida ordinària (també CP Lledoners amb 5,53 i CP Quatre Camins amb 
6,61) són superiors conjuntament a les de la resta de mòduls. 

Aquesta dada es pot explicar des dels requeriments que implica cada “etapa” 
penitenciària. Generalment, en els mòduls de permisos i en els d’atenció 
especialitzada, la persona interna acostuma a trobar-se en un moment de 
pronòstic més favorable i assumeix una actitud molt més activa i responsable 
respecte al seu itinerari de rehabilitació, amb majors expectatives de futur 
i projectes a l’exterior. Per tant, hi ha exigència major (interna i externa) 
comparat amb les persones que es troben als mòduls de vida ordinària, on, 
generalment, l’actitud és més passiva davant del seu itinerari rehabilitador. 
En els mòduls de permisos i atenció especialitzada, la implicació de la 
persona es troba subjecta a una certa avaluació constant sobre els objectius 
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terapèutics i sobre l’acompliment dels criteris i requisits per començar o 
continuar gaudint de permisos. Les sortides a l’exterior sempre són moments 
més estressants davant la possible pèrdua de les fites assolides.

Sembla així que la intervenció especialitzada i el fet que la persona tingui 
més possibilitats d’apropament a l’exterior, exerceix un efecte més negatiu 
sobre la percepció de QV de la presó que en aquelles persones on la 
implicació personal i el grau d’exigència és menor i els requeriments més 
passius, amb menys perspectives d’assolir permisos o amb baixa participació 
en programes.

A més, els indicadors sociodemogràfics per puntuar millor percepció de 
QV de manera significativa són (1) disposar d’una feina remunerada a la 
presó, (2) no consumir drogues, (3) haver aconseguit estudis superiors als 
obligatoris, o (4) no haver causat fets constitutius de sancions disciplinàries.

Finalment, no s’observen diferències significatives entre els tres tipus de 
mòdul pel que fa a tenir historial d’abús de substàncies, treballar, rebre visites 
o parlar per telèfon regularment. Això suggereix que, independentment del 
mòdul on resideixin, les persones tenen necessitats i comportaments similars 
en aquests aspectes.

Per tant, els resultats del nostre projecte d’investigació no avalen la hipòtesi 
inicial segons la qual sortir de permís o participar d’atenció especialitzada 
implicaria una major percepció en qualitat de vida. De fet, els resultats són 
oposats respecte d’aquesta tesi. 

2)	 La violència influeix de forma significativa en una pitjor percepció de QV.

Les persones internes amb menys expedients disciplinaris fan una valoració 
més positiva sobre la QV (6,07) i també les persones que no han estat 
mai en primer grau de tractament (6,00). En aquest estudi s’ha mesurat el 
número d’expedients disciplinaris greus o molt greus que la persona ha tingut 
en l’últim any.

Així, si tenim en compte el tipus de mòdul, el 23,5 % de les persones 
del mòdul d’atenció especialitzada tenen un major número d’expedients 
disciplinaris i una percepció de QV del 5,07. Aquesta dada contrasta, 
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novament amb la percepció de la QV dels mòduls ordinaris (6.00) amb 
només un 11,2 % de persones amb expedients disciplinaris.

I el mateix passa amb el compliment del règim tancat on un 37,3 % 
de les persones dels mòduls de permisos i un 32,7 % de les d’atenció 
especialitzada han estat en aquest règim en alguna ocasió al llarg de la seva 
vida, en front del 22,4 % de les persones dels mòduls de vida ordinària.

Pel que fa a la violència en el delicte, també els mòduls on resideixen les 
persones amb major número de delictes violents (90,8 % en els mòduls 
d’atenció especialitzada) tenen una percepció pitjor de QV. En comparació, 
destaca la dada que als mòduls de vida ordinària, que són els que obtenen 
els millors resultats en QV percebuda, és on conviuen més persones amb 
delictes no violents (70,4 %).

Aquestes dades indiquen que participar de la violència intrainstitucional, així 
com presentar un històric de violència delictiva, implica un pitjor pronòstic en 
percepció de QV a la presó. És a dir, tant l’existència d’un o diversos delictes 
violents, com la presència d’expedients disciplinaris greus o molt greus durant 
el darrer any, com l’antecedent d’haver complert règim tancat en el passat, 
són factors que contribueixen a una pitjor valoració de la QV a presó.

3)	 Les dimensions que millor expliquen la percepció sobre la QV de les 
persones internes en les unitats de vida ordinària són aquelles que 
tenen a veure amb la categoria de Convivència i cordialitat.

Les dimensions de la categoria Convivència i cordialitat són les que 
presenten diferències significatives respecte a la QV percebuda segons el 
mòdul de residència. Novament, les persones de les unitats de vida ordinària 
són les que presenten un valor superior de percepció de QV. En aspectes 
com la dignitat en com són tractats (3,28**), la relació entre el personal i les 
persones internes (3,35**) i sobretot, el tracte rebut durant l’ingrés a presó 
(3,59***) i el respecte i la cortesia (4,07***) que és on hi ha el valor superior 
de tots els analitzats.

Si ens fixem en els ítems que presenten més diferències amb respecte a la 
mitjana de tota la mostra, les persones internes en mòduls de vida ordinària 
estan més d’acord en les següents afirmacions:
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1. Quan vaig entrar en aquesta presó em vaig sentir ben tractat (3,46**)

2. �L’estada en el departament d’ingressos em va ajudar a conèixer com 
funciona aquesta presó (3,06**)

3. El personal d’aquesta presó em tracta amb respecte (3,77***)

13. Aquesta és una presó decent (3,18**)

21. �En aquesta presó el personal aplica les normes de forma correcta 
(3,18**)

Són destacables els resultats obtinguts en allò que té a veure amb el tracte 
rebut durant l’ingrés (3,59***), tenint en compte que totes les persones quan 
ingressen són ateses en un mateix departament d’ingressos del centre i que 
és diferent a la unitat on seran assignats en els dos o tres dies posteriors. El 
fet que el tracte rebut durant l’ingrés influeixi significativament en una major 
percepció de QV fa pensar en l’impacte que aquest moment té per a la persona. 
És  a dir, el nivell d’atenció, informació facilitada i de tracte que rebi quan 
ingressa en un centre penitenciari, ja sigui per primer cop o no, tindrà un efecte 
positiu molt significatiu sobre la percepció de QV d’aquella presó i aquest efecte 
es mantindrà en el temps quan passi a altres unitats residencials.

En la categoria de professionalitat i funcionament del centre penitenciari, les 
dimensions relacionades amb la professionalitat (3,40) i l’honestedat i justícia 
(3,17) mostrarien també significació sobre la QV percebuda però en una 
proporció menor (p<0,01 o p<0,05).

Pel que fa a la seguretat, també influeix de forma significativa el control i 
la vigilància que exerceixen les persones funcionàries en el mòdul de vida 
ordinària (p<0,05), sobretot el fet que els funcionaris reaccionen ràpidament  
si hi ha algun incident o conflicte (3,81; p<0,01).

Finalment, i allunyada de les anteriors, la sensació de benestar també té 
un pes significatiu en la QV percebuda (p<0,05) tant en els mòduls de vida 
ordinària com de permisos.

En definitiva, el tracte respectuós i cordial per part dels professionals del 
centre a les persones internes juntament amb el tracte rebut durant l’ingrés 
són els factors més importants per determinar la puntuació en QV d’entre tots 
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els factors analitzats al nostre estudi.

4)	 Les persones internes valoren que l’accés a les noves tecnologies de la 
informació és insuficient (60 %).

En tots els centres penitenciaris hi ha una mala valoració de l’accés a 
tecnologies de  la informació per part de la població penitenciària. Si bé, 
cal remarcar que del total de les respostes positives recollides (101), 
19 procedien del mòdul de permisos de CP Lledoners (7 punts més que la 
mitjana), mòdul a on estava en marxa la prova pilot del projecte tecnològic 
“Viu en digital!”, la qual cosa convida a esperar que es faci extensible la 
valoració generalment positiva  tan aviat el projecte estigui a ple funcionament 
a la resta de centres.

Aquesta conclusió indica també que, un cop generalitzat el benefici que 
implica “Viu en digital!”, puguin millorar les puntuacions en alguns ítems sobre 
els que impacta directament, tant els específics sobre les comunicacions i 
relacions amb l’exterior com, derivat d’aquesta millora, un possible augment 
en la percepció general de QV.

5)	 En relació amb les conductes autolesives i intents de suïcidi, una 
proporció més alta de persones internes en els mòduls d’atenció 
especialitzada han fet autolesions (12,4 %) o intents de suïcidi (6,3 %) 
en l’últim any.

En els mòduls d’atenció especialitzada un 12,4 % de persones internes 
diuen haver fet conductes autolesives en l’últim any mentre que al mòduls de 
permisos aquest percentatge es del 4,4 % i del 3,3 % en els mòduls ordinaris. 

Pel que fa als intents de suïcidi també és el mòdul d’atenció especialitzada 
el que obté una puntuació major (6,3 %), amb menor diferència respecte al 
mòdul de permisos (6,0 %) i major respecte el mòdul de vida ordinària (3,2 %).

En relació amb aquests resultats, també cal assenyalar que els mòduls 
d’atenció especialitzada és on hi ha una percepció pitjor de QV (5,46) 
respecte a les altres unitats residencials (5,48 en els mòduls de permisos i 
6,31 en els mòduls ordinaris).
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9.	 Propostes de futur

Amb aquesta investigació hem explorat quines són aquelles coses que 
importen a les persones internes en el seu dia a dia a presó i hem conegut la 
importància de les relacions interpersonals en la percepció positiva de la QV. 
En aquest sentit, es poden assenyalar algunes propostes de futur:

1.	 És estratègic dedicar els esforços en millorar les relacions que 
s’estableixen entre el personal penitenciari (i la direcció) i les persones 
internes, amb la finalitat d’incrementar la quantitat i la qualitat de les 
relacions positives, sobretot en les unitats especialitzades i de permisos.

2.	 Cal posar tot l’esforç possible en reduir els incidents violents i l’aplicació 
del règim tancat ja que la reducció d’aquests paràmetres impacta 
significativament a favor d’una major percepció de QV.

3.	 Es proposa la creació d’un grup dialògic amb les persones internes 
on poder transmetre els resultats de la investigació amb la finalitat 
d’aprofundir en quines són les seves interpretacions. Poden haver-hi 
moltes més explicacions, justificacions o motivacions per les puntuacions 
obtingudes que no han estat trobades per l’equip investigador. 

De la mateixa manera es podria procedir amb el personal de la presó i 
contrastar els resultats d’aquest grup amb el grup de persones internes.

4.	 Emfasitzar l’estudi de quines són aquelles coses que importen al personal 
penitenciari com subjectes rellevants d’aquestes relacions. Conèixer la 
percepció de QV del personal en el seu ambient de treball mitjançant el 
qüestionari Staff Quality of Life (SQL)5 aportaria un excel·lent complement 
als resultats de la present recerca.

5.	 Fer extensible aquesta anàlisi a totes les unitats de vida i a tots els 
centres penitenciaris catalans per conèixer l’índex global de QV 
percebuda que ens permetria fer una anàlisi més acurada sobre les 
diferències i particularitats de cada centre penitenciari.

6.	 En relació amb el punt anterior, seria un bon termòmetre poder 
utilitzar l’eina MQPL+ com a eina predictiva, és a dir, com a instrument 
d’avaluació i  gestió del nivell de QV de les presons. Conèixer l’índex 
de QV de les presons sota aquest model teòric (la moral performance) 

5  El propi equip d’Alison Liebling ha dut a terme el desenvolupament d’aquesta tasca en 
diversos contextos (Crewe, 2011).
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facilitaria poder comparar les diferències entre presons (la “personalitat” 
pròpia de la presó) així com també fer el seguiment longitudinal del grau 
de QV sobre una mateixa presó al llarg dels anys6. Aquesta informació, 
segons les mateixes referències, és d’interès i utilitat per implementar les 
decisions i accions de polítiques penitenciàries atenent a les propostes 
tècniques basades en la moral performance.

7.	 Sobre la violència, és fonamental mantenir un coneixement actualitzat 
de la seva performativitat i les seves derivades culturals. Analitzar les 
dinàmiques institucionals de resposta a la conducta violenta així com 
aprofundir en el coneixement de les relacions entre cultura i violència 
dels seus principals agents serà esclaridor per adreçar-la d’una manera 
qualificada.

8.	 Finalment, estudiar específica i comparativament la QV de les dones 
empresonades permetrà comprovar quins són els seus paràmetres i les 
seves categories d’impacte sobre la QV percebuda, per atendre a les 
possibles intervencions adreçades als seus mòduls residencials.

6  Tal com ja s’està fent en les presons del Regne Unit i altres projectes d’aquest tipus. 
Per exemple des de l’any 2022, a Alemanya i Suïssa, els investigadors Drenkhahn (Berlín) i 
Neubacher (Colònia) i Ineke Pruin (Berna), amb el suport dels seus col·legues de Cambridge 
(Liebling, A.), han engegat el projecte que té per objectiu establir la investigació sobre clima 
penitenciari a dues presons d’Alemanya i 1 de Suïssa. La investigació obtindrà informació 
valuosa sobre el rendiment moral de les presons amb la finalitat que les direccions dels 
centres puguin conèixer millor les variables que influeixen i aplicar mesures correctores per a 
millorar la QV tant dels interns com del personal. 
En el mateix any, a Estats Units, el departament Correccional d’Illiniois (IDOC) recull dades 
amb versió adaptada de l’enquesta MQPL a 28 presons d’Illinois. Mitjançant un taulell en 
línia es permet comparar les dades obtingudes durant els anys 2022, 2023 i 2024 a les 
diferents presons que formen part del projecte. 
A més països com la Xina i Tunísia tenen projectes iniciats en aquest sentit, amb el Centre 
de recerca de presons (CPR) de la Universitat de Cambrigde  i l’equip d’Alison Liebling.
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10.	 Limitacions de la recerca

La primera de les limitacions té a veure amb la mostra participant. Les 
persones que van complimentar el qüestionari van ser aquelles amb millor 
predisposició per fer-ho, i que prèviament s’havien apuntat a una llista de 
candidats. El motiu pel qual es va optar per aquest mètode va ser el moment 
especialment sensible pel qual travessaven els serveis penitenciaris de 
Catalunya (exposat a l’apartat 4 d’aquest treball). Els casos en què no es 
va apuntar suficient quantitat de mostra, la mesura que va prendre l’equip 
investigador va ser cercar espontàniament candidats el mateix dia de la 
recollida de dades, entre les persones que es trobaven en el mòdul i no 
s’havien apuntat prèviament.

Una altra consideració, és el fet que dues de les persones de l’equip 
investigador som professionals amb experiència dins de les presons 
catalanes. Per aquest motiu, vam estar atents en separar el nostre rol de 
professionals del medi penitenciari del nostre rol d’investigadors i així ho vam 
fer saber en tot moment, tant a professionals dels centres com a les persones 
internes en el moment de la recollida de dades. També som conscients que, 
precisament el fet que fóssim coneixedors experts del medi (tant en la seva 
vessant de vigilància com de tractament) va facilitar, en moltes ocasions, 
poder fer la nostra tasca, neutralitzant efectes adversos.

De fet, en el mòdul de vida ordinària del centre penitenciari de Quatre 
Camins vàrem tenir un incident que va fer qüestionar-nos la fiabilitat de les 
dades recollides ja que vam copsar cert rebuig per part d’alguns funcionaris 
sobre la finalitat de la investigació. Així, algunes de les persones internes 
participants havien estat informades prèviament per algun professional 
sobre les preguntes concretes, i vam dubtar sobre si es podria haver 
provocat alguna contaminació en la lliure resposta per part dels participants.  
Detectada aquesta circumstància i el mateix dia, es va informar abastament 
als participants i també als professionals del mòdul sobre la finalitat del 
treball, aclarint qualsevol dubte que poguessin tenir. Es va tractar d’un fet 
molt puntual i únic, ja que a la resta d’unitats de vida no vam detectar cap 
influència en els subjectes que pogués afectar a la recollida de dades.
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També cal recordar que especialment les persones privades de llibertat 
poden presentar certa desitjabilitat social relacionada amb la situació especial 
de subjecció i dependència amb l’administració, mostrant un cert biaix cap 
a respostes positives amb la finalitat de satisfer els interessos de la pròpia 
institució o mostrar una millor imatge pròpia. 

En segon lloc, sobre la grandària de la mostra, ha estat lleugerament superior 
a la prevista, calculada en funció de la quantitat d’informants suficient com 
per poder mostrar uns resultats sòlids i detectar tendències i resultats 
significatius. Tot i així, hauria estat més interessant aconseguir una mostra 
capaç de realitzar inferències cap a la representativitat mostral de la totalitat 
de presos d’alguna presó sencera o fins i tot de totes les presons catalanes.

La tercera limitació té a veure amb la incapacitat del nostre estudi per explicar 
cap dada comparativa sobre altres grups més vulnerables a la presó com 
són les dones empresonades, ja que no han format part d’aquest estudi com 
s’ha indicat a l’inici. En la mateixa línia, tampoc s’ha pogut comparar amb la 
població jove que compleix condemna al Centre Penitenciari de Joves o als 
mòduls residencials específics per a joves en algunes presons. 

Tota experiència (i més, una valoració de la mateixa) té un component 
subjectiu en la seva pròpia vivència, i el repte de mesurar-la mitjançant 
proves valoratives és un repte que requereix un gran treball d’inferència. En 
aquest sentit, la naturalesa híbrida qualitativa i quantitativa d’aquest estudi 
pretén minvar en la mesura del possible els efectes subjectius de la nostra 
interpretació de dades.
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11.	�Consideració ètica, protecció de dades i  
perspectiva de gènere

L’equip investigador hem dut a terme el present estudi amb diversos 
plantejaments ètics fets “a priori” i que han implicat en tots els casos una 
exposició dels mateixos a les persones internes que participaven, així com 
als professionals que ens han facilitat les tasques d’administració dels 
qüestionaris:

	- Voluntarietat, anonimització, independència i gratuïtat. L’objectiu és 
que les persones internes hagin participat de manera completament 
voluntària. Per això, s’ha insistit que aquest qüestionari no forma part de 
cap altre programa, no és valoratiu, no es recompensarà el seu temps 
ni la seva voluntarietat en forma de cap benefici econòmic, institucional, 
o de cap altre tipus, per part de l’equip investigador. De la mateixa 
manera, s’ha manifestat la total privacitat sobre tot el què s’ha parlat a 
les sales on s’han dut a terme els passis del qüestionari, i en cap cas 
s’ha compartit el seu contingut amb cap altre professional penitenciari.

	- Informació clara sobre els objectius de la recerca. Sovint amb població 
penitenciària es generen expectatives que poden resultar nocives 
quan es tracta d’una activitat puntual. En aquest cas, fins i tot per part 
d’algunes persones internes es va voler entendre que el nostre objectiu 
era “avaluar” alguns aspectes organitzatius de la presó, per després 
poder adreçar-los o millorar-los (cuina, climatització, arquitectura, 
seguretat, freqüència de visites mèdiques…). L’equip investigador va 
fer explícit en cada ocasió de treball de camp el fet que aquesta recerca 
només té interès acadèmic, informant sobre la institució que ens ha 
becat i informant sobre la publicitat d’aquest tipus de recerques perquè 
el treball quedi correctament emmarcat i no exercir cap mena de poder 
sobre les persones internes i la seva voluntat.

	- Respecte als professionals i a la institució. Diversos professionals 
han col·laborat en tots els centres per recolzar les tasques logístiques 
necessàries per dur a terme els més de 270 qüestionaris. En aquest 
sentit, vam voler transmetre que la seva col·laboració era voluntària i 
que la nostra tasca en cap cas era fiscalitzadora ni podia ser intrusiva ni 
entorpir o alterar cap dels seus horaris de treball, de servei, o d’atenció 
als usuaris.
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	- Respecte al rol de poder amb persones privades de llibertat. Les 
institucions totals (E. Goffman, 1961) comporten per les persones 
que en formen part una sèrie de característiques antropològiques 
concretes. El fet de presentar-nos al centre penitenciari amb capacitat 
per moure’ns a discreció, amb permís per dur a terme la recerca i fer 
ús d’espais amplis, i disposar de privacitat per treballar amb amplis 
grups de persones internes, podia ser percebut fàcilment per part d’elles 
com que érem persones amb un cert poder dins de la institució. En 
aquest cas vam haver de ser molt honestos i manifestar que els nostres 
objectius, i els objectius de la recerca, no eren directament resoldre 
quelcom que no estigui funcionant al seu parer, sinó exclusivament 
treure conclusions generals perquè siguin publicades amb interès 
acadèmic. En cap cas vam intercedir en cap problemàtica o necessitat 
particular de cap persona interna que no tingués a veure amb l’estudi 
general de qualitat de vida.

	- Possible confusió de rol. Dues de les persones de l’equip investigador 
hem treballat a diverses presons amb diverses posicions (funcionari 
de vigilància, psicòleg, etcètera), i algunes de les persones internes 
que van col·laborar en el qüestionari ens han pogut reconèixer pels 
nostres rols passats. En aquest cas, vam adreçar clarament la nostra 
presentació, recordant que no duem a terme la recerca com a membres 
de la institució sinó com a investigadors del CEJFE, i convidant a qui 
tingués cap inconvenient o dubte a preguntar-nos o a no participar de 
la prova si no era capaç de resoldre’l. En cap cas vam tenir constància 
que aquesta realitat hagués estat un problema, però la vam preveure i 
adreçar en els casos en què va passar. 

Respecte de la matèria de Protecció de Dades, el present estudi ha tingut 
en compte amb caràcter general Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de 
protecció de dades personals i garantia dels drets digitals, així com, en els 
casos en què aplica, la Llei Orgànica 7/2021, de 26 de maig, de protecció de 
dades personals tractades per a fins de prevenció, detecció, investigació i 
enjudiciament d’infraccions penals i d’execució de sancions penals.

L’obtenció de les dades necessàries per al present estudi ha estat duta a 
terme complint amb els requeriments específics de l’Àrea destinada a tal 
efecte, i totes les dades han estat anonimitzades un cop extretes, sense 
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emmagatzemar cap referència o dada que pogués identificar a cap persona. 
Es va dur a terme la signatura del consentiment informat referida a cadascun 
dels accessos a informació, i aquests van ser emmagatzemats de la manera 
que determina el Departament de Justícia i Qualitat Democràtica amb 
respecte de la informació de caràcter confidencial corresponent7.

Per últim, en matèria de perspectiva de gènere i amb algunes excepcions 
d’estudis sobre població femenina a presó (Aguilar Conde, 2020; Peradalta, 
2017), cal assenyalar que aquesta recerca cau un cop més en el parany de 
la majoria: només té en compte a la població penitenciària masculina8, i no 
ha plantejat cap objecte que tingui en compte a les quasi 500 dones que 
hi ha al sistema penitenciari català, que són poc més del 6 % de persones 
preses. El fet que l’estudi no s’adreci a cap unitat específica de dones implica 
que totes les conclusions que es puguin treure estan limitades a la població 
masculina, i cal dur a terme un nou disseny per esbrinar si les conclusions 
són extrapolables a la població femenina. El disseny del present estudi està 
construït atenent a les diferències intermodulars, i cal recordar que, referit a 
les diferents i sobreposades discriminacions que pateixen les dones a presó 
(Villacampa i Torres, 2012), les presons de dones habitualment no disposen 
de diferents unitats modulars residencials per cada necessitat criminògena 
específica. Per tant, no hi ha a Catalunya cap presó de dones que disposi de 
mòduls equivalents als que hem comparat en aquest estudi.

Per últim, donades les característiques específiques de la realitat 
penitenciària de les dones a Catalunya i a les seves dificultats per comparar-
les amb les dels homes, cal referir-nos a un recent estudi amb objectius 
semblants al present, dissenyat i executat exclusivament amb les dones 
preses a Catalunya: “Situación de las mujeres encarceladas en Cataluña. 
Una mirada con perspectiva de género” (Meléndez et al., 2023).

7  Portal de protecció de dades del Departament de Justícia i Qualitat Democràtica
8  I a les persones trans que visquin als centres penitenciaris d’homes on s’ha dut a terme 
la recerca.

https://justicia.gencat.cat/ca/ambits/cire/Proteccio_dades/
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13.	 Annexos
Annex núm 1. Descripció de les variables descriptives

Nom variable Tipus Categories Valor Observacions

Dades Demogràfiques
Data de naixement Quantitativa Oberta -  
Nacionalitat Qualitativa Oberta -  
Si te fills Quantitativa Politòmica Sí/No  
Si te parella sentimental Qualitativa Dicotòmica Sí/No  

Nivell d’estudis Qualitativa Politòmica

FI 1,2,3,4
ESO 1,2
ESO assolida
FO Grau mig
FO grau superior 
BAT 1,2
BAT assolida
Accés 25 anys
Universitaris

FI 1,2,3,4
ESO 1,2
ESO assolida
FO Grau mig
FO grau superior 
BAT 1,2
BAT assolida
Accés 25 anys
Universitaris

Si te grau de discapacitat Qualitativa Dicotòmica Sí/No  
Dades Penals I Penitenciàries
Edat del primer ingrés a 
presó Quantitativa Oberta   

Nombre d’antecedents Quantitativa Oberta  

Es considera 
antecedents 
penitenciaris, es 
a dir, el número 
de vegades que 
ha entrat a presó

Temps de condemna Quantitativa Continua  

Es considera 
el total de la 
condemna des de 
la data de l'últim 
l'ingrés fins a la 
data de llibertat 
definitiva

Si gaudeix de permisos Qualitativa Dicotòmica Si/no Permisos efectius
Dades tractamentals

Si està treballant Qualitativa Dicotòmica Si/no Dins o fora de la 
presó

Si existeix historial d’abús 
de substàncies Qualitativa Dicotòmica Si/no  
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Nom variable Tipus Categories Valor Observacions

Si ha fet tractament 
especialitzat Qualitativa Oberta

En violència 
general, de 
gènere, sexual o 
en drogo- 
dependències

Al llarg del 
seu recorregut 
penitenciari

Dades sociofamiliars
Si te visites de familiars o 
amics de manera regular Qualitativa Dicotòmica Si/no Mínim un cop al 

mes
Si parla per telèfon amb 
els seus contactes i 
familiars de forma regular

Qualitativa Dicotòmica Si/no Mínim tres cops 
al mes

Font: Elaboració pròpia
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Annex núm 2. Aspectes positius i negatius sobre QV

Aspectes positius de la presó
Lledoners Quatre Camins Brians 2

LLPe LLOr LLTc QCOr QCTr QCPe B2Tr B2Or B2Pe
El tracte amb els professionals de 
vigilància 6 7 14 7 6 4 4 1 3

El tracte amb els professionals 
de tractament i la Junta de 
tractament

5 0 7 2 8 1 1 1 0

Poder fer activitats i programes 
d'atenció especialitzada 5 6 8 6 7 6 3 3 7

Poder estudiar i anar a l’escola 4 6 12 7 13 5 11 12 6

Poder fer esport (federat, piscina, 
col.lectius, etc…) 4 14 13 11 10 4 9 5 8

Les instal.lacions son bones tant 
les cel.les o espais exteriors 1 1 7 1 0 0 0 9 6

Em donen una oportunitat per 
reisertar-me 1 1 0 0 1 1 0 0 0

Tinc accés a ordinadors i a fer 
activitats amb ells 1 1 0 1 0 0 0 1 0

Estic aprop dels meus familiars, 
puc comunicar amb ells 0 3 2 5 2 1 2 2 2

Em permet reflexionar sobre mi 
mateix i estar tranquil 6 4 6 10 4 4 11 9 1

Puc treballar 1 7 2 5 7 9 7 12 7

Conèixer a altres persones preses 1 2 6 2 2 0 5 6 1

He millorat la salut l’accés a 
l’atenció mèdica 1 2 0 4 1 4 2 2 6

La higiene 2 1 1 0 0 0 2 0 0

El menjar és bo 0 5 0 3 0 1 0 1 7

He pogut accedir a la cultura, a la 
lectura, etc.. 1 1 7 1 3 2 3 0 3

Facilitat en l’accés a la meva 
religió 0 0 0 1 0 0 0 0 0

Tenir televisió a la cel.la 1 0 1 0 0 0 0 0 0

Deixar de consumir drogues 0 0 0 2 0 2 1 1 0

Sentir-se respectat pels altres 0 0 2 0 0 1 0 5 1

Font: Elaboració pròpia
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Aspectes negatius de la presó
Lledoners Quatre Camins Brians 2

LLPe LLOr LLTc QCOr QCTr QCPe B2Tr B2Or B2Pe

El menjar és dolent 4 10 9 21 9 4 14 9 10

El mal estat de les instal.lacions 1 8 3 13 9 8 2 5

La relació amb els funcionaris 
de vigilancia  (abús de poder, 
preferències, etc…)

7 5 7 3 0 2 5 3 8

La relació amb els professionals 
de tractament i la Junta  
(transparència, falta d’informació, 
etc.)

3 2 0 2 0 2 3 7 9

Brutícia 0 1 2 16 7 1 0 1 0

Lo tard que arriben la concessió 
de permisos i la progressió 3 0 3 1 0 2 3 5 2

Excés d’expedients disciplinaris 
per incidents 1 0 0 1 0 1 1 1 3

Estar lluny de la família 4 3 0 5 0 4 2 1

Els companys de mòdul (baralles, 
tipus de delictes barrejats, etc.) 1 1 2 2 1 2 1 2 0

Mala assistència mèdica 4 6 3 1 1 1 2

Precarietat laboral, mala 
distribució dels destins, treballs 
poc pagats…

1 4 2 4 5 1 7 6 9

No poder viure sol a la cel.la 0 0 0 3 1 0 1 0 0

Sentiments de por, soledat, estrés 0 0 1 2 0 1 1 1 1

El mal funcionament de 
l’economat (horaris, preus alts) 0 0 0 2 2 0 2 0 0

Mala organització en general 1 3 1 2 0 1 0 0 1

La pèrdua de temps, hores mortes 1 2 4 0 2 2 0 4 3

Presència de droga 2 0 3 2 0 2 0 2 0

Font: Elaboració pròpia
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