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INTRODUCCIÓN

En el año 2011, la Plataforma Española del Voluntariado promovió el primer 
documento estratégico consensuado en el conjunto del movimiento asociativo.

Nos marcamos en aquel momento el horizonte temporal del 2020, como 
recordamos, año tremendamente complejo por mor de la pandemia de la 
COVID19. Una vez que, más o menos, nos hemos repuesto del impacto universal 
de ese hecho, creemos que es el momento de volver la vista atrás para ver los 
logros de ese periodo y también lo que nos hemos dejado en el camino; volver la 
vista atrás, pero, sobre todo, mirar hacia delante y definir el papel que queremos 
que tenga el voluntariado en los próximos años.

Y realizarlo siendo conscientes de las dificultades que, como sociedad, tenemos 
por delante, pero también de las herramientas de las que hoy disponemos, de 
la experiencia acumulada. Hacerlo, sobre todo, con esperanza y con ilusión; 
al menos con la misma con la que millones de personas (en torno a cuatro en 
España), voluntarias y voluntarios, ofrecen lo mejor de sí mismas para hacer el 
mundo un lugar más habitable.

Este documento ha logrado reunir y dar voz a los distintos sectores que 
conforman la vasta red de voluntariado en España y es fruto de la colaboración 
entre la Plataforma del Voluntariado de España y las diferentes Plataformas 
territoriales (Coordinadora Aragonesa de Voluntariado, Federación Catalana 
de Voluntariat Social, Federación Plataforma de Entidades de Voluntariado de 
Canarias, Federación Riojana de Voluntariado Social, FEVOCAM, Plataforma 
Andaluza de Voluntariado, Plataforma de Voluntariado de Asturias, Plataforma 
del Voluntariado de Aragón, Plataforma del Voluntariado de Extremadura, 
Plataforma del Voluntariat de La Comunitat Valenciana, Plataforma del 
Voluntariat de Les Illes Balears). 

Esos retos y claves parten de un balance del ejercicio del voluntariado en los 
últimos años, así como de un proceso participativo a partir de diversos espacios 
de discusión: 

	— Tres seminarios temáticos online (el perfil del voluntariado, el ecosistema 
del voluntariado; y la influencia social y política del voluntariado) celebrados 
en el primer trimestre de 2024.

	— Once seminarios territoriales en colaboración con cada una de las 
plataformas, que se llevaron a cabo entre mayo y octubre del 2024, en los 
que en total han participado más de 500 personas. 
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PARTICIPACIÓN TOTAL

SEMINARIO FORMATO PARTICIPACIÓN

Seminario temático 1: El perfil del 
voluntariado Online 66

Seminario temático 2: El ecosistema del 
voluntariado Online 83

Seminario temático 3: La influencia social y 
política del voluntariado Online 40

Seminario Plataforma de Voluntariado de 
Asturias Presencial 66

Seminario Plataforma del Voluntariat Illes 
Balears Presencial 38

Seminario Plataforma de Voluntariado de 
Extremadura Online 30

Seminario Federación Riojana de 
Voluntariado Social Presencial 25

Seminario Coordinadora Aragonesa de 
Voluntariado Presencial 41

Seminario Plataforma de Voluntariado de 
Aragón Presencial 31

Seminario Plataforma Andaluza de 
Voluntariado Presencial 24

Seminario Plataforma de Voluntariat de la 
Comunitat Valenciana Online 38

Seminario Federación Plataforma de 
entidades de voluntariado de Canarias Online 35

Seminario FEVOCAM Presencial 44

Seminario Federació Catalana de Voluntariat 
Social Presencial 37

Total: 598
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	— Cinco entrevistas a diferentes perfiles de interés para el contraste de este 
Marco: 

•	 Área de Movilización y Red de Voluntariado de Greenpeace.

•	 Oficina Municipal del Voluntariado del Ayuntamiento de Avilés.

•	 Voluntare, Red de Voluntariado Corporativo.

•	 Vice coordinación de Cruz Roja.

•	 Jefe del gabinete de prensa y contenidos multimedia de la ONCE.

La PVE, como referente del voluntariado en España, es la entidad que puede 
y debe promover el encuentro, el diálogo y la reflexión sobre los diversos 
aspectos que definen la acción voluntaria; con la mirada puesta en el futuro, se 
presenta este Voluntariado 2030. Una estrategia compartida que surge como 
respuesta a la necesidad de analizar el contexto, las tendencias y los retos que 
enfrenta el voluntariado en nuestro país.

El voluntariado se basa en la participación personal y de libre elección de quienes 
lo practican, como bien se establece en la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de 
Voluntariado. Este documento pretende describir el tipo de voluntariado al 
que aspiramos durante la década actual y cómo pueden contribuir, tanto las 
personas voluntarias como las entidades de voluntariado, las Administraciones 
y otros actores involucrados (empresa y universidad, entre otros), a lograr que 
la actividad voluntaria sea más intensa, comprometida y efectiva en los 
próximos años. 

Es necesario, por tanto, profundizar en el voluntariado que deseamos para el 
futuro y plantear las acciones y desafíos que debemos enfrentar en los próximos 
años. Se sabe que el voluntariado será cada vez más diverso y plural, tanto en 
lo que se refiere a los perfiles de las personas voluntarias como a los programas 
que se desarrollen por las entidades, y esa diversidad será su principal fortaleza. 
No obstante, es fundamental reconocer que solo estableciendo con claridad los 
retos, prioridades concretas y modelos viables y atractivos, se podrá lograr que 
un gran número de personas y organizaciones se sumen a esta transformación, 
potenciando así el impacto del voluntariado en nuestra sociedad.
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Vamos a hablar de voluntariado; estamos ante un documento en el que se 
pretende establecer cómo se ha de desarrollar la acción voluntaria en los 
próximos años, cuestión que no es fácil, dados los avatares y el futuro incierto 
que se presenta ante nosotros cuando frisamos el primer cuarto del siglo XXI.

No por haberlo dejado reflejado en otros lugares (El valor del voluntariado en 
el Tercer Sector: reflexiones en nuevo escenario) podemos dejar aquí constancia 
de cómo entendemos el voluntariado en la Plataforma del Voluntariado de 
España ya que creemos de primera importancia que el eventual lector de este 
texto tenga constancia de estas dos cuestiones.

La primera es que el voluntariado debe entenderse siempre en el contexto de 
los derechos humanos, y supone un compromiso inequívoco con la dignidad de 
los seres humanos, siempre. En todo lugar y momento.

La segunda, íntimamente ligada a lo anterior, es considerar al voluntariado como 
un instrumento de transformación social. Tal y como lo indica nuestra norma de 
referencia, la Ley 45/2015 del Voluntariado, éste se orienta a mejorar la calidad 
de vida de las personas y de la sociedad en general y a proteger y conservar el 
entorno, a través de la transformación tanto en la vertiente social, con el fin de 
encontrar nuevas bases para las relaciones sociales; como en la individual, con 
objeto de mejorar actitudes personales.

Futuro incierto, decíamos. Quizá sea redundante puesto que, por definición, el 
futuro del que esperamos el porvenir siempre lo es1. Lo cierto es que asistimos 
a una serie de transformaciones profundas de nuestro mundo que hunden 
sus raíces en lo que, por su hondura o calado, podemos llamar movimientos 
tectónicos y que tienen efectos directos en nuestras vidas, dando lugar a crisis 
sucesivas, tanto de carácter transnacional (conflictos fríos, guerras...)  como 
internos a las propias sociedades que se puede sintetizar en la aparición del 
precariado2 como categoría para explicar la situación de muchas personas, 
jóvenes y no tan jóvenes.  

Transformaciones profundas, crisis continuas tanto en el plano nacional como 

1	 Es pertinente recordar los versos de Ángel Gonzáles Te llaman porvenir/ 
porque no vienes nunca.

2	 Guy Standing acuñaba dicho término para designar a una nueva clase social emergente que, a día 
de hoy, ha tomado considerables dimensiones y que estaba viendo negados sus derechos políticos, 
sociales, civiles y económicos y que crecía anclada a la desigualdad y la inseguridad.

https://biblioteca.plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2022/05/valor_voluntariado_nuevo_escenario-1.pdf
https://biblioteca.plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2022/05/valor_voluntariado_nuevo_escenario-1.pdf
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en el internacional, afectando no sólo a las esferas económicas, sino a otras 
como la política, la social y la cultural, permeando tanto en lo público como en 
lo privado. 

Establecer cómo hemos llegado hasta aquí corresponde a la Historia, la 
Politología y, en general, a las Ciencias Sociales. Pero no podemos dejar de 
anotar aquí un hecho insoslayable, como lo es la ruptura de los consensos 
básicos a los que se había llegado tras la catástrofe, o sucesión de catástrofes, 
que asolaron el mundo en la primera mitad del Siglo XX.

A los efectos que nos interesan aquí, hemos de referirnos a cuatro hechos 
fundamentales. 

El primero es la ruptura del consenso socioeconómico con el cuestionamiento 
del estado de bienestar desde finales del siglo pasado y que va minando 
las estructuras sociales y generando sociedades cada vez más desiguales, 
incrementando, por lo tanto, las situaciones de vulnerabilidad de grupos sociales 
cada vez más amplios.

El segundo es lo que podemos denominar crisis de los derechos humanos. Si 
bien puede decirse que nunca gozaron de buena salud, nos encontramos ahora 
en un cuestionamiento directo y sin ambages de los mismos, en el que parece 
que la seguridad y el bienestar de determinados Estados y grupos sociales, 
pasan por encima de la dignidad y de la vida de otras personas y grupos 
sociales3. La deshumanización y la “expulsión de lo distinto4” se está instalando 
de manera lenta pero inexorable en nuestras sociedades y, lo que es mucho peor, 
se está normalizando con pasmosa naturalidad. En el momento de escribir este 
documento, al igual que hace cien años, es posible escuchar y leer en los medios 
de comunicación referirse a personas, grupos étnicos y sociedades enteras como 
ratas a las que hay que exterminar. Un observador extraplanetario seguramente 
repararía en lo poco que hemos aprendido de los horrores del pasado.

El tercer hecho histórico al que queremos referirnos es el de la ruptura de la 
bipolaridad. Tras la caída del régimen soviético en la antigua URSS, el mundo 
está experimentando un giro hacia la multipolaridad, con la emergencia 
de nuevos focos de conflicto. Este panorama ha intensificado, entre otros, 
fenómenos como las crisis humanitarias, que ya no suceden como eventos 
aislados ante los que la llamada comunidad internacional cada vez se muestra 
más incapaz de dar una respuesta más o menos racional. Esos conflictos, unidos 
a la globalización de la economía que condena a vastas regiones del planeta 

3	 Para sonrojo de la decencia, en el parlamento español asistimos a un encendido debate sobre, 
podemos decir, el límite territorial de los DDHH. Ante la muerte en condiciones poco claras de una 
persona migrante, la discusión tendía a aclarar las condiciones en las que tuvo lugar y, por lo tanto, a 
ponerles remedio. La cuestión era a qué lado de la frontera tuvo lugar el fallecimiento, como si la cosa 
fuese grave (a este lado) o una cuestión enteramente menor (al otro lado donde preferimos no mirar).

4	 En palabras de Byung-Chul Han.
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a la precariedad, da lugar a flujos migratorios permanentes, con poblaciones 
desplazadas que huyen de la guerra, del hambre, de la pobreza y, cada vez más, 
de los efectos del cambio climático.

Finalmente, aunque está por ver cuáles son sus consecuencias últimas, hemos 
de mencionar lo que ya se denomina “ilustración oscura”, movimiento más 
o menos articulado en torno a la oposición a la Ilustración y que cuestiona, 
cuando no niega, los avances científico-tecnológicos y, en el fondo, la razón 
misma. Son sus hijos la “posverdad” (forma elegante de denominar las falacias), 
los negacionismos de toda laya, la oposición a los valores tradicionales de 
la democracia liberal y a la idea misma de los derechos humanos. Es en ese 
contexto, y no en otro, en el que los bulos y las tergiversaciones deslegitiman 
todas las estructuras ciudadanas propias de una sociedad democrática. 
Es preciso darse cuenta de que la proliferación de noticias falsas no es algo 
anecdótico o casual, sino que germina, propositivamente, en el clima social en el 
que esa “ilustración negativa” va cobrando fuerza. En ese sentido fijarse en los 
bulos es fijarse en el dedo y no en la luna (por usar un caso de sobra conocido) 
ya que, como las malas hierbas, cuanto más las arrancas, si no lo haces de raíz y 
saneas el terreno, más brotan y con más fuerza.

Este clima social, este zeitgeist (“espíritu del tiempo”) que va cobrando forma 
tiene tremendo potencial corrosivo; en la medida en la que pone en tela de juicio 
los consensos, las certezas y la propia realidad, es una amenaza cierta sobre la 
convivencia y la estructura cívica de las sociedades.

En nuestro entorno más directo, desde la revolución neoliberal de finales 
del siglo pasado, hemos sido testigos de un incremento documentado en las 
desigualdades sociales, tal como lo evidencian los informes de organismos como 
el VIII FOESSA (Fomento de Estudios Sociales y Sociología Aplicada) donde 
se establece que, 18,4% de la población española se encuentra en situación 
de exclusión social, representando un aumento de 1,2 millones de personas en 
comparación con antes de la crisis o el  XIV Informe sobre estado de la pobreza 
de la EAPN, (Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusión Social en el 
Estado Español)  en el que se señala que la desigualdad ha empeorado debido 
a la crisis energética y a la creciente inflación. Este fenómeno se entrelaza con 
una revolución digital en continuo avance, que impacta de manera significativa 
no sólo en los procesos productivos, sino también en las relaciones sociales. 
La automatización y digitalización sugieren que, a medio plazo, podríamos ver 
una reducción en la demanda de fuerza laboral, alterando las dinámicas del 
mercado de trabajo.

Esta proliferación tecnológica, provoca, además, la aparición de nuevos hábitos 
que derivan en conductas adictivas, si bien trazar la frontera entre el uso racional 
y el problemático de las nuevas tecnologías sigue siendo un desafío. A pesar de 
que las herramientas de comunicación se han multiplicado exponencialmente 
en este siglo, las personas parecen estar cada vez más solas. Los nuevos medios 

https://www.foessa.es/main-files/uploads/sites/16/2019/06/Informe-FOESSA-2019_web-completo.pdf
https://www.eapn.es/estadodepobreza/ARCHIVO/documentos/Informe_AROPE_2024_completo.pdf
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tienden a facilitar relaciones superficiales en detrimento de vínculos de mayor 
calidad, a lo que se suma una concepción urbana que privilegia espacios para el 
consumo sobre aquellos destinados a la interacción social.

En un proceso iniciado a mediados del siglo pasado en el que el agro pierde peso 
en el conjunto de la economía, la vida se concentra cada vez más en las grandes 
ciudades y conurbaciones, con efectos negativos para ambas partes. Esa España 
vaciada, con vastas zonas del territorio carentes de servicios e infraestructuras y 
la consiguiente merma en la calidad de las personas que viven en ellas.

Pero la concentración poblacional en las ciudades tampoco está exenta de 
problemas. Entre otras cuestiones, hay que tener en cuenta la movilidad y la 
necesidad de desplazamientos, que obliga a largos periodos de tiempo en el 
transporte o las dificultades para acceder a una vivienda digna incrementan la 
vulnerabilidad de grupos y de personas.

No menos relevante es la creciente despersonalización de la vida en las 
ciudades, en las que personas rodeadas de personas se sienten cada vez más 
solas, con un negativo impacto sobre la salud, tanto física como mental (El 
coste de la soledad no deseada en España, Observatorio de la soledad, 2023). 
Como muestran los estudios al respecto, la soledad no es privativa de personas 
mayores de entornos rurales; por contraintuitivo que pueda parecer, impacta de 
manera notable entre las personas jóvenes y en entornos urbanos.

Hemos de añadir, en otro orden de cosas, un contexto de creciente regresión 
democrática, donde el discurso de líderes políticos y figuras públicas se 
posicionan con mayor frecuencia en contra de los principios de los derechos 
humanos, de los que quedan excluidos grupos sociales en virtud de su etnia, 
orientación sexoafectiva o condición socioeconómica. Estos posicionamientos 
alimentan los discursos de odio, avivados y amplificados por las redes sociales, 
provocando que opiniones que hace unos años resultaban vergonzantes, se 
exhiban hoy de manera impúdica y así, la xenofobia, el racismo, el sexismo, la 
aporofobia o la lgtbifobia se normalizan de manera alarmante5.

Estas circunstancias están teniendo un impacto significativo en nuestras 
sociedades, en las que por mor de la llamada tercera revolución digital, los 
cambios se suceden a ritmo exponencial, impactando tanto de manera positiva 
como negativa. 

Así, en el reverso de lo que venimos comentando, nos encontramos con 
innegables avances y mejoras en la calidad de vida de nuestras sociedades, que 
se sustancian en indicadores tan objetivos como el aumento de la esperanza 

5	 Sostenía Umberto Eco que las redes sociales “Le dan el derecho de hablar a legiones de idiotas 
que primero hablaban sólo en el bar después de un vaso de vino, sin dañar a la comunidad. Ellos 
eran silenciados rápidamente y ahora tienen el mismo derecho a hablar que un premio Nobel. Es la 
invasión de los idiotas”

https://www.soledades.es/sites/default/files/contenidos/Estudio%20El%20coste%20de%20la%20soledad%20no%20deseada%20en%20Espa%C3%B1a_3.pdf
https://www.soledades.es/sites/default/files/contenidos/Estudio%20El%20coste%20de%20la%20soledad%20no%20deseada%20en%20Espa%C3%B1a_3.pdf
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de vida y el avance en el tratamiento de enfermedades que no hace mucho 
tiempo eran incurables. Igualmente, de la misma forma en la que hacemos 
referencia a los riesgos de la tecnología, no podemos pasar por alto cómo 
nos han simplificado la vida y cómo permiten el acceso a la información y el 
conocimiento. 

Tampoco podemos dejar de anotar que, aun en esa sociedad despersonalizada, 
la solidaridad es un valor sostenido. Se puso de manifiesto en la crisis de la 
COVID 19, nuevamente a la hora de elaborar este documento, cuando hemos 
podido ver cómo la ciudadanía se ha volcado con la situación generada por la 
DANA registrada en Valencia a finales de octubre y que, a falta de confirmar los 
datos de manera más precisa, podemos cifrar en el entorno de las quince mil 
personas. Pero no solo en esas situaciones críticas. A tenor de lo que ponen de 
manifiesto los datos, de la AEFR un sesenta por ciento de la población mayor 
de edad ha contribuido con alguna causa social (datos de 2022). Y por lo que 
toca al voluntariado, en los últimos años asistimos a un incremento de la tasa de 
personas voluntarias que, por el momento, parece estabilizarse en torno al diez 
por ciento de las personas mayores de 14 años en nuestro país.  

A lo largo de este documento tendremos ocasión de profundizar en estos datos 
y consideraciones, así como de contextualizarlos de forma adecuada. De lo que 
no cabe duda es de que todas estas circunstancias imponen la necesidad de 
reflexionar sobre el voluntariado, y en el papel que debe jugar en ese contexto, 
en cómo debe situarse y colaborar en la creación de sociedades más justas, así 
como en el desarrollo de políticas públicas que respondan a las necesidades 
actuales y futuras, sin perder de vista el referente a los derechos humanos, la 
apuesta por un voluntariado transformador y la obligación ética de no dejar a 
nadie atrás.
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DE DÓNDE VENIMOS

Tal y como apuntamos en la introducción, hace más de una década los y las 
agentes implicados/as en el sector del voluntariado realizaron un ejercicio de 
reflexión estratégica, en el que se exploraron y delinearon los desafíos más 
significativos a afrontar hasta 2020. Como resultado de dicho proceso de 
reflexión, se publicó el documento “Profundizar Sobre el Voluntariado: los retos 
hasta 2020”, en el que se realiza un diagnóstico de situación del sector y se 
ofrecen propuestas para impulsar la acción voluntaria en España. En concreto, 
se definieron diez retos estratégicos en los que el ecosistema del voluntariado 
avanzó entre 2012 y 2020. 

Dicho documento fue el antecedente y sirvió de base para la elaboración del 
Proyecto de ley estatal de voluntariado de 2015 que posteriormente se convirtió 
en la actual Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado.

En este nuevo contexto (Horizonte 2030), se hace necesaria un nuevo estudio 
sobre el papel del voluntariado en España. Para ello, en este apartado se 
plantean “diez retos para un avance cualitativo”, identificando cuáles de estos 
persisten en la actualidad y cuáles han evolucionado, transformándose en 
nuevos desafíos a afrontar por el voluntariado. 

BALANCE SOBRE EL RETO 1.  
Es necesario mejorar el conocimiento y la 
información sobre el voluntariado
Cabe destacar que la generación de conocimiento sobre el voluntariado ha 
sido impulsada principalmente por las propias entidades de voluntariado y en 
especial por el Observatorio de Voluntariado de la PVE. A lo largo de los 
últimos años, la PVE ha consolidado su posición como una de las principales 
fuentes de información sobre el voluntariado en España. Esto se refleja en 
estudios recientes elaborados por la organización, que recopilan datos clave 
sobre la situación actual de la acción voluntaria como son, entre otros, los 
siguientes:

	— “Acción Voluntaria de 2023: un despliegue territorial”
	— “La Acción Voluntaria en 2022” 
	— “La Acción Voluntaria 2017-2021”
	—  “La Acción Voluntaria en España: análisis de 2017-2019”

https://www.fea.pt/fileadmin/Recursos/Documentos/Documentos_de_Interesse/Aprofundar_o_voluntariado.pdf
https://www.fea.pt/fileadmin/Recursos/Documentos/Documentos_de_Interesse/Aprofundar_o_voluntariado.pdf
https://biblioteca.plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2024/01/00_general_acc.pdf
https://plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2022/11/laaccionvoluntaria-2022.pdf
https://biblioteca.plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2023/02/laaccionvoluntaria-2017-2021-pve.pdf
https://biblioteca.plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2020/06/accion-voluntaria-2017-2019.pdf
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	— “Voluntariado en España: quién, cómo y porqué” 
	— “Voluntariado durante la crisis social y sanitaria de 2020: reflexiones y 
posicionamiento de la PVE”.

Por su parte, la medición de datos sobre voluntariado desde la Administración 
General del Estado se realiza mediante módulos temáticos de las encuestas 
oficiales o estudios ad hoc con periodicidad indeterminada, lo cual dificulta la 
posibilidad de caracterizar el voluntariado y medir su evolución en el tiempo. 
Ejemplo de ello son los módulos temáticos que elabora el INE, como la “calidad 
de vida” de la Encuesta de Condiciones de Vida de 2022, donde informa sobre la 
cantidad de personas que realizan voluntariado a través de organizaciones y al 
margen de ellas.  Asimismo, la encuesta de Discapacidad, Autonomía Personal 
y Situaciones de Dependencia (2020) hace una aproximación a la participación 
de las personas con discapacidad que dedican parte de su tiempo libre en 
actividades de voluntariado. Por otra parte, el CIS realizó una consulta acerca 
del voluntariado a través del Barómetro de noviembre de 2017. Finalmente, 
respecto a la UE la European Quality of Life Survey (2016) introdujo la 
dimensión del voluntariado en Europa, considerando como un avance positivo, 
en términos tanto de calidad de vida como de sociedad, que la gente participe 
más activamente.
Puede concluirse, por tanto, que, en términos generales, se ha mejorado sobre 
el conocimiento y la información sobre el voluntariado tanto a nivel estatal 
como autonómico, debido fundamentalmente a la labor del Observatorio del 
Voluntariado de la PVE.

BALANCE SOBRE EL RETO 2.  
El voluntariado debe situarse en el ámbito de la 
participación ciudadana
Es una evidencia que el voluntariado ha sido y es una forma de participación 
solidaria institucionalizada, probablemente la más prototípica. Así lo expresa 
con claridad la Exposición de Motivos de la Ley 14/2015 de 14 de octubre, 
donde la norma apuesta por un “voluntariado abierto, participativo e 
intergeneracional que combina, con el necesario equilibrio, las dimensiones de 
ayuda y participación, sin renunciar a su aspiración a la transformación de la 
sociedad y enfocado más a la calidad que a la cantidad”. 
Dimensión la de la participación que pese a su importancia tiene un tratamiento 
desigual. A diferencia del claro reconocimiento del derecho individual de cada 
persona a participar en actividades voluntarias que se reconoce en toda la 
normativa reguladora, no ocurre lo mismo respecto a la participación de las 
entidades de voluntariado y a su reconocimiento y fomento en los tres niveles 
de las Administraciones Públicas. 

https://biblioteca.plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2023/02/el_voluntariado_espana_entidades.pdf
https://biblioteca.plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2020/11/af_reflexiones-pve-.pdf
https://biblioteca.plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2020/11/af_reflexiones-pve-.pdf
https://www.ine.es/dynt3/inebase/index.htm?padre=7989&capsel=9739
https://www.ine.es/dynt3/inebase/index.htm?padre=7989&capsel=9739
https://www.ine.es/jaxi/Tabla.htm?tpx=51717&L=0
https://www.ine.es/jaxi/Tabla.htm?tpx=51717&L=0
https://www.cis.es/-/entrega-del-barometro-de-noviembre-de-2017
https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/2018/european-quality-life-survey-2016
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Desde la Administración General del Estado, (en adelante AGE) el fomento de 
la participación ciudadana se realiza, casi en exclusiva, a través de la subvención 
de actividades que tienen por objeto la realización de programas para atender 
fines de interés social, con cargo a la asignación tributaria del IRPF6. La AGE 
valora favorablemente que la entidad solicitante promueva la participación 
y movilización social, que cuente con un número de personal voluntario para 
el desarrollo de los programas, priorizándose aquéllas que dispongan de 
un sistema de formación del voluntariado y de incorporación de éstos a las 
entidades de voluntariado. Por ejemplo, puede destacarse, entre otras muchas, 
la Orden TED/1379/2022, de 28 de diciembre, por la que se aprueban las 
bases reguladoras para la concesión de subvenciones a entidades sin ánimo de 
lucro para el desarrollo del “Programa de voluntariado de ríos” en el ámbito 
competencial de la Confederación Hidrográfica del Cantábrico, O.A.

Las leyes autonómicas de voluntariado, por el contrario, reconocen a las 
entidades de voluntariado el derecho de participación y de estar representadas7, 
en los Consejos o Foros de Voluntariado que se crean8. Órganos con funciones 
consultivas, de coordinación y de promoción de la participación de las entidades 
de voluntariado, así como de fomento de la formación y la investigación de las 
acciones de voluntariado.

Ello constituye sin duda un paso importante, que debe generalizarse y 
consolidarse en todas las Comunidades Autónomas, de manera que las 
funciones que les están atribuidas no se queden en un mero reconocimiento 
formal, sino que supongan una participación efectiva de las entidades de 
voluntariado.

6	 La concesión de subvenciones a entidades del tercer sector con cargo a la asignación tributaria del 
0,7 %.

7	 Véase artículo 24 de la Ley Andaluza de Voluntariado.
8	 Pueden verse, entre otras, las leyes de voluntariado de Andalucía, Illes Balears, Navarra, Extremadura, 

País Vasco y Extremadura.  
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BALANCE SOBRE EL RETO 3.  
Se necesita completar el desarrollo de la normativa 
de voluntariado
En este caso, el desarrollo normativo ha tenido sus frutos, al haberse 
aprobado la Ley del voluntariado de 2015. La ley, aunque no se erige como una 
ley marco, aspira a convertirse en herramienta esencial para la cohesión social 
y el desarrollo comunitario y ha servido de inspiración para la modificación de 
algunas leyes autonómicas y su propósito principal es establecer un marco 
normativo que promueva y regule el voluntariado en España, reconociendo su 
importancia capital como movimiento de ciudadanía.

Aunque la entrada en vigor de la Ley ha supuesto un avance importante en la 
consolidación de la normativa reguladora del voluntariado, no puede olvidarse 
el hecho de que el desarrollo normativo no se ha completado al no haberse 
aprobado todavía el Reglamento de desarrollo de la Ley, ni la creación del 
Observatorio Estatal del Voluntariado.

El desarrollo normativo no ha parado, sino que, el pasado año 2023 se 
publica la Orden PCM/354/2023, de 7 de abril, por la que se crea la Comisión 
Interministerial del acontecimiento de excepcional interés público «Mundo 
Voluntario 2030/35.º Aniversario Plataforma del Voluntariado de España», 
la cual tiene por objeto generar este órgano colegiado, integrándose en el 
Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030.

Más en concreto, el reciente Real Decreto 1061/2024, de 15 de octubre que 
crea la Comisión Interministerial de Voluntariado cumpliendo lo dispuesto 
en la disposición adicional segunda de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de 
Voluntariado. La Comisión se crea con el objetivo de coordinar la actuación de 
los departamentos ministeriales con competencia sobre voluntariado.

Un paso importante, sin duda, para completar el desarrollo normativo del actuar 
voluntario, pero como se ha señalado anteriormente insuficiente, ya que no se 
ha realizado actuación alguna en relación con la regulación del Observatorio 
Estatal de Voluntariado y, lo que es más importante, tampoco se ha aprobado el 
Reglamento de desarrollo de la Ley del voluntariado de 20159.

9	 Recuérdese que la propia Ley autorizaba al Gobierno para que en el plazo de seis meses a partir de 
su entrada en vigor aprobase el Reglamento de ejecución.

https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-8948
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-8948
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BALANCE SOBRE EL RETO 4.  
El fomento del voluntariado y los valores que este 
conlleva han de ser incorporados a todas las 
etapas del ciclo educativo
Las personas expertas consultadas10 afirman la necesidad de incorporar 
el voluntariado desde las etapas formativas más tempranas, lo que es 
coherente con las evidencias que establecen que las interacciones entre las 
y los estudiantes y el voluntariado mejoran el aprendizaje instrumental y la 
solidaridad en el aula (Valero, 2017).

En los últimos años, debido en parte a las reformas del sistema educativo, 
se han incluido en el currículo académico contenidos que favorecen la acción 
voluntaria. 

Prueba de ello son, por un lado, la Ley Orgánica 3/2020, de 29 de diciembre, 
por la que se modifica la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de Educación 
(en adelante LOMLOE), que ha introducido la posibilidad de ofrecer materias 
optativas en 4º de la ESO, con la novedad de que puedan configurarse como 
un proyecto de colaboración con un servicio a la comunidad. Por otra parte, 
destaca también la Ley Orgánica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenación e 
integración de Formación Profesional, que reconoce el voluntariado como 
aprendizaje informal. En su artículo 3, establece los principios generales de la 
FP incluyendo la acreditación de competencias obtenidas mediante experiencia 
laboral, voluntariado u otras vías “no formales”.

En esta línea, a nivel autonómico el voluntariado se ha incorporado a las distintas 
etapas del ciclo educativo, pero no de modo sistemático. Recientemente, pueden 
citarse como muestra, entre otras, en La Rioja se ha introducido en el currículo 
de la ESO el Aprendizaje Servicio (APS) o en Murcia se ha lanzado en institutos 
la primera edición del proyecto de metodología participativa “ConviveTEAM”. 

En el caso de las universidades, la Ley Orgánica 2/2023, de 22 de marzo, 
del Sistema Universitario (en adelante LOSU) señala de entrada que “las 
universidades impulsarán el voluntariado universitario de conformidad con la Ley 
45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, y la normativa de las Comunidades 
Autónomas sobre la materia”. No se queda ahí, sino que contempla como una 
de las funciones del sistema universitario el “fomento de la participación de 
la comunidad universitaria y de la ciudadanía en actividades promovidas por 
entidades de voluntariado y del tercer sector que se encuentren en línea con los 

10	 Las personas expertas consultadas se refieren a representantes de diversas entidades de voluntariado 
que participaron en talleres de metodologías participativas durante el proceso de evaluación y 
diagnóstico.

https://www.boe.es/boe/dias/2020/12/30/pdfs/BOE-A-2020-17264.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2022/BOE-A-2022-5139-consolidado.pdf
https://www.larioja.org/edu-innovacion-form/es/proyectos-innovacion-educativa-pies-generales/aps-construyendo-aprendizaje-transformando-entorno.ficheros/1413390-Curr%C3%ADculo ApS.pdf
https://www.carm.es/web/descarga?ARCHIVO=RESOLUCI%C3%93N ConviveTEAM.pdf&ALIAS=ARCH&IDCONTENIDO=187167&IDTIPO=60&RASTRO=c299$m4001,5316,70627,73125
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principios y valores del sistema universitario”. Además, sigue diciendo la LOSU 
“fomentarán el protagonismo activo del estudiantado en la vida universitaria, 
favoreciendo un aprendizaje integral mediante actividades universitarias 
de carácter cultural, deportivo, de representación estudiantil, solidarias, de 
voluntariado y de cooperación al desarrollo”: Por último, no olvidarse que 
la mayoría de las Universidades cuentan con protocolos de reconocimiento 
académico de créditos por la realización de actividades del voluntariado.  

No obstante, pese a que casi todas las Universidades cuentan con Servicios 
u Oficinas de Cooperación al Desarrollo Voluntariado según los actores 
consultados, el enfoque e impacto de estas acciones es aún bastante limitado. 
La promoción del voluntariado entre los centros educativos y universidades 
no es lo suficientemente activa y no siempre se cuenta con las entidades de 
voluntariado para el desarrollo de iniciativas o acciones conjuntas. En el mismo 
sentido, los actores perciben que los recursos y opciones de voluntariado no 
se difunden lo suficiente en las instituciones educativas. En consecuencia, 
de nuestro trabajo de campo se desprende que el voluntariado no está 
suficientemente visibilizado entre la comunidad educativa, lo que deriva en 
una escasa sensibilización hacia el voluntariado en las diferentes etapas de la 
formación reglada. 

BALANCE SOBRE EL RETO 5.  
Es necesaria una orientación distinta o una 
adaptación de la formación, en línea con los 
nuevos retos, perfiles y formas de voluntariado
La formación para la acción voluntaria es un ámbito en el que se identifican 
importantes avances. En la actualidad, se observa que la formación es un 
elemento que tanto las entidades de voluntariado como las entidades del 
Tercer Sector han priorizado para apoyar a las personas voluntarias en su labor, 
generando los conocimientos y desarrollando las competencias especializadas 
que en ocasiones requieren determinados ámbitos de actuación, como por 
ejemplo acciones que implican a personas con discapacidad o en situación 
de dependencia. Esta evolución no sólo se observa en un incremento del 
número de formaciones que ofrecen las entidades, sino también en el formato 
y las metodologías de aprendizaje. La digitalización del voluntariado y de la 
propia formación ha facilitado la generación de una oferta formativa variada, 
actualizada, diversa y cada vez más accesible a todas las personas que desean 
emprender acciones de voluntariado. 

Por ejemplo, la PVE ha innovado, mejorado y profundizado en la formación 
que ofrece a las entidades a través de su Aula Virtual y la Escuela de Otoño, 
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con contenidos autoformativos, tutorizados y microlearning. En este último 
ámbito, la PVE ofrece formaciones más concretas respecto a los distintos tipos 
de voluntariados que recoge la Ley del voluntariado de 2015. En la línea de 
innovación y de procesos y mejora del ciclo gestión, la PVE ha desarrollado 
VolunCloud que pasa de ser un portal de ofertas y demandas de voluntariado, a 
integrar en una sola herramienta todo el ciclo de gestión de la persona voluntaria 
y que está a disposición de todas las entidades y de la población general.

Certifica+, por su parte, supone una apuesta decidida en la mejora de la calidad 
de las acciones formativas en el voluntariado, con las miras puestas tanto en la 
mejora de la capacitación del voluntariado cuanto en la homologación de esas 
acciones formativas. 

El programa Certifica+ tiene por objetivo garantizar una formación de las personas 
voluntarias basada en competencias, para que consigan mejorar su nivel y tengan 
la oportunidad de potenciarlas en el desarrollo de su acción voluntaria, incluso 
de validarlas. En definitiva, Certifica+ es un proyecto orientado a la calidad de las 
acciones formativas en el voluntariado, conducen a la validación y acreditación 
de las competencias transversales. Además, ofrece un sello de calidad de 
estas acciones formativas, alineado con las Directrices Europeas (CEDEFOP, 
2016) y adaptado al lenguaje utilizado en otros contextos (bajo estándares de 
Resultados del Aprendizaje), como lo sugería el último reporte de la Comisión 
Europea respecto de la implementación de la Recomendación del Consejo 
de 2012 sobre la validación del aprendizaje no formal e informal (European 
Commission, 2020).

Por su parte, desde la Comunidad de Madrid, se ha potenciado la Escuela 
autonómica de voluntariado, con propuestas metodológicas virtuales y 
presenciales. Asimismo, las universidades, desde una perspectiva más 
académica, también ofrecen formación sobre el voluntariado, como el Programa 
de Acción Formativa en Voluntariado Universitario de la Universidad Autónoma 
de Madrid, o el Plan de Voluntariado de la Universidad Complutense, entre 
otras.

En una apuesta clara por la innovación, la PVE ha avanzado en la creación y 
mejora de herramientas de certificación de las competencias adquiridas a 
lo largo de la acción voluntaria: VOL+, herramienta validada que de manera 
sencilla pueden utilizar cada una de las entidades y eVA-VOL que se adapta al 
ámbito universitario y que se está implantando de manera progresiva en las 
universidades de nuestro país. Por otra parte, como la mejora competencial 
también se potencia a través de la formación específica, se ha desarrollado el 
sello de calidad Certifica+ que acredita la mejora competencial a través de las 
actividades formativas en voluntariado llevadas a cabo por entidades. Estas tres 
iniciativas que promueve la PVE favorecen un círculo de mejora competencial 
que vincula la experiencia y formación en voluntariado, poniendo a la persona 
siempre en el centro y favoreciendo el aprendizaje a lo largo de la vida.

https://www.comunidad.madrid/servicios/servicios-sociales/formacion-voluntariado-comunidad-madrid
https://www.comunidad.madrid/servicios/servicios-sociales/formacion-voluntariado-comunidad-madrid
https://www.uam.es/uam/voluntariado-cooperacion-solidaridad/accion-formativa-voluntariado-universitario
https://www.uam.es/uam/voluntariado-cooperacion-solidaridad/accion-formativa-voluntariado-universitario
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BALANCE SOBRE EL RETO 6.  
El voluntariado ha de ganar peso y relevancia en 
la agenda política
Las entidades de voluntariado jugaron un papel clave en la crisis de la COVID 
19. Esta crisis impulsó la innovación en el voluntariado, llevando a la adopción 
de nuevas tecnologías y la creación de programas específicos para abordar las 
necesidades emergentes. La pandemia resaltó la importancia del voluntariado 
en la agenda pública y sin duda potenció la exploración de nuevas formas de 
hacer voluntariado, especialmente en el ámbito digital. 

La PVE como Plataforma Estatal a la que están incorporadas hasta 81 entidades 
de voluntariado ha logrado visibilizarlas como actores clave, contando con ellas 
en ocasiones para la consulta de estrategias y/o políticas sociales. No obstante, 
el voluntariado no ha logrado posicionarse como una prioridad en la agenda 
política, en parte porque no se ha logrado trasladar el valor social que genera. 
De hecho, se observa un retroceso en el compromiso público con el impulso 
de políticas y estrategias públicas de voluntariado. Por ejemplo, a nivel estatal 
se trabajó en la Estrategia de Voluntariado 2015-2020, pero nunca llegó a 
publicarse ni a ponerse en marcha. En el mismo sentido, se percibe que las 
entidades de voluntariado enfrentan mayores dificultades a la hora de incidir en 
las políticas públicas, perdiendo la oportunidad de aportar y generar cambios 
sustanciales en las políticas. 

Ello no impide reconocer que, en el ámbito estatal, además de participar en los 
procesos de consulta pública sobre normas en elaboración que sean de interés, 
la PVE forma parte del Consejo Estatal de Organizaciones de Acción Social. Por 
su parte, la Plataforma del Tercer Sector, de la que la PVE es miembro, plantea 
continuamente propuestas, la última con ocasión de las elecciones al parlamento 
europeo (Decálogo de propuestas para las elecciones al Parlamento Europeo 
2024) o el Manifiesto del Dia Nacional del Tercer Sector («El Tercer Sector frente 
a las amenazas globales: promoviendo justicia social y defensa de derechos».), 
Por último, en la misma línea de participación en la agenda política ha de citarse 
necesariamente a  la Comisión para el Diálogo Civil con la Plataforma del Tercer 
Sector que se constituyó en 2017 como órgano colegiado de participación de la 
Administración General del Estado, de carácter paritario, para la colaboración, 
cooperación, propuesta y diálogo permanentes.

Por el contrario, a nivel autonómico se han elaborado estrategias de voluntariado, 
lo cual significa un importante avance. En algunas CCAA se ha comenzado a 
debatir y poner en marcha Planes Estratégicos de Voluntariado, como es el 
caso de Andalucía, Madrid, Murcia, Navarra o el País Vasco, entre otras. Cabe 
destacar el avance de la Comunidad Foral de Navarra, que ya cuenta con el III 
Plan de Voluntariado (2024-2027).

https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2023-07/2-PlanEstr_VolC.%20ADAPTADO%20A%20INF.LEG2023June30Versi%C3%B3n_2.pdf
https://www.comunidad.madrid/transparencia/sites/default/files/plan/document/estrategia_de_voluntariado_2017-2021_0.pdf
https://plataformadelvoluntariadoregiondemurcia.org/wp-content/uploads/2021/08/I-PLAN-ESTRATEGICO-DE-VOLUNTARIADO-PVRM-2019-2022.pdf
https://gobiernoabierto.navarra.es/sites/default/files/assets/files/planes-programas/iii_plan_de_voluntariado_navarra_2024_2027.pdf
https://batekin.org/wp-content/uploads/2022/05/Estrategiavascadelvoluntariado_es.pdf
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BALANCE SOBRE EL RETO 7.  
Se necesitan cambios sustanciales en el interior de 
las organizaciones sociales
Se ha producido un fortalecimiento de la figura de coordinador de voluntariado 
dentro de las entidades voluntarias. Las labores de supervisión interna y 
coordinación son las más frecuentes en el seguimiento de las actividades de 
estas entidades mientras que áreas como la evaluación y el establecimiento de 
procedimientos de calidad presentan un desarrollo menos pronunciado.

En esta línea, el 87% de las actividades de seguimiento de las entidades se 
basan en la coordinación, seguido del 75% en supervisión. Asimismo, un 
58,1% de entidades hacen seguimiento a través de la evaluación y por último 
un 24,6% de entidades realizan procedimientos del sistema de calidad (2022). 
Las entidades del voluntariado han mejorado los procesos y herramientas 
de acogida, formación y enfoque de las personas voluntarias. Además, se ha 
producido una mayor apertura interna con el fomento de proyectos europeos. 

En cuanto a la gestión del voluntariado, se observa un amplio conocimiento y uso 
de herramientas, especialmente en lo que respecta al seguro para las personas 
voluntarias. De hecho, el 49,5% de las entidades tienen implementadas todas 
las fases del ciclo de gestión en la entidad, según establecen los datos de 
2022 de la PVE, mientras que el 43,7% realiza acompañamiento y seguimiento, 
un 39% de las entidades se dedica exclusivamente al acompañamiento. Sin 
embargo, la comprensión de la Agenda 2030 y la incorporación de los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS) en las actividades voluntarias aún están menos 
extendidas. 

Por otra parte, es destacable el esfuerzo realizado por las entidades para 
formar a las personas voluntarias. Sin embargo, es necesario generar sinergias 
entre las entidades voluntarias para concretar cuál es el papel del voluntariado, 
cuáles han de ser las funciones de las personas voluntarias en las entidades, los 
planes de formación, los requisitos, las funciones que han de desarrollar, entre 
otras. Esta es una reflexión que debe liderarse desde el sector del voluntariado 
y que se debe generar entre todos los actores que realizan voluntariado, 
independientemente del ámbito de actuación. 

https://biblioteca.plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2023/02/el_voluntariado_espana_entidades.pdf
https://biblioteca.plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2023/02/el_voluntariado_espana_entidades.pdf
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BALANCE SOBRE EL RETO 8.  
Las entidades que promueven el voluntariado han 
de comunicar más y mejor. La imagen social del 
voluntariado no se corresponde con la real 
Se ha impulsado la información y la sensibilización sobre el voluntariado en 
la sociedad a través de campañas de comunicación y a través de distintos 
proyectos y actividades de ocio; como, por ejemplo, mediante el cine (a través 
de la Muestra de Corto Social) la música (Música ConSentido) o la poesía (Ética 
y Poética, poesía para la solidaridad).

Estas actividades y estrategias son impulsadas desde entidades del Tercer 
sector, universidades y fundamentalmente desde la Plataforma de Voluntariado 
de España. 

A pesar de los esfuerzos realizados por las entidades y plataformas, según 
se desprende de nuestro trabajo de campo, el impacto y la importancia del 
voluntariado en la sociedad aún no se han reconocido plenamente. Esto 
sugiere que existe una brecha entre la percepción pública y la realidad del 
compromiso voluntario, lo que destaca la necesidad de aumentar la visibilidad y 
el reconocimiento social de estas contribuciones. 

Además, es importante señalar los desafíos que surgen al intentar construir 
una identidad de marca en el contexto del voluntariado. La creación de una 
marca sólida y reconocible en este ámbito se enfrenta a múltiples obstáculos 
y complejidades. Por un lado, el voluntariado abarca una amplia gama de 
actividades y sectores, lo que dificulta la creación de una imagen cohesiva que 
represente a todos los actores involucrados. Además, la naturaleza diversa y 
descentralizada del voluntariado, con una multiplicidad de organizaciones, 
iniciativas y proyectos, dificulta la unificación de mensajes y la definición de una 
identidad común.
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BALANCE SOBRE EL RETO 9.  
Es imprescindible conseguir más estabilidad y 
apoyo para las entidades de voluntariado
Vaya por delante el hecho que se han creado y consolidado plataformas y redes 
de voluntariado en catorce comunidades autónomas, lo cual ha favorecido la 
coordinación y colaboración entre las entidades de voluntariado.

La PVE se ha reafirmado en su apoyo a las entidades de voluntariado lo que se 
ha traducido en la elaboración de herramientas punteras para su fortalecimiento 
como la aplicación digital de VolunCloud. 

Las entidades de voluntariado, por su parte, han incrementado, especialmente,  
las plataformas, redes o entidades de segundo nivel que agrupan y coordinan a 
las entidades finalistas el apoyo a las de menor tamaño y medios, desarrollando 
modelos como el compromiso de incorporación, la guía para elaborar un plan de 
voluntariado, el manual del ciclo de gestión del voluntariado o la guía para hacer 
accesibles las entidades. Además, se han abierto nuevas vías de colaboración 
con la empresa, las Administraciones públicas y las universidades, aunque 
todavía no son suficientes y necesitan un esfuerzo de profundización

Además de la dificultad para rastrear la asignación de recursos económicos 
a estas entidades, es esencial profundizar en su sostenibilidad operativa. 
Esto implica examinar detalladamente sus estructuras internas, modelos de 
financiación, capacidades para adaptarse a cambios en el entorno, así como 
el uso de otros recursos alternativos. Al comprender mejor estas dinámicas, 
podemos desarrollar estrategias más sólidas para apoyar a las entidades 
voluntarias y asegurar su continuidad en el tiempo,

https://biblioteca.plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2020/12/guia-elaborar-plan-voluntariado.pdf
https://biblioteca.plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2020/12/guia-elaborar-plan-voluntariado.pdf
https://plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2018/10/manual-de-gestion-del-voluntariado.pdf
https://biblioteca.plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2023/11/20231128-guia-voluntariado-inclusivo.pdf
https://biblioteca.plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2023/11/20231128-guia-voluntariado-inclusivo.pdf
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BALANCE SOBRE EL RETO 10.  
Las plataformas de voluntariado han de abrirse a 
todos los ámbitos de voluntariado
Con la aprobación de la Ley de Voluntariado en 2015, las plataformas de 
voluntariado se han centrado en promocionar los ámbitos de voluntariado 
previstos en la Ley que son los siguientes: el voluntariado social (siendo el más 
predominante con el 54,7%, datos de la PVE), el voluntariado internacional de 
cooperación para el desarrollo (3,4%), el voluntariado ambiental (con un 10,1%, 
cada vez va adquiriendo más importancia), el voluntariado cultural (7,5%), el 
voluntariado deportivo (5%), el voluntariado educativo (10,3%), sociosanitario 
(15,6%), de ocio y tiempo libre (9,5%), el voluntariado comunitario (7,4%) y el 
voluntariado de protección civil (2,7%)11.

La Ley del Voluntariado no contempla otras actividades al margen de las 
entidades del voluntariado, como el denominado “voluntariado informal”. El 
voluntariado informal se entiende como la asistencia no remunerada que los 
individuos brindan a personas fuera de su hogar o círculo familiar directo, pero 
sin estar asociados a una organización formal (CESE, 2022). De manera que, las 
actividades de índole voluntaria que no se realizan a través de una organización 
se quedan al margen de la regulación legislativa y no deben denominarse 
como actividades de voluntariado. El espacio para otras formas de 
participación solidaria ciudadana recae en otro tipo de entidades de la sociedad 
civil o iniciativas comunitarias, vecinales, etc. Así lo confirman datos del último 
informe de la Plataforma de Voluntariado (2023), el 19,8% de las personas que 
no realizan voluntariado a través del voluntariado formal, realizan algún tipo 
de colaboración informal. A este respecto hay que señalar que el desarrollo de 
la acción voluntaria en el seno de una entidad supone un compromiso, más o 
menos intenso según las circunstancias, lo que puede suponer un desincentivo 
para muchas personas. Ello no empece que, de una u otra manera, el espíritu 
solidario esté presente en amplias capas de la población y se ponga en marcha 
en ese otro tipo de colaboración.

Al margen de ello, los datos reflejan que la acción voluntaria se concentra en 
el ámbito social, como puede ser el acompañamiento a perfiles vulnerables, 
apoyo a personas con discapacidad y/o en situación de dependencia, atención 
a emergencias sociales, entre otras. Si bien se trata de iniciativas con alto valor 
agregado, es importante ampliar la acción voluntaria a otros ámbitos menos 
explorados para incrementar la presencia del voluntariado en todos los sectores, 
maximizar el impacto y visibilizar su aportación a la sociedad.

11	  Datos del Informe la Acción Voluntaria en 2022 (PVE).

https://plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2022/11/laaccionvoluntaria-2022.pdf
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EL MARCO ESTRATÉGICO DEL 
VOLUNTARIADO 2030

INTRODUCCIÓN

Con el objetivo de visibilizar, impulsar, promover y proteger una acción voluntaria 
transformadora, así como consolidar y fortalecer tanto la red de organizaciones 
que la componen como los espacios de participación y representación del 
voluntariado en el conjunto de la sociedad, la PVE ha elaborado diversos 
documentos que dibujan algunas orientaciones respecto al itinerario por dónde 
ha discurrir el voluntariado, entre los que merecen destacarse los siguientes: 

	— Profundizar en el voluntariado: los retos hasta 2020.

	— IV Plan Estratégico 2021-2023

	— El voluntariado en España: Quién, Cómo y Por qué (2022)

	— El libro blanco del voluntariado (2023)

	— El Voluntariado: ¿Qué dicen las personas destinatarias? (2024)

	— El Voluntariado en España: Inmigración y acción voluntaria (2024).

	— Protocolo de prevención y actuación frente al acoso. (2024)

	— Modelos Internacionales de Reconocimiento y Certificación de Competencias 
a través del Voluntariado (2023)

Asimismo, la PVE impulsó la aprobación de la Ley 45/2015 de Voluntariado de 
14 de octubre que marcó un hito crucial en la regulación y reconocimiento de la 
acción voluntaria en nuestro país y que ha inspirado la reforma de varias normas 
autonómicas. Esta misma Ley, recoge gran parte de los procesos de consulta 
realizados para su elaboración, considerándose una de las primeras experiencias 
de consulta pública satisfactoria en el ámbito del voluntariado. 

Más adelante se ha intensificado el estudio, la reflexión y el conocimiento sobre 
el voluntariado, tarea que ha asumido fundamentalmente el Observatorio 
del Voluntariado de la PVE. Fruto de esa labor y además de las diferentes 
publicaciones que se han elaborado en estos últimos años, puede citarse como 
más significativa la realizada en 2022 titulada “El valor del voluntariado en 
el tercer sector: reflexiones en un nuevo escenario” que aporta una visión de 
personas y organizaciones sobre la contribución social del voluntariado en este 
nuevo escenario. 

https://plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2018/10/profundizar-en-el-voluntariado-los-retos-hasta-el-2020.pdf
https://plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2021/09/accesible-iv-planestrategico-pve-2021.pdf
https://biblioteca.plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2023/10/informe-el-voluntariado-en-espana_analisis-resultados.pdf
https://biblioteca.plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2024/02/20240208-libro-blanco_acc.pdf
https://biblioteca.plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2024/02/20240118-voluntariado-personas-destinatarias_acc.pdf
https://biblioteca.plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2024/07/personas_extranjeras_voluntarias_19.07.2024.pdf
https://biblioteca.plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2024/05/20240322-protocolo-acoso_acc2.pdf
https://biblioteca.plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2024/02/20240207_modelos-internacionales_acc-vf.pdf
https://biblioteca.plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2024/02/20240207_modelos-internacionales_acc-vf.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11072 
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11072 
https://plataformavoluntariado.org/observatorio/
https://plataformavoluntariado.org/observatorio/
https://plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2022/05/valor_voluntariado_nuevo_escenario-1.pdf
https://plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2022/05/valor_voluntariado_nuevo_escenario-1.pdf
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Los datos que arroja el Observatorio ponen de manifiesto que el voluntariado 
se erige como uno de los motores de cambio más potentes y necesarios. En 
España, según los últimos datos del Observatorio del Voluntariado (2023), hay 
alrededor de 4.500.000 personas mayores de 14 años que hacen voluntariado 
(57,1% mujeres y 42,1% hombres), lo que se traduce en un 11% de la población. 
El perfil promedio de una persona que realiza voluntariado hoy en día es una 
mujer de entre 45 y 54 años, que colabora con algún tipo de causa social desde 
hace por lo menos 5 años, reside en una ciudad de más de 500.000 habitantes, 
tiene trabajo y se encuentra en un nivel socioeconómico medio alto o alto. 

Este Marco Estratégico del Voluntariado se concibe como un documento de 
largo alcance, cuyo propósito es dibujar una hoja de ruta en un contexto como 
el que se ha descrito en el prólogo, marcado por profundos cambios económicos, 
políticos y sociales, que sea útil tanto para dar respuesta a preguntas esenciales 
sobre el estado actual del voluntariado, como a los desafíos emergentes.

Más en concreto, la finalidad es: 

Establecer las acciones necesarias para los próximos 
años con el fin de lograr un actuar voluntario más 
intenso, comprometido y efectivo, que responda 
de manera adecuada a las necesidades sociales 
emergentes y prioritarias en el ámbito estatal, 
pero también en el territorial de cada Comunidad 
Autónoma. 

Se pretende, en suma, esbozar estrategias y directrices para fortalecer el 
impacto del voluntariado, asegurando que las iniciativas que se contemplen se 
acompasen con los desafíos sociales actuales y futuros, colaboren a la protección 
y garantía de los derechos humanos y al desarrollo continuo y sostenible del 
Tercer Sector.
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PRINCIPIOS QUE ORIENTAN 
ESTE MARCO 

Este Voluntariado 2030. Una estrategia compartida parte de los principios 
éticos fundamentales que orientarán su acción y garantizarán su integridad 
y efectividad. Estos principios que se recogen en las diferentes normas de 
voluntariado se refieren al compromiso con la dignidad humana, la igualdad, 
la justicia social y la solidaridad, siempre en busca de un impacto positivo y 
transformador en la sociedad. 

No hay que perder de vista, al margen de ello, que tanto la Ley de 2015 
como el Código-Guía sobre Ética y Voluntariado apuesta por un voluntariado 
abierto, participativo e intergeneracional, que equilibre las dimensiones de 
ayuda y participación, sin olvidar su aspiración a transformar la sociedad. Este 
enfoque prioriza la calidad de las acciones sobre la cantidad, asegurando que 
cada intervención sea significativa, respetuosa y alineada con los valores, 
principios y dimensiones que sustentan el movimiento voluntario.

LA LIBERTAD

como opción 
personal del 
compromiso de la 
acción voluntaria

LA PARTICIPACIÓN

como principio 
democrático de 
intervención

LA SOLIDARIDAD

y conciencia social, 
luchando contra las 
desigualdades e 
injusticias

LA IGUALDAD

entre mujeres y 
hombres en todos los 
ámbitos de actuación 
del voluntariado

LA NO 
DISCRIMINACIÓN
de las personas 
voluntarias

LA ACCESIBILIDAD

de todas las 
personas en la 
acción voluntaria

LA PARTICIPACIÓN

como principio 
democrático de 
intervención

LA AUTONOMÍA

e independencia en 
la gestión y la toma 
de decisiones

LA GRATUIDAD DE 
LA ACCIÓN QUE PRESTA
no buscando beneficio 
económico o material

LA EFICIENCIA

y la optimización 
de recursos de la 
acción voluntaria

LA 
COMPLEMENTARIEDAD
en relación con las 
acciones de las 
AAPP

El modelo de voluntariado debe seguir estando profundamente arraigado en 
los principios democráticos y los valores que estos representan, como son la 
libertad de elección de la acción voluntaria, el principio de no discriminación 
o la solidaridad y conciencia social, donde los bienes comunes tienen 
prioridad sobre los intereses individuales y su protección y promoción son 
responsabilidad de todos y todas. La actividad voluntaria, se inserta así en el 

https://biblioteca.plataformavoluntariado.org/wp-content/uploads/2021/05/codigo-guia-sobre-etica-y-voluntariado_-pve-2020.pdf
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marco de los derechos humanos y, en consecuencia, de la ciudadanía activa y 
en el fortalecimiento de la dimensión comunitaria. Asimismo, fomentará la 
participación solidaria y la accesibilidad de todas las personas en la realización 
de acciones de voluntariado construyendo conexiones y movilizando conciencias 
y voluntades. 

El Código hace suyo el principio de igualdad efectiva entre hombres y 
mujeres, que busca garantizar que todas las acciones de voluntariado 
aseguren la igualdad de trato y de oportunidades mediante la eliminación de 
la discriminación de la mujer, sea cual fuere su circunstancia o condición, en 
cualesquiera de los ámbitos de la vida y, singularmente, en las esferas política, 
civil, laboral, económica, social y cultural. 

No hay que perder de vista, por otro lado, que el género es uno de los ejes 
de desigualdad, que está profundamente arraigado en la forma de entender 
tanto las relaciones de producción como las de reproducción. En ese sentido, 
la igualdad tiene, además de esa proyección hacia el interior, otra no menos 
importante hacia afuera, siendo que aspiramos a que el voluntariado sea un 
activo en la promoción de ese valor en el conjunto de nuestra sociedad. No 
debe perderse de vista, que el voluntariado está vertebrado por los valores 
feministas, así como por la defensa y lucha de los derechos humanos. 

Esto implica diseñar e implementar iniciativas que no sólo promuevan la 
participación equilibrada en las entidades de voluntariado, sino que también 
aborden y eliminen las barreras y desigualdades existentes para acabar con la 
desigualdad de género. Para ello será necesario incluir indicadores específicos de 
género que nos permitan medir las brechas en todos los niveles del voluntariado. 
Al integrar la igualdad así concebida en el núcleo del Marco Estratégico se 
quiere lograr que las entidades de voluntariado sean más inclusivas, tanto hacía 
el interior de las organizaciones como hacia el exterior para que la desigualdad 
de género modifique el entendimiento tanto de las relaciones de producción 
como las de reproducción.

Finalmente, el Marco Estratégico del Voluntariado se enmarca también en 
la Agenda 2030 asumiendo en su totalidad los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) al contribuir a la construcción de sociedades más inclusivas y 
resilientes. Al promover un voluntariado más efectivo y accesible, el marco apoya 
directamente metas clave como la reducción de la desigualdad, la promoción 
de la paz y la justicia, y la protección del bienestar comunitario. Su enfoque en 
responder a las necesidades emergentes y en fomentar la participación de todos 
los sectores contribuye a avanzar hacia un desarrollo sostenible y equitativo, 
reflejando el compromiso con los principios y objetivos globales establecidos 
por la Agenda 2030.
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ESTRUCTURA 

Como se ha señalado con anterioridad este Voluntariado 2030. Una estrategia 
compartida pretende indicar hacia dónde debería tender el voluntariado 
en los próximos años, teniendo en cuenta el contexto actual, cuáles son las 
características y las líneas de acción que se deben llevar a cabo en los próximos 
años y qué tipo de voluntariado nos gustaría ver para la siguiente década. 

La acción voluntaria forma parte de un ecosistema de participación ciudadana y 
se desarrolla en diferentes contextos y fórmulas de participación política, social 
y cívica. Las entidades de voluntariado tienen un doble reto, por un lado, el de 
asumir los valores y principios del voluntariado que se recogen en las normas y 
en el Código-Guía y, por otro, implicar y buscar la forma de colaborar con otros 
actores como las Administraciones públicas, las universidades, las empresas y 
los agentes sociales, entre otros. De ahí surge el voluntariado que queremos: 
inclusivo, igualitario, comprometido, transformador, transversal, participativo…

En sociedades comprometidas como lo es la nuestra, si se educa en valores 
cívicos y solidarios, sensibles ante las injusticias y va ante la defensa de las 
causas colectivas, se incita a la participación. La solidaridad es el corazón de la 
acción voluntaria y el voluntariado está en el núcleo de la solidaridad. 

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, este Voluntariado 2030. 
Una estrategia compartida se estructura de la siguiente manera: 

	— Ejes: se distribuyen según las áreas temáticas que tratan. Cada eje contiene 
los objetivos y las acciones que lo integran. 

	— Objetivos: describen los cambios que se busca conseguir en cada eje. 

	— Acciones prioritarias: concretan el despliegue de cada eje y aglutinan 
acciones concretas que contribuyen a alcanzar cada objetivo estratégico. En 
el Marco, se recogen las acciones prioritarias que han de orientar la actuación 
de las distintas entidades implicadas.  
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PERSONAS VOLUNTARIAS INCIDENCIA PÚBLICA 
(ADMINISTRACIONES)

ENTIDADES DE VOLUNTARIADO ECOSISTEMA DEL 
VOLUNTARIADO  

(OTROS ACTORES)

Cada uno de los ejes estratégicos del Marco se centra en uno de los diversos 
actores involucrados en el voluntariado desde un enfoque integral:

La siguiente Ilustración 1. Voluntariado 2030. Una Estrategia Compartida  
específica los temas que aborda cada uno de estos ejes a modo ilustrativo. Sin 
perder de vista el objetivo fundamental de este Marco estratégico que es dotar 
de mayor presencia y visibilidad al voluntariado, así como fortalecer su esencia 
transformadora y capaz de responder ante las necesidades sociales de nuestra 
actualidad.
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18 ACCIONES

1
2

4
3

MOVILIZACIÓN Y DIVERSIDAD
EJE

• Movilización/atracción de voluntariado.
• Fidelización.
• Inclusión y diversidad.
• Pluralidad de ámbitos.
• Reconocimiento y acreditación.

POSICIONAMIENTO E INFLUENCIA
EJE

• Impulso de espacios de interlocución.
• Incidencia política.
• Sensibilización sobre el voluntariado. 

ADAPTACIÓN AL CAMBIO
EJE

• Gestión del conocimiento.
• Innovación social 
• Formación
• Transformación digital 
• Sostenibilidad 
• Renovación de equipos y equidad de 

género e intergeneracional

DISEÑO Y DESARROLLO DEL
ECOSISTEMA DEL VOLUNTARIADO

EJE TRANSVERSAL

• Fortalecimiento de la contribución de las 
empresas.

• Implicación del sector educativo en la 
promoción del voluntariado.

• Vínculos con actores comunitarios y 
asociaciones juveniles.

3 OBJETIVOS

30 ACCIONES
7 OBJETIVOS

22 ACCIONES
5 OBJETIVOS

13 ACCIONES
3 OBJETIVOS

Ilustración 1. Estructura del Voluntariado 2030. Una estrategia compartida
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El eje 1 se centra en la promoción y movilización de personas voluntarias, 
poniendo el foco en las personas. Por una parte, se pretende activar los 
mecanismos de atracción de nuevos perfiles, fomentando la diversidad, 
inclusión y accesibilidad. Por otra parte, propone las acciones que las entidades 
de voluntariado deben emprender, de acuerdo con el ciclo de gestión del 
voluntariado para cumplir con las expectativas de las personas que participan en 
sus programas de voluntariado, garantizar que esta participación esté orientada 
hacia la misión y visión de la entidad, acompañarlos en su etapa de participación 
voluntaria el mayor tiempo posible y cumpliendo con los requisitos mínimos que 
exige la Ley. Además, se propone activar los mecanismos de participación en 
los órganos decisivos de la entidad para que su voz sea escuchada. 

El eje 2 se centra en el posicionamiento e influencia del voluntariado, 
destacando su papel transformador en la sociedad y su capacidad para incidir 
en políticas públicas. Este eje busca fortalecer la participación activa de las 
entidades de voluntariado en procesos de incidencia política, promoviendo su 
colaboración con las Administraciones públicas en todos los niveles de gestión: 
estatal, autonómico y local. Se trata de potenciar un voluntariado que no solo 
contribuya a causas sociales, sino que también impulse cambios significativos 
en su entorno.

El eje 3 se centra en la adaptación al cambio de las entidades de voluntariado, 
pretendiendo fortalecer la capacidad de adaptación y transformación de las 
entidades de voluntariado frente a los desafíos y cambios del entorno. Su 
objetivo consiste en promocionar estrategias y acciones que permitan a estas 
entidades gestionar mejor al voluntariado, al mismo tiempo que se mantienen 
actualizadas, innovan y aseguran su sostenibilidad en un contexto dinámico y 
en constante evolución. 

Por último, se reconoce que para favorecer al voluntariado es necesaria la 
interacción de diversos agentes desde las entidades sociales en coordinación con 
otros como las Administraciones públicas, los centros educativos y las empresas 
del sector privado, entre otros. Así, el eje transversal aspira a estructurar y 
fortalecer el ecosistema de voluntariado, estableciendo y ampliando un marco 
de cooperación entre estos diversos actores del ecosistema, fomentando las 
alianzas y sinergias mediante el trabajo en red. Con este enfoque, se pretende 
diseñar protocolos y acciones concretas que fomenten una colaboración más 
estrecha y sinérgica entre todos estos actores.
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¿QUÉ ES EL ECOSISTEMA DEL VOLUNTARIADO?

Cuando hablamos del ecosistema del voluntariado, nos referimos a la 
interrelación entre los actores que están involucrados alrededor de esas 
acciones voluntarias. 

Por una parte y en el centro estarían: 

	— Las personas que dedican su tiempo de forma voluntaria (personas 
voluntarias) a una causa en concreto por medio de una entidad de 
voluntariado y,

	— Las entidades del voluntariado que gestionan el voluntariado y lo orientan 
hacia la causa de la propia entidad.

Por otra parte, se encuentran los otros actores que en un marco de cooperación 
podrían coadyuvar para que las acciones tengan más impacto, para llegar a más 
perfiles, o para responder ante las necesidades sociales, que son: 

	— Centros educativos en todas las etapas del sistema educativo, como 
promotores de voluntariado en colaboración con entidades sociales en las 
diversas etapas de estudios. 

	— Las Administraciones Públicas, en específico los ayuntamientos y sus áreas 
de participación ciudadana, que pueden establecer relaciones de cooperación 
con las entidades sociales para derivar a la ciudadanía a la acción voluntaria 
y/o emprender proyectos piloto innovadores de participación y voluntariado. 

	— Las empresas del sector público o privado, que en colaboración con las 
entidades sociales pueden ampliar la difusión de acciones de voluntariado y 
profesional, entre otras posibles colaboraciones o proyectos de innovación. 

	— Las asociaciones comunitarias, juveniles, entre otros posibles actores 
locales con quienes se pueden establecer marcos de cooperación 
para proyectos de voluntariado en otros contextos a los habituales, o 
respondiendo a necesidades específicas o puntuales. 

	— Otro tipo de entes, organismos públicos o privados, por ejemplo, 
observatorios, centros de innovación, etc. que puedan emprender 
colaboraciones con las entidades sociales en aras de impulsar al voluntariado. 

En ese sentido, resulta prioritario diseñar protocolos para estas acciones y 
objetivos en conjunto sobre los que debería basarse la interrelación entre los 
diferentes actores que interactúan en torno a voluntariado, en la Ilustración 2. 
Estructura del ecosistema del voluntariado se explica gráficamente las esferas 
en las que el ecosistema del voluntariado se interrelaciona.



35

ESTRUCTURA

plataformavoluntariado.org

PERSONAS
VOLUNTARIAS

ENTIDADES DEL VOLUNTARIADO

ACTORES DEL VOLUNTARIADO

Ilustración 2. Estructura del ecosistema del voluntariado
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EJE 1. MOVILIZACIÓN Y DIVERSIDAD EN EL VOLUNTARIADO

El eje de Movilización es un componente esencial dentro del Voluntariado 2030, 
cuyo propósito es trazar un camino sólido hacia un futuro más participativo y 
solidario. 

Por un lado, se pretende fortalecer los vínculos y el acompañamiento de 
aquellas personas que ya forman parte de la comunidad voluntaria. Mediante 
un ciclo de gestión del voluntariado eficiente, se promoverán iniciativas que 
buscan la fidelización de las personas voluntarias, aumentado y mejorando su 
formación, intensificando su participación en la entidad, reconociendo su labor 
de manera significativa y proporcionando espacios para su desarrollo personal 
y profesional.

Por otro, se establecen acciones destinadas a atraer un mayor número de 
personas dispuestas a contribuir al desarrollo de una sociedad más solidaria 
con su tiempo y habilidades de manera voluntaria, en línea con los principios y 
valores que establecen tanto la Ley de voluntariado como el Código-Guía ético.  

En consonancia nuestros objetivos, este eje se enfoca no sólo en la atracción 
de nuevas personas voluntarias, sino también la fidelización y cuidado de las 
personas que ya hacen voluntariado para garantizar que sea una experiencia 
motivadora y de calidad.  

Además, este eje adopta un enfoque inclusivo y diverso, alineado con los valores 
fundamentales de la Estrategia. Así, se promueve activamente la participación 
de personas de diferentes orígenes, habilidades y experiencias, fomentando así 
una comunidad voluntaria plural y accesible. Esta inclusión se refuerza mediante 
la promoción de una mayor pluralidad en todos los ámbitos del voluntariado, 
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garantizando una representación equilibrada y una participación significativa 
de todas las voces en la toma de decisiones y la implementación de proyectos 
voluntarios, fomentando así la participación, la diversidad y la inclusión.

Qué proponemos

 OBJETIVO 1.1  

Reforzar las acciones para atraer y movilizar a personas voluntarias, 
promoviendo la inclusión y la diversidad para garantizar la accesibilidad 
y participación de distintos perfiles y grupos de personas voluntarias.

 ACCIONES PRIORITARIAS 

 1.1.1. 	Lanzamiento de campañas de sensibilización y movilización a 
nivel local que atraigan a personas voluntarias hacia áreas con 
necesidades específicas, asegurando que sus habilidades y esfuerzos 
se acompasen con las demandas reales de la comunidad.

 1.1.2. 	Impulso de estrategias con un enfoque inclusivo y de género para 
hacer el voluntariado más abierto, accesible y seguro, enfocándose 
en grupos subrepresentados y ofreciendo oportunidades que se 
adapten a una variedad de intereses, habilidades y disponibilidades.

 1.1.3. 	Desarrollo de consultas y canales de comunicación con análisis 
desagregados por sexo, que permitan conocer los intereses, 
motivaciones y vías de captación más efectivas para involucrar a 
diversos perfiles de personas en el voluntariado, como personas 
jóvenes, con discapacidad o migrantes, entre otros perfiles.

 1.1.4. 	Diseño y desarrollo de proyectos que exploren nuevas formas de 
voluntariado, adaptados a las nuevas realidades y oportunidades 
tecnológicas, así como a modelos de participación flexibles y 
accesibles para diferentes tipos de personas voluntarias. 

 1.1.5. 	Promoción de proyectos de voluntariado en el ámbito rural, con 
perspectiva de género y de inclusión, a través del desarrollo de 
acciones positivas y criterios de valoración que impulsen este tipo 
de iniciativas a la consecución de convocatorias y oportunidades de 
financiación.

 1.1.6. 	Implementación de medidas específicas para promover una 
participación equilibrada de hombres y mujeres voluntarias en las 
entidades, superando los roles de género.
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 1.1.7. 	Puesta en práctica de estrategias diseñadas para apoyar a las 
personas con discapacidad en el voluntariado, garantizando 
que tengan acceso a un entorno accesible, inclusivo y adaptado 
a sus necesidades, y proporcionando el apoyo necesario para 
su participación continua y satisfactoria, en entidades que no 
necesariamente sean de discapacidad. 

 1.1.8. 	Revisión y simplificación del lenguaje utilizado en las comunicaciones 
relacionadas con el voluntariado. Proporcionando traducciones 
o interpretación de lengua de signos cuando sea necesario, para 
asegurar que la información sea clara, accesible y comprensible para 
todas las personas, independientemente de su nivel cognitivo.

 1.1.9. 	Impulso de nuevas prácticas de voluntariado en las entidades que 
favorezcan la atención centrada en la persona donde las personas 
voluntarias actúen desde una lógica de apoyo entre pares de 
manera que se refuerce la autonomía y el empoderamiento de las 
personas beneficiarias.

 OBJETIVO 1.2  

Acompañar a las personas voluntarias y cuidar sus expectativas, y 
necesidades desde las entidades de voluntariado de acuerdo con el ciclo 
de gestión del voluntariado. 

 ACCIONES PRIORITARIAS 

1.2.1.	 Diseño e implementación de estrategias e iniciativas que 
fortalezcan el compromiso y el vínculo de las personas voluntarias 
con las organizaciones, promoviendo su participación continua y 
activa a través de programas de mentoría, sesiones de integración, 
actividades de intercambio y espacios que fomenten la colaboración, 
el sentido de pertenencia y el fortalecimiento de redes dentro de la 
comunidad voluntaria.

1.2.2.	 Creación y mantenimiento de canales o mecanismos que permitan 
a las personas voluntarias participar activamente en la toma de 
decisiones y en la planificación dentro de las entidades, en suma, 
en la gestión de las entidades. 
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1.2.3.	 Desarrollo y actualización de manera constante de los programas 
de formación y acompañamiento para las personas voluntarias, 
adaptándolos al ciclo de gestión del voluntariado, a las necesidades 
emergentes y a las mejores prácticas.

1.2.4.	 Establecimiento de canales de comunicación eficaces entre las 
personas voluntarias y la coordinación de las entidades, facilitando 
la transmisión de información, la resolución de inquietudes y la 
promoción de un diálogo abierto y continuo.

1.2.5.	 Creación de procesos de consulta regulares dirigidos a las 
personas voluntarias, garantizando una representación equitativa 
por sexo, para promover la escucha activa y la identificación de 
sus necesidades, opiniones y sugerencias, asegurando que sus 
experiencias y expectativas sean incorporadas en las estrategias y 
decisiones de las entidades.

 OBJETIVO 1.3  

Continuar impulsando el reconocimiento y la adquisición de competencias 
del voluntariado.

 ACCIONES PRIORITARIAS 

1.3.1.	 Continuar e intensificar la certificación de las competencias que se 
adquieren por el ejercicio de la acción voluntaria, acompañando y 
apoyando a personas voluntarias y organizaciones, de manera que 
el proceso sea accesible, comprensible y simplificado.

1.3.2.	 Impulso y refuerzo de las iniciativas para que las Administraciones 
Públicas reconozcan y validen los sistemas de reconocimiento de 
competencias adquiridas.

1.3.3.	 Desarrollo de estudios del de la certificación de competencias en 
personas y empresas.

1.3.4.	 Establecimiento y consolidación de marcos de colaboración con 
empresas y universidades para desarrollar y consolidar sistemas de 
reconocimiento y acreditación de las competencias adquiridas por 
las personas voluntarias.
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EJE 2. POSICIONAMIENTO E INCIDENCIA POLÍTICA Y SOCIAL 
DEL VOLUNTARIADO

El voluntariado posee un poder transformador trascendental y una capacidad 
de influencia en la esfera social y política. De ahí la necesidad de reforzarlo 
buscando mecanismos de incidencia para potenciar su impacto en las políticas 
públicas y el entorno social, donde su participación es fundamental.

Para lograrlo, por una parte, se impulsarán espacios de interlocución 
efectivos con las Administraciones Públicas, organizaciones del Tercer Sector 
y Universidades que aboguen por la creación o, su caso, el desarrollo de la 
normativa y de las políticas públicas relacionadas con el voluntariado. 

Por otra, se potenciará la contribución y la influencia en las políticas públicas 
donde el voluntariado puede desempeñar un papel fundamental. Se buscará 
la incidencia a través de los canales establecidos, en decisiones de gobierno que 
impacten directa o indirectamente en el ámbito del voluntariado, promoviendo 
su reconocimiento y apoyo institucional en áreas como la educación, la salud, el 
medio ambiente, las tecnologías y la inclusión social, entre otras.

No obstante, este eje también promueve la comunicación y sensibilización a la 
ciudadanía en su conjunto sobre el impacto y el valor social del voluntariado. 
En este contexto, uno de los desafíos que enfrenta la acción voluntaria es la 
dificultad de construir una identidad clara en torno a sus actividades. Esto exige 
tanto una reflexión interna por parte de las organizaciones de voluntariado 
como la capacidad de comunicar eficazmente su mensaje.
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Por lo tanto, a través de campañas, eventos y medios de comunicación, se 
destacarán las contribuciones positivas del voluntariado en la construcción 
de una sociedad más solidaria, equitativa y cohesionada, inspirando así a más 
personas a sumarse a hacer voluntariado.

Qué proponemos

 OBJETIVO 2.1 

Impulsar los espacios de interlocución para incidir en la normativa y las 
políticas públicas de voluntariado.

 ACCIONES PRIORITARIAS 

2.1.1.	 Impulso y consolidación de espacios de diálogo entre entidades 
de voluntariado y Administraciones Públicas, como la Comisión 
de Diálogo Civil, el Consejo Estatal de la Comisión interministerial 
del Voluntariado o el Consejo Estatal de ONGs de Acción Social. En 
el ámbito europeo se pretende participar y colaborar con el Comité 
Económico y Social Europeo (CESE). En ambos casos, el objeto es 
las políticas y prácticas de voluntariado, facilitando el intercambio 
de ideas y la colaboración continua para abordar conjuntamente 
los desafíos y mejorar las políticas y prácticas relacionadas con el 
voluntariado.

2.1.2.	 Implementación coordinada de sistemas de portavocía y estrategias 
de incidencia política que permitan a las entidades y personas 
voluntarias representar sus intereses, en un contexto de igualdad 
entre hombres y mujeres, ante las Administraciones Públicas y 
participar activamente en los procesos de co-creación legislativa, 
asegurando que sus voces y experiencias sean consideradas en la 
formulación de políticas y leyes.

2.1.3.	 Formación a las personas voluntarias para que adquieran 
habilidades en movilización e influencia política, capacitándolas 
para que puedan desempeñar un papel activo en la promoción de 
causas y en la defensa de los intereses del voluntariado a nivel 
político.
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 OBJETIVO 2.2 

Contribuir e influir en las políticas públicas en las que el voluntariado 
debe o puede jugar un papel fundamental.	

 ACCIONES PRIORITARIAS 

2.2.1.	 Generación de espacios de reflexión dentro de las organizaciones 
para analizar el posicionamiento, la contribución y las demandas 
del voluntariado en relación con los temas emergentes en la agenda 
pública, fomentando un debate constructivo y estratégico.

2.2.2.	 Acciones de sensibilización a las Administraciones públicas para 
conocer la labor de voluntariado de las entidades sociales y 
poder canalizar a posibles empleados públicos interesadas en hacer 
voluntariado. 

2.2.3.	 Diseño de un plan integral de incidencia tanto de la PVE como de las 
plataformas territoriales enfocado en influir en las políticas públicas 
prioritarias desde la perspectiva de la acción voluntaria (tanto a nivel 
estatal como autonómico), asegurando un posicionamiento sobre los 
temas críticos en los que su voz ha de ser escuchada. 

2.2.4.	Fomento de la participación de personas voluntarias a través de 
entidades de voluntariado en consultas públicas, grupos de trabajo, 
seminarios y/o foros de debate sobre las políticas públicas en las que 
el voluntariado pueda influir.

2.2.5.	 Seguimiento y monitoreo a los procesos de planificación e 
implementación de las políticas públicas clave para el voluntariado.
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 OBJETIVO 2.3 

Comunicar y sensibilizar sobre el impacto y el valor social del 
voluntariado.

 ACCIONES PRIORITARIAS 

2.3.1.	 Generación de espacios de reflexión en las organizaciones acerca de la 
identidad del voluntariado, con intención de definir y consolidar una 
marca de la acción voluntaria. 

2.3.2.	 Diseño de planes y acciones de comunicación enfocados en ampliar 
el reconocimiento, el valor y la contribución transformadora del 
voluntariado en la sociedad, resaltando su papel esencial en la 
creación de un tejido social más fuerte y solidario.

2.3.3.	 Implementación de campañas de divulgación que compartan las 
experiencias de las personas voluntarias, promoviendo la igualdad 
de género y fomentando la ruptura de los roles tradicionales 
asociados al género en el voluntariado, y visibilizando el impacto 
positivo de sus acciones en la comunidad.

2.3.4.	 Difusión de conclusiones y resultados de estudios e 
investigaciones basados en la evidencia que demuestren el valor 
social y la significativa contribución del voluntariado a la sociedad, 
sensibilizando a la población general.

2.3.5.	 Establecimiento de alianzas estratégicas con medios de 
comunicación para realizar campañas de difusión y sensibilización 
del voluntariado. 
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EJE 3. ADAPTACIÓN DE LAS ENTIDADES DE VOLUNTARIADO A 
LOS CAMBIOS Y CRISIS ACTUALES 

El eje de adaptación al cambio en las entidades de voluntariado tiene como 
propósito fortalecer su capacidad para transformarse y responder de manera 
efectiva a los desafíos y crisis actuales. Este eje busca promover estrategias y 
acciones que permitan a las entidades de voluntariado mantenerse actualizadas, 
innovar y asegurar su sostenibilidad en un contexto marcado por la constante 
evolución.

Las organizaciones de voluntariado enfrentan una necesidad urgente de 
adaptarse a un entorno cada vez más cambiante, como bien se enuncia en el 
capítulo dedicado al Contexto. La realidad del voluntariado está en continua 
transformación, lo que exige que las entidades respondan con mayor agilidad y 
flexibilidad. En este sentido, es crucial que el Marco fomente una transformación 
estratégica alineada con el contexto sociopolítico actual, permitiendo a las 
organizaciones mantenerse al día con las tendencias organizativas y aprovechar 
las oportunidades emergentes.

Uno de los principales desafíos que enfrentan las entidades de voluntariado 
es la adecuada dotación de recursos para su gestión, aspecto crucial no solo 
para atraer y movilizar a las personas voluntarias, sino también para ofrecerles 
oportunidades de calidad que fortalezcan su compromiso a largo plazo. Para 
asegurar que nuestras organizaciones sigan siendo relevantes y eficaces, resulta 
indispensable priorizar la asignación de recursos suficientes y reestructurar las 
prácticas internas, adaptándolas a las nuevas exigencias del voluntariado.

Además, es fundamental abordar la brecha existente entre las pequeñas y 
grandes entidades de voluntariado. Para ello, es necesario promover acciones 
que consideren la diversidad de estas organizaciones y su capacidad de 
actuación, garantizando que todas cuenten con los medios adecuados para 
desarrollarse de manera efectiva.

Este eje también promueve la generación de la cultura del conocimiento, análisis 
e investigación sobre el voluntariado, impulsando estudios y evaluaciones 
que proporcionen información actualizada sobre las tendencias, necesidades 
y desafíos del sector. Además, se desarrollarán programas de formación 
dirigidos tanto a profesionales como a personas voluntarias, dotándoles de las 
competencias y habilidades necesarias para afrontar los retos actuales.

La innovación social será un elemento clave para facilitar la creación 
de nuevas soluciones y enfoques que permitan a las entidades no solo 
mantenerse actualizadas, sino también liderar transformaciones significativas 
en sus comunidades. Al integrar esta innovación, las organizaciones estarán 
mejor preparadas para adaptarse a un entorno dinámico, garantizando su 
sostenibilidad y relevancia a lo largo del tiempo. De igual manera, se evaluarán 
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las herramientas derivadas de la transformación digital, así como la integración 
de la inteligencia artificial en la gestión de las actividades de voluntariado, con 
el fin de optimizar la coordinación, administración y ejecución de estas tareas.

En otro aspecto, la sostenibilidad financiera será un pilar esencial para consolidar 
la actividad de las organizaciones de voluntariado a largo plazo. Para ello, se 
implementarán estrategias que fortalezcan la viabilidad económica, desarrollen 
modelos de negocio sostenibles y optimicen el uso de recursos.

Por último, se fomentará la renovación de los equipos directivos en las entidades, 
con el fin de garantizar la diversidad y el relevo generacional en los órganos de 
liderazgo, teniendo en cuenta la tendencia del envejecimiento de la población a 
la que se enfrenta la sociedad española, así como la menor participación de los 
más jóvenes. Asimismo, se promoverá una participación equilibrada de mujeres 
y hombres, asegurando la inclusión de nuevas perspectivas y enfoques que 
impulsen la transformación de las organizaciones.

En conjunto, estas acciones buscan posicionar a las entidades de voluntariado 
como actores clave en la transformación social, asegurando su capacidad de 
adaptación y liderazgo en un entorno en constante cambio.

Qué proponemos

 OBJETIVO 3.1 

Reconocer el valor del voluntariado dentro de las entidades. 

 ACCIONES PRIORITARIAS 

3.1.1.	 Integración de las personas voluntarias en órganos consultivos 
internos, promoviendo la participación equitativa de todas las 
personas, incidiendo en la igualdad de género, para garantizar su 
representación y valorar sus contribuciones en la toma de decisiones.

3.1.2.	 Despliegue de actividades que destaquen y reconozcan la valiosa 
contribución del voluntariado, visibilizando su papel y su importancia 
dentro de la organización y al cumplimiento de su misión.
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 OBJETIVO 3.2 

Promover el conocimiento, el análisis y la investigación sobre el 
voluntariado.

 ACCIONES PRIORITARIAS 

3.2.1.	 Promoción de la evaluación de resultados y del impacto del 
voluntariado, fomentando la integración de procesos continuos de 
revisión, gestión de calidad y mejora en las organizaciones y en los 
proyectos, con indicadores que incluyan la perspectiva de género, que 
permitan medir la eficacia y la relevancia de las acciones voluntarias 
y que promuevan la mejora continua y la innovación.

3.2.2.	 Fortalecimiento y dinamización del Observatorio Estatal del 
Voluntariado, incrementando la recopilación de datos y promoviendo 
el desarrollo de investigaciones que proporcionen una visión integral 
del sector.

3.2.3.	 Establecimiento de indicadores comunes estandarizados y 
desagregados por sexo para sistematizar la recopilación y análisis 
de datos sobre el voluntariado, facilitando comparaciones y mejoras 
continuas en el sector.

3.2.4.	 Desarrollo de guías y documentos con recomendaciones prácticas 
para abordar los desafíos específicos del voluntariado tanto 
en entornos rurales como urbanos, adaptando las estrategias a 
las particularidades de cada contexto a las grandes y pequeñas 
entidades.

3.2.5.	 Ampliación y continuidad de investigaciones y estudios sobre el 
voluntariado en colaboración con universidades y otros centros de 
investigación, ampliando el conocimiento y las buenas prácticas en 
el sector.
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 OBJETIVO 3.3 

Promover la innovación social en el ámbito del voluntariado.

 ACCIONES PRIORITARIAS 

3.3.1.	 Explorar la movilización y aumento de recursos para impulsar 
iniciativas de voluntariado innovadoras, promoviendo nuevas 
formas de participación que respondan a las demandas emergentes 
de la sociedad.

3.3.2.	 Diseño y ejecución de proyectos mediante alianzas entre entidades 
de voluntariado y nuevos/as agentes, explorando enfoques creativos 
y transformadores que expandan el alcance del voluntariado.

3.3.3.	 Fomento de condiciones que promuevan la innovación social en el 
voluntariado, como acciones formativas, espacios de intercambio de 
buenas prácticas o disposición de metodologías, entre otros.  

3.3.4.	 Desarrollo de proyectos específicamente adaptados para 
voluntariado online o digital, asegurando que estas oportunidades 
sean transformadoras, accesibles, relevantes y alineadas con 
las necesidades tanto de las personas voluntarias como de las 
comunidades a las que sirven.

3.3.5.	 Promoción de la investigación y evaluación para favorecer la 
innovación y mejora continua, a través de herramientas como “Vol+”, 
prácticas basadas en evidencias; evaluaciones de impacto con grupos 
de control, etc. 

 OBJETIVO 3.4 

Desarrollar programas formativos para profesionales y personal 
voluntario, prestando especial atención en desarrollar conocimientos y 
habilidades en áreas críticas.

 ACCIONES PRIORITARIAS 

3.4.1.	 Consolidación de la figura de gestión y coordinación del voluntariado 
mediante la implementación de programas de formación específicos 
y la obtención de acreditaciones en competencias clave.
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3.4.2.	 Identificación de necesidades formativas específicas y comunes 
entre las entidades de voluntariado para promover el intercambio 
de conocimientos y la implementación de programas de formación 
adaptados.

3.4.3.	 Creación y refuerzo de centros o puntos de información de 
voluntariado en colaboración con las Administraciones Públicas 
para dotar de información, captación, formación, y acompañamiento 
a la tramitación de las personas voluntarias y potencialmente 
voluntarias. 

3.4.4.	 Diseño e impartición de formaciones para el voluntariado 
centradas en el desarrollo de habilidades esenciales como liderazgo, 
comunicación efectiva, gestión del cambio, uso de herramientas 
digitales, innovación social, diversificación de fondos, formulación de 
proyectos, etc. 

 OBJETIVO 3.5 

Promover la transformación digital y la incorporación de la IA en las 
entidades de voluntariado y de sus programas y servicios.

 ACCIONES PRIORITARIAS 

3.5.1.	 Desarrollo de experiencias piloto con IA para identificar procesos y 
tareas en los que se podría integrar la gestión del voluntariado y de 
procesos internos).

3.5.2.	 Uso de herramientas de business inteligence como Power Bi para 
la recogida y sistematización de datos sobre el voluntariado que 
permita acceder a ellos de manera ágil y pública.

3.5.3.	 Implementación de programas formativos centrados en la 
transformación digital y el uso ético de la inteligencia artificial, 
para dotar de conocimientos sobre cómo utilizar las herramientas 
y asegurar que las prácticas digitales en el voluntariado sean 
responsables y efectivas.

3.5.4.	 Dotación real y efectiva de equipamiento y herramientas digitales 
a las entidades de voluntariado más pequeñas para asegurar una 
distribución equitativa de los recursos tecnológicos y mejorar su 
capacidad operativa.
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3.5.5.	 Incorporación de mejoras de los procesos de recogida y calidad 
de los datos que gestionan las entidades, empleando nuevas 
herramientas de data analytics y herramientas de gestión (CRM).

 OBJETIVO 3.6 

Promover estrategias de sostenibilidad de las entidades de voluntariado.

 ACCIONES PRIORITARIAS 

3.6.1.	 Impulso de programas de fortalecimiento y sostenibilidad dirigido 
específicamente a entidades pequeñas de voluntariado, que se 
adapten a las características y necesidades específicas de este tipo 
de organizaciones que son esenciales para la generación de tejido 
social, tanto a nivel urbano como rural.

3.6.2.	 Elaboración y difusión de guías prácticas sobre sostenibilidad para 
organizaciones de voluntariado, enfocadas en estrategias y prácticas 
para mantener y fortalecer la viabilidad a largo plazo de estas 
entidades, así como la diversificación de sus fuentes de financiación. 

3.6.3.	 Pilotaje de proyectos de diversificación de fuentes de financiación 
para entidades de voluntariado, identificando productos, estrategias 
de fundraising y marketing.

3.6.4.	 Diseño de cursos y/o talleres online centrados en la sostenibilidad 
económica para entidades sociales, proporcionando herramientas y 
conocimientos necesarios para asegurar una gestión financiera sólida 
y duradera.

3.6.5.	 Incidencia para movilizar un mayor volumen de financiación pública 
y privada a proyectos específicos de voluntariado, abogando por 
una mayor inversión en iniciativas que fortalecen el impacto social 
del voluntariado.
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 OBJETIVO 3.7 

Fomentar la diversidad en el liderazgo mediante la inclusión activa de 
diferentes perspectivas de género y edad, asegurando representatividad 
y equidad en la toma de decisiones.

 ACCIONES PRIORITARIAS 

3.7.1.	 Fomento o establecimiento de medidas específicas para la 
participación activa de personas voluntarias en los órganos de 
gobierno de las organizaciones y plataformas de voluntariado, 
promoviendo su influencia en la toma de decisiones y asegurando 
que sus perspectivas y experiencias sean consideradas en la gestión 
y planificación de las actividades.

3.7.2.	 Acciones piloto de portavocía y participación interna de las personas 
jóvenes en las Juntas Directivas de las entidades de voluntariado, 
teniendo en cuenta los sesgos de género para conseguir una 
representación equitativa.

3.7.3.	 Refuerzo de las políticas de igualdad de género de las entidades de 
voluntariado. 

3.7.4.	 Incorporación de mecanismos efectivos, como consultas portavocías 
o buzones, en las Juntas Directivas para recoger y considerar las 
opiniones y necesidades del voluntariado en los procesos de toma 
de decisión.
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EJE TRANSVERSAL: DISEÑO Y DESARROLLO DEL ECOSISTEMA 
DEL VOLUNTARIADO

En el ámbito del voluntariado, el eje de Diseño y Desarrollo del Ecosistema 
del Voluntariado se presenta como un componente transversal para fomentar 
una participación ciudadana activa y comprometida. Este eje tiene como 
objetivo dinamizar a los actores que conforman dicho ecosistema, promoviendo 
una colaboración efectiva que potencie su contribución transformadora en 
las comunidades donde operan. Su enfoque es integral, abarcando desde 
el fortalecimiento del impacto social hasta el reconocimiento del valor 
transformador del voluntariado, al tiempo que fomenta alianzas estratégicas 
tanto entre proyectos como en marcos de cooperación bilateral o multiactor, 
fortaleciendo así la sostenibilidad de las iniciativas.

En un contexto donde proliferan iniciativas innovadoras y de impacto social 
que involucran tanto al Tercer Sector como a empresas privadas, es crucial 
garantizar que estas acciones generen un impacto social real. Para lograrlo, es 
necesario establecer marcos de colaboración y protocolos que aseguren que 
dichas iniciativas respondan genuinamente a las necesidades de las personas. 
De lo contrario, corren el riesgo de quedarse en acciones puntuales que aportan 
poco valor, consumen muchos recursos y no logran un impacto significativo.
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A medida que la sociedad exige que las empresas sean más responsables 
mediante criterios ESG (Eenvironmental, social and governance) o estrategias 
de RSC (Responsabilidad social corporativa) aumenta el número de empresas 
que impulsan iniciativas que movilizan la solidaridad tanto de la empresa como 
de sus equipos. Para que la promoción del voluntariado desde las empresas 
se desarrolle en el marco adecuado, resulta esencial fortalecer los marcos de 
colaboración y acercamiento con aquellas que comparten activamente la misma 
cosmovisión en estas iniciativas. Esto permitirá maximizar su eficacia y su 
contribución al bien común, evitando la dispersión de esfuerzos y asegurando 
un impacto duradero.

Otro foco central de este eje es potenciar el papel de las instituciones educativas 
como catalizadoras del voluntariado, tanto en la educación formal como no 
formal. Se fomentará la colaboración con centros educativos y la creación de 
espacios de aprendizaje experiencial que inspiren a los jóvenes a involucrarse 
en acciones solidarias desde temprana edad, promoviendo una cultura de 
compromiso social.

Al mismo tiempo, se trabajará en la consolidación de alianzas con grupos 
comunitarios y asociaciones, con el fin de diversificar y enriquecer las 
oportunidades de acción voluntaria. De esta manera, se impulsará el desarrollo 
de una red sólida y cohesionada dentro del ecosistema del voluntariado, 
garantizando su sostenibilidad y capacidad de adaptación a los desafíos 
actuales.

Qué proponemos

 OBJETIVO 4.1 

Promover acciones de trabajo conjunto y en alianza entre las distintas 
instituciones y organizaciones del ecosistema del voluntariado. 

 ACCIONES PRIORITARIAS 

4.1.1.	 Establecimiento de alianzas estratégicas entre entidades 
voluntarias que propicien nuevas formas de trabajo en red para 
el desarrollo de proyectos conjuntos que aborden problemáticas 
comunes. 

4.1.2.	 Creación de iniciativas que faciliten la comunicación continua y el 
acceso a recursos compartidos entre entidades.
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4.1.3.	 Desarrollo de acuerdos de colaboración entre diversos actores 
del entorno para coordinar esfuerzos y optimizar el uso de 
recursos, promoviendo una colaboración efectiva y eficiente en la 
implementación de iniciativas conjuntas.

4.1.4.	 Constitución de redes y foros dirigidos por las Plataformas 
territoriales para facilitar la interacción, comunicación y 
colaboración entre distintos actores, fomentando un entorno 
cooperativo y de apoyo mutuo.

4.1.5.	 Elaboración de mapeos de recursos del ecosistema del voluntariado 
para identificar posibles colaboraciones y sinergias.

4.1.6.	 Creación e implementación de planes locales de voluntariado que 
impliquen a diversos actores del ecosistema.

 OBJETIVO 4.2 

Fomentar una mayor diversificación de participación entre ámbitos y 
entidades de voluntariado.  

 ACCIONES PRIORITARIAS 

4.2.1.	 Desarrollo de alianzas y convenios con organizaciones expertas 
en diversos campos para facilitar la integración de entidades de 
voluntariado en nuevos sectores, ampliando así el alcance y la 
efectividad de las acciones voluntarias en distintas áreas.

4.2.2.	 Promoción de acciones de voluntariado intersectorial, buscando 
crear puentes entre estos sectores para aprovechar sinergias. Como, 
por ejemplo, mejorar la cohesión y el impacto de las iniciativas. hacer 
voluntariado que implique al ámbito de discapacidad y al mismo 
tiempo el ámbito de la cultura o el deporte.

4.2.3.	 Mejora de la coordinación entre las plataformas territoriales de 
voluntariado para facilitar la interconexión y el apoyo mutuo entre los 
diferentes ámbitos y entidades, optimizando recursos y maximizando 
el impacto de las acciones voluntarias en cada región.

4.2.4.	 Impulso de la creación de oficinas de voluntariado en 
administraciones locales para gestionar de manera efectiva las 
iniciativas voluntarias, proporcionando apoyo y recursos tanto para 
las personas voluntarias como para las organizaciones, y facilitando 
la coordinación a nivel comunitario.
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 OBJETIVO 4.3 

Diseñar los protocolos de colaboración entre entidades del voluntariado 
y el sector privado que compartan una misma visión social.

 ACCIONES PRIORITARIAS 

4.3.1.	 Generación de espacios de reflexión interna para definir el tipo de 
relación y vínculos que han de construirse entre las entidades de 
voluntariado y las empresas del sector privado que compartan una 
visión social desde una perspectiva horizontal. 

4.3.2.	 Definición de las estrategias de movilización de voluntariado a 
través de las empresas y en colaboración con las entidades de 
voluntariado.

4.3.3.	 Iniciativas de sensibilización y conocimiento mutuo con el sector 
empresarial para dar a conocer cómo pueden implicarse en el 
voluntariado. 

4.3.4.	 Creación de foros y espacios en los que participen las entidades 
del voluntariado y las empresas para compartir buenas prácticas de 
promoción del voluntariado en las entidades.

 OBJETIVO 4.4 

Desarrollar y fortalecer el papel de las instituciones educativas en la 
promoción del voluntariado (educación y centros educativos). 

 ACCIONES PRIORITARIAS 

4.4.1.	 Desarrollo de convenios o programas de colaboración con 
instituciones educativas de todos los niveles, para facilitar la 
participación del alumnado en actividades de voluntariado dentro de 
entidades sociales.

4.4.2.	 Realización de acciones de sensibilización en centros educativos y 
universidades para aumentar la visibilidad del voluntariado entre 
la juventud, promoviendo su participación activa en estas iniciativas.
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4.4.3.	 Identificación y designación de puntos de contacto o personas 
referentes en las instituciones educativas para facilitar el acceso y 
desarrollo de actividades de voluntariado y/o aprendizaje-servicio, 
asegurando una conexión fluida entre el entorno académico y las 
organizaciones de voluntariado.

4.4.4.	 Implementación de fórmulas de participación voluntaria en 
programas de las entidades sociales en concordancia con la 
disponibilidad del alumnado.

 OBJETIVO 4.5 

Desarrollar y fortalecer los vínculos con los grupos comunitarios y 
asociaciones para la acción voluntaria.

 ACCIONES PRIORITARIAS 

4.5.1.	 Desarrollo de proyectos de voluntariado comunitario, en alianza 
con asociaciones vecinales y juveniles.

4.5.2.	 Promoción de acciones de voluntariado para la mejora de los 
entornos locales y respuesta a las necesidades comunitarias. 

4.5.3.	 Fortalecimiento del papel de personas orientadoras y técnicos de 
juventud para facilitar y potenciar las colaboraciones multiactor.

4.5.4.	 Realización de encuentros y foros de discusión entre jóvenes y 
líderes comunitarios para identificar problemas locales y proponer 
posibles soluciones a través de la acción voluntaria.
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NUESTROS RETOS PARA 
2030

De cara a 2030, la sociedad española se enfrenta a una serie de retos sociales, 
económicos y tecnológicos -establecidos en el contexto- que requieren 
respuestas colectivas y bien estructuradas. En este escenario, las entidades de 
voluntariado ostentan un papel fundamental, debiéndose adaptar a los cambios 
dinámicos y profundos que afectan a las comunidades en las que se desarrolla 
su actividad.

Actualmente, los discursos de odio están proliferando en las sociedades 
occidentales, impulsados en gran parte por la digitalización, donde este tipo 
de mensajes se difunden rápidamente a través de información no contrastada 
o noticias falsas. Este odio al “otro” se agrava especialmente en el caso de 
las personas migrantes, debido a la coyuntura actual de crisis migratoria y 
la polarización sociopolítica que la acompaña. Los discursos de odio, ya sea 
por motivos de género, etnia, nacionalidad u orientación sexual, entre otros, 
suponen un ataque directo a los derechos fundamentales, una pérdida de los 
valores democráticos y tienen un fuerte impacto en el tejido social, debilitando 
y deslegitimando tanto la acción social como el trabajo voluntario. 

En cuanto a la desigualdad de género, nos encontramos ante un reto 
importante de cara a los próximos años. Aunque el feminismo ha ganado 
relevancia y se ha fortalecido la concienciación sobre la violencia de género, 
persisten corrientes reaccionarias que niegan la existencia de esta problemática, 
influyendo especialmente en los hombres jóvenes, donde uno de cada cinco 
varones jóvenes niega la violencia machista, considerándola como un “invento 
ideológico”.12 Esta resistencia social subraya la necesidad de seguir trabajando 
en la educación y sensibilización para erradicar el machismo estructural.

Por su parte, las nuevas generaciones se enfrentan a un entorno marcado 
por la incertidumbre y el cambio constante. La accesibilidad a la vivienda y la 
posibilidad de independizarse se han vuelto cada vez más difíciles, mientras 
que los jóvenes son los principales afectados por la precarización laboral, lo 
que contrasta con sus altas expectativas como una generación formada, hasta 
el punto de haberse formado una nueva “clase social”, el precariado. Además, 

12	  Datos extraídos del Barómetro de Juventud y Género (2023). 
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estudios recientes como el Barómetro de la Soledad No Deseada, entre 
otros, revelan que la soledad no deseada está especialmente extendida entre 
la juventud (34,6% entre los 18 y 24 años). En este contexto, se dificulta su 
participación en actividades de voluntariado, haciéndolos un grupo más difícil 
de atraer a este tipo de iniciativas.

En otro orden de cosas, vivimos en una sociedad líquida y dinámica, donde 
la era digital y el desarrollo de la inteligencia artificial han transformado 
profundamente no sólo la manera de comunicarnos, sino también la forma en 
que trabajamos y organizamos los procesos. Aunque la inteligencia artificial 
es una herramienta neutral en sí misma, es fundamental establecer límites 
éticos y marcos regulatorios que garanticen su uso en favor de los derechos 
humanos y una perspectiva humanista. La IA es una tecnología poderosa que 
puede optimizar recursos y mejorar procesos, incluso dentro de las entidades de 
voluntariado. No obstante, su implementación debe ser cuidadosa y orientada 
al bienestar común.

Por otra parte, en España, además, nos enfrentamos al riesgo de despoblación 
rural. Las áreas urbanas crecen continuamente mientras que algunas zonas 
rurales están en riesgo de desaparecer. Ante este desafío demográfico, se están 
llevando a cabo esfuerzos de repoblación que destacan el valor y la importancia 
de preservar la ruralidad, reconociendo la necesidad de revitalizar estas áreas 
y mantener su identidad cultural y económica. El voluntariado debe estar 
orientado en esta línea también, teniendo en mente la heterogeneidad existente 
de entidades voluntarias y su capacidad de actuación según el contexto en el 
que se desarrollan.

Con la vista puesta en los retos de 2030, se ha realizado un balance sobre el 
estado actual del voluntariado, identificando tanto avances significativos -ya 
expuestos- como nuevos desafíos pendientes. A continuación, se identifican los 
retos que marcan el camino a seguir en los próximos años.

https://www.soledades.es/sites/default/files/contenidos/Informe_Barometro soledad-v2.pdf
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RETO 1.  
Mejorar la coordinación y respuesta de las 
entidades de voluntariado ante las emergencias 
La DANA en Valencia del 30 de octubre de 2024 ha evidenciado la urgencia 
de mejorar la coordinación y respuesta de las entidades de voluntariado ante 
emergencias. Este evento extremo, reflejo del impacto creciente del cambio 
climático, demostró la enorme voluntad ciudadana de contribuir y ayudar 
en momentos de crisis. Sin embargo, muchas personas no cuentan con la 
orientación necesaria para canalizar su ayuda de manera eficaz. Aunque el 
esfuerzo espontáneo de miles de personas voluntarias fue crucial durante 
los primeros días de la emergencia, quedó clara la necesidad de un sistema 
más articulado que permita integrar esta solidaridad dentro de estructuras 
organizadas y seguras.

El fortalecimiento de la coordinación entre las administraciones públicas y las 
entidades de voluntariado es esencial para maximizar el impacto positivo de 
las acciones en situaciones de crisis. Las organizaciones sociales desempeñan 
un papel clave en la canalización del esfuerzo ciudadano, ya que operan bajo 
marcos normativos que garantizan la seguridad y el bienestar de las personas 
voluntarias. Al actuar dentro de estas entidades, las personas voluntarias 
están protegidas por seguros obligatorios que amparan su integridad física y 
emocional, además de cumplir con las disposiciones establecidas en la Ley del 
Voluntariado. Esta estructura no solo protege a las personas voluntarias, sino 
que también asegura una respuesta más eficiente y ordenada frente a las 
necesidades en el terreno.

Ante el creciente desafío que representan las emergencias derivadas del 
cambio climático, es fundamental construir un sistema de respuesta más 
ágil, claro y accesible. Esto implica desarrollar campañas de sensibilización 
que informen a la ciudadanía sobre los canales de actuación disponibles para 
participar ante este tipo de situaciones, mejorar la formación tanto de personas 
voluntarias como de personal de las entidades de voluntariado y fortalecer los 
mecanismos de colaboración entre entidades sociales y organismos públicos. 
De esta manera, se puede convertir la voluntad de ayuda de las personas en 
un recurso estratégico, eficiente y seguro que contribuya a la resiliencia de las 
comunidades afectadas.
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RETO 2.  
Voluntariado y género 
Es un hecho consolidado por todas las fuentes de datos la mayor presencia 
de mujeres entre el voluntariado, en algunos ámbitos con diferencias más 
que notables, lo que da lugar a la formulación de la necesidad de atraer 
más hombres al voluntariado. Los datos de los últimos años indican que, 
considerando el voluntariado en su conjunto, se reduce la brecha de género, 
pero también que ésta se mantiene de forma acusada cuando analizamos 
cada uno de los ámbitos, siendo que el voluntariado social y el sociosanitario 
continúan teniendo un alto nivel de feminización. 

Además de constatar ese hecho creemos que es el momento de ir un poco más 
allá y reivindicar un voluntariado con carácter feminista. Parangonando a 
Adela Cortina13 cuando habla de los cuidados, el voluntariado no es femenino, 
es feminista. Como nos indica esta autora, aunque en sus inicios se criticó al 
mundo de los cuidados como una forma de opresión, en la actualidad se 
plantea que los cuidados, en un sentido amplio, son un elemento trascendental 
en la construcción y crecimiento de las personas. Los cuidados, la atención al 
costado emocional y afectivo de las personas, a su bienestar biopsicosocial, 
se abren paso como necesidad humana. Nuestras sociedades requieren que 
las personas, hombres y mujeres, tengamos habilidades productivas (además 
de las que cada tarea exija, competencias transversales como la iniciativa, la 
proactividad, la capacidad de decisión) pero también reproductivas (empatía, 
resonancia afectica, abnegación). La reivindicación feminista de los cuidados, 
según la autora citada, vendría de la necesidad de que tanto la masculinidad 
como la feminidad se construyan en una suerte de entretejimiento de ambos 
tipos de competencias; trasladada al voluntariado, se trata de hacer valer su 
potencial socializador, para las personas voluntarias y para las destinatarias de 
la acción voluntaria, reivindicador de la necesidad y utilidad de los cuidados y, 
por lo tanto, feminista en el sentido mencionado.

El voluntariado es una poderosa herramienta para promover la igualdad de 
género, la cual debe abordarse desde una perspectiva transversal en todos 
los ámbitos del voluntariado y nuestra vida pública. Esto implica adoptar una 
mirada feminista que permita identificar los roles de género y estereotipos 
presentes en estos entornos, analizar sus causas y reflexionar sobre cómo 
perpetúan las desigualdades. Desde esta perspectiva feminista, y considerando 
la interseccionalidad, es posible diseñar e implementar medidas y acciones 
concretas que promuevan una igualdad de género real y efectiva.

13	  Adela Cortina. Tiempo de cuidados. Edición de Kindle.
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Teniendo eso en mente, las entidades deberían promover de forma activa tanto 
la participación de hombres en actividades catalogadas como femeninas y, en 
paralelo, la atracción de mujeres hacia actividades masculinas, situándose en la 
vanguardia de la ruptura de los estereotipos de género.

Del mismo modo, si en esta estrategia abogamos por una mayor implicación 
de las personas voluntarias en la vida interna y en la gestión de las entidades, 
es preciso llamar la atención también sobre el sesgo de género en los 
puestos de responsabilidad de las entidades, en donde las mujeres están 
infrarrepresentadas en proporción a su peso en el sector.

RETO 3.  
Un voluntariado accesible e inclusivo 
Promover un voluntariado accesible, inclusivo y diverso significa garantizar 
que cualquier persona, independientemente de sus características o 
circunstancias, pueda participar en acciones voluntarias y encontrar un 
espacio en el que contribuir de manera significativa. 

Las entidades deben comprometerse con la generación de soportes incluyentes, 
idea que va más allá de la eliminación de barreras: las entidades de voluntariado 
deben ser proactivas en su esfuerzo por ser atractivas para todas las personas, 
de forma que el voluntariado se convierta en un reflejo fiel de la sociedad a 
la que sirve. Esto requiere prestar atención a variables sociodemográficas 
clave, como la edad, el nivel socioeconómico, la diversidad afectivo sexual y las 
capacidades diversas, para diseñar iniciativas que respondan a las realidades 
de todos los grupos sociales. Supone también crear espacios seguros para que 
todas las personas puedan expresarse tal y como son, sin que sean enjuiciadas 
por ningún aspecto físico, afectivo o moral de su esfera personal.

En cuanto a la juventud, suele señalarse una menor participación en el 
voluntariado formal, aunque investigaciones muestran que no es falta de 
compromiso, sino un desencuentro con las estructuras y formas tradicionales 
de las entidades. Las personas jóvenes, inmersas en un mundo de cambios 
constantes, tienden a preferir compromisos puntuales y concretos en lugar de 
adhesiones indefinidas. Ejemplos como la respuesta a la DANA en Valencia 
muestran cómo la juventud se moviliza con determinación cuando la causa es 
clara y las acciones son tangibles. Para fomentar su implicación, las entidades 
deben adaptar sus propuestas, ofreciendo oportunidades flexibles y 
orientadas a resultados específicos que conecten con los intereses y 
motivaciones de este grupo.
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En el otro extremo del rango de edad, la población mayor constituye una parte 
fundamental del voluntariado, en buena medida debido al envejecimiento 
demográfico. Sin embargo, el análisis de este grupo suele ser poco específico, 
clasificándolo de manera genérica como “65 o más años”. Es necesario 
segmentar mejor esta franja, comprendiendo sus necesidades, capacidades y 
motivaciones para seguir participando activamente. Las personas mayores 
aportan experiencia, tiempo y compromiso, pero es fundamental que las 
entidades las incluyan en roles adaptados y significativos que les permitan 
continuar contribuyendo al bienestar colectivo de manera efectiva.

Otro desafío importante es diversificar el perfil de quienes participan en el 
voluntariado, ya que las investigaciones reflejan una mayor representación de 
personas con niveles educativos y socioeconómicos altos o medios-altos. Este 
sesgo puede superarse ampliando las estrategias de captación hacia perfiles 
menos habituales, como se evidenció también en la crisis de la DANA, donde 
personas de todos los contextos sociales se unieron para responder a la 
emergencia. Las entidades pueden adoptar un enfoque proactivo, diseñando 
acciones visibles, acotadas en el tiempo y con un impacto inmediato, que faciliten 
la participación de una mayor diversidad de personas. Solo así el voluntariado 
se convertirá en un verdadero motor de inclusión y cohesión social.

Según los datos de los que disponemos, el peso del voluntariado con 
discapacidad se aproxima al que tiene en la población general, pero se 
desarrolla, con mucha frecuencia, en el seno de las propias entidades de las que 
son o han sido usuarias.

RETO 4.  
Cambio social
Tal y como se viene sosteniendo en el conjunto del movimiento del voluntariado, 
éste no puede ser nunca una mera actividad coyuntural, sino que hay que 
concebirlo como un elemento de cambio que suscite y promueve la remoción 
de aquellos factores estructurales que están detrás de las que se ocupa el 
voluntariado, por lo demás perfectamente descritas en la Ley 45-2015 del 
Voluntariado.

La contribución del voluntariado al cambio social se sustanciaría en dos grandes 
líneas de actuación. La primera tendría que ver con el enfoque de la actividad, 
orientada al empoderamiento de las personas destinatarias, aspecto que, a la 
luz de la información recogida parece bastante asentado pero que nunca se 
debe perder de vista.
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La segunda, y quizá más importante, sería que el voluntariado debería 
reforzar su vertiente activista, teniendo siempre la defensa, la promoción y 
la reivindicación de los derechos humanos que, dado su carácter universal 
(al menos en su definición programática) son demandables para todas las 
personas en todo momento y lugar.

En esa misma línea activista, enlazando con lo que decíamos en el contexto, el 
voluntariado debe situarse enfrente de la “ilustración negativa”. Sin perder de 
vista que el voluntariado es ciudadanía, gente si se nos permite la expresión, 
está expuesto a los mismos efectos corrosivos a los que nos referíamos en dicho 
capítulo. Es preciso, por lo tanto, armar al voluntariado, sembrar en las personas 
voluntarias la capacidad de analizar el contexto, de tomar una posición crítica 
y de servir de dique de contención respecto a las ideologías disolutoras de la 
convivencia y de los valores mismos que constituyen la esencia del voluntariado.

A lo largo del trabajo de campo, se ha identificado la necesidad de seguir 
impulsando el voluntariado desde los primeros ciclos formativos. Aunque ya se 
han dado algunos pasos iniciales, todavía queda un largo camino por recorrer. 
Promover y visibilizar el voluntariado en todas las etapas del sistema 
educativo, se convierte en un reto prioritario, con el objetivo de que las nuevas 
generaciones crezcan valorando esta forma de participación social desde las 
primeras etapas de la infancia.

La experiencia nos hace pensar en las dificultades que encierra este reto, ya que 
la actividad lectiva está altamente regulada y en ella es difícil introducir nuevos 
contenidos. Por otra parte, cabe preguntarse qué promoción del voluntariado 
ha de ser un objeto en sí mismo, por ejemplo, a través de la invitación directa 
y concreta al alumnado en determinados programas o si tiene más sentido una 
apuesta más amplia para que en las diferentes etapas educativas se trabajen, 
con la profundidad que sea del caso en cada una de ellas, ideas, valores y 
actitudes que son propias del voluntariado, pero no privativas del mismo. Hablar 
desde la perspectiva de los maltrechos derechos humanos de los valores de la 
solidaridad, la justicia social y, sobre todo, de cómo esa constelación de valores 
nos interpela a todas las personas.

Según se ha visto en este trabajo, las entidades han apostado por el primer 
enfoque, con resultados irregulares, consiguiendo como mucho, la participación 
de parte del alumnado en actividades muy concretas de voluntariado. Ello es así 
con más intensidad en el ámbito universitario, en el que la queja general es que 
el voluntariado estudiantil “viene pero no se queda”. Es claro que un elemento 
clave de ese “no quedarse” es la sucesión de cambios vitales en el estudiantado 
(acabar los estudios, hacer un posgrado muchas veces fuera del lugar de origen, 
buscar empleo…) pero hemos de preguntarnos si es posible que la constelación 
de valores no esté sólidamente asentada, lo que hace más fácil el abandono de 
la acción voluntaria.
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La apuesta por un enfoque más profundo, creemos que seguiría un camino 
inverso. Incidir en los valores quizá no tenga un resultado tangible en el corto 
plazo, pero seguramente contribuirá a que cada vez más personas hagan suyo 
el compromiso social, entre ellos el de hacer voluntariado.

El reto sería, entonces, una acción conjunta de los diferentes actores del sector, 
para analizar las mejores vías, procedimientos y metodologías a través de las 
cuales introducir en la formación reglada los valores que son propios del tercer 
sector.

Más que un esfuerzo directo en la promoción del voluntariado, la apuesta sería 
el fomento de los valores éticos recogidos en nuestro Código Guía sobre Ética 
y Voluntariado, que son comunes, o deberían serlo, inherentes al conjunto del 
tercer sector. Crear un caldo de cultivo propicio para la solidaridad y compromiso 
social haría más sencillo y habitual la participación en acciones de voluntariado.

Ese proceso de reflexión y formación debería complementarse con un enfoque 
práctico, acercando al alumnado de diferentes niveles educativos a la realidad 
de las entidades, entre ellas el voluntariado. La idea es que la acción social y 
sus valores, la acción voluntaria y el compromiso con el cambio social se sitúen 
en la órbita de la juventud. Es innegable que la corriente de los tiempos el 
otra, más proclive al individualismo y a la búsqueda del éxito personal, pero no 
lo es menos que las entidades de voluntariado deben, debemos, incidir en la 
promoción de un cuerpo axiológico asentado en los derechos humanos.

RETO 5.  
Presencia social
Cada ONG tiene una causa o misión con la que la sociedad en general la identifica 
y cada persona simpatiza, se adhiere o colabora con aquella o aquellas que le son 
más afines. Pero la ciudadanía no identifica ni se identifica con las entidades por 
lo que hacen en el interior de las mismas, por su actividad concreta y cotidiana. 

La ciudadanía apoya y se identifica con la idea o ideas que las entidades son 
capaces de transmitir, siendo que lo que estas hacen es, partiendo de un campo 
de significados complejos, construir un significante claro y comprensible, que 
todas y todos podemos entender y, eventualmente, aproximarnos a él. 

¿Qué pasa con el voluntariado? Más allá de que siempre está ligado a alguna 
causa, el voluntariado se lleva a cabo en entidades con su misión específica, lo 
cierto es que “voluntariado” remite a su significado, no se ha despegado de él, por 
decirlo con una imagen gráfica. Todo ello hace realmente difícil la construcción de 
un significante claro, distinto al que las personas puedan, podamos, adscribirnos. 
Siendo complicada esa tarea, lo es más por el hecho de que tal significante ha de 
ser transversal a las diferentes causas o misiones de las entidades.
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Así, un reto tan complejo como necesario es avanzar en la construcción 
de una idea simbólica y significativa del voluntariado, en traducir nuestro 
concepto operativo, útil para el trabajo interno, en algo inteligible y atractivo 
para el común de la gente.

Avanzar en este reto, creemos, puede tener un efecto tractor sobre otros que 
estamos formulando, ya que tanto más fácil será atraer personas al voluntariado 
y ejercer una mayor influencia social, cuanto más potente sea el campo simbólico 
del voluntariado.

Hay, por lo tanto, un doble trabajo que hacer. Hacia dentro, de reflexión, 
identificación y definición del contenido simbólico del voluntariado; hacia fuera 
de transmisión de esa identidad en todas las acciones de comunicación.

La identidad del voluntariado debe asentarse en la idea de ciudadanía. El 
voluntariado no puede entenderse como un movimiento espontáneo e informe 
que responde ante situaciones críticas. Sin duda que la reacción de la gente 
ante la evidencia de los desastres es positiva y necesaria, pero el voluntariado 
es la expresión de una ciudadanía comprometida y solidaria que se moviliza 
de acuerdo a necesidades. Inopinadas y urgentes, sí, pero también ante las 
injusticias del día a día.

Y es que el voluntariado no es solo acción, colaboración o apoyo. Es, y así debe 
ser un movimiento comprometido con el cambio social. En un momento histórico 
en el cada día, por activa y por pasiva, se pisotean los derechos humanos, estos 
deben ser reivindicados por el voluntariado, acaso como el último asidero que 
nos devuelva a la barbarie.

Sobre esa base es sobre la que es posible posicionar el voluntariado como una 
prioridad en la agenda social y política. Socialmente para que la valoración 
positiva y abstracta de la que hoy goza el voluntariado se concrete y se 
aproxime a la ciudadanía. Políticamente porque cuanta más fuerza tenga la idea 
de voluntariado, cuanto más importante sea para la ciudadanía, más eco tendrá 
en las personas responsables políticas y en las administraciones públicas.

Consolidar la idea de voluntariado como algo próximo facilitará que se tenga en 
cuenta en el diseño de políticas púbicas de manera transversal.
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RETO 6.  
Mejorar el ciclo de gestión del voluntariado en 
las entidades e incrementar la formación del 
voluntariado
La gestión del voluntariado debe estar presidido por la idea de soporte 
incluyente que hemos usado para hablar de la accesibilidad en el voluntariado. 
Ello supone la progresiva adaptación de los diferentes hitos del ciclo. 

En esa línea se está trabajando desde la PVE en un proyecto de voluntariado 
inclusivo que constituye una importante oportunidad de las entidades a la hora 
de abordar el Ciclo de Gestión de la Personas Voluntarias en su propio ámbito.

Y en el mismo sentido hay que apuntar al Universo VolunCloud, herramienta 
digital que está pensada para sistematizar y facilitar todo el ciclo.

Por lo que se refiere a la formación, se ha puesto de relieve cómo las 
entidades del voluntariado han realizado grandes esfuerzos por impulsar 
una oferta formativa adaptada a las necesidades del contexto. El reto es 
seguir impulsando la formación continua del voluntariado en línea con las 
necesidades cambiantes de las necesidades sociales y de las organizaciones, 
de esta manera el voluntariado estará capacitado para adaptarse a los cambios 
sociales. 

No solamente debe contar con contenidos adaptados a las cuestiones 
emergentes y solicitadas por el movimiento asociativo. También deben 
encontrarse adaptadas a cualquier persona que acceda a las mismas y, por lo 
tanto, ser accesibles para toda la población general.  

En relación con este reto, es fundamental no solo adaptar las ofertas formativas, 
sino también trabajar en el núcleo de las organizaciones para fortalecerlas e 
impulsar su transformación. Esto conlleva a seguir fortaleciendo e impulsando 
la transformación de las organizaciones para avanzar en su democratización 
y que puedan hacer frente a las necesidades sociales actuales y emergentes. 
El proceso debe enfocarse en mejorar las estructuras internas, promover la 
innovación en los modelos de gestión y asegurar que las organizaciones sean 
flexibles y resilientes frente a los cambios del entorno social. 

Es esencial trabajar por formaciones que también fortalezcan al voluntariado en 
dos vías. Por un lado, otorgándoles herramientas y habilidades que les permitan 
ejecutar una acción voluntaria de calidad para las personas destinatarias. 

Así bien, también se debe orientar la capacitación hacia un conocimiento que 
permita ejercer el voluntariado desde una posición que garantice la seguridad 
de las propias personas voluntarias.
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RETO 7.  
Voluntariado en el ámbito rural 
No les falta razón a quienes han afirmado que la manera como se ha construido 
la ruralidad en España es “una suerte de patio de atrás o colonia interior”14. En 
pleno siglo XXI el problema fundamental de la España vaciada es un proceso de 
despoblación inacabado que, sobre todo, afecta al territorio por la crisis de la 
agricultura y ganadería. En ese contexto la construcción de una nueva ruralidad 
en positivo por medio o a través de una transición ecosocial se constituye en un 
auténtico reto que puede calificarse de trascendental e inaplazable. 

La vida rural o en las zonas rurales, con todas sus ventajas y desventajas, ha sido 
y es, un terreno abonado para el actuar voluntario que, además, deja traslucir 
una de sus grandes contradicciones. Una evidente falta de estructura, medios 
técnicos y económicos no ha impedido que se haya desplegado con intensidad 
y autenticidad digna de elogio, la labor de las personas voluntarias inspirada, a 
veces sin ser consciente de ello, de los valores y principios que la inspiran. 

Al margen de ello, la amplitud de los desafíos que se presentan en la vida 
rural, consecuencia de esa necesaria transición ecológica y social, hace que 
estén afectados varios ámbitos del voluntariado social, ambiental, cultural, 
sociosanitario, ocio y tiempo libre y comunitario. Se hace así realidad que la 
labor de las entidades y personas voluntarias puede representar una mejora en 
la calidad vida de sus destinatarios en el ámbito rural a través la mejora de su 
entorno.

En otro orden de cosas, las entidades de voluntariado que operan en el ámbito 
rural han tenido un profundo contacto con las administraciones más cercanas a 
los ciudadanos, poniendo de relieve sus aciertos y carencias. De ahí su valiosa 
experiencia en su trato con lo público que ha de servir en el futuro, para seguir 
con la sana crítica de lo que merece mejorarse o para apoyar aquellas iniciativas 
que colaboren a mejorar la cohesión de las sociedades en el ámbito rural.

En suma, sea como punta de lanza o como significado participante de la 
transición justa y ecológica el apoyo al voluntariado rural debe ser uno de los 
signos de identificación de lo que queremos que sea la participación solidaria 
institucionalizada en los próximos años hasta el 2030.

14	  DEL ROMERO RENAU, L.: EL ARTE DE VIVIR EN LA ESPAÑA VACIADA Colonialismo energético, crisis climática y 
transición ecosocial, Fuhem educación+ecosocial 
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RETO 8.  
Sostenibilidad 
La dependencia de las entidades sociales con respecto a la administración 
pública es un hecho contrastado del que se derivan importantes problemas: 
inestabilidad, mantenimiento de los programas, planificación estratégica y 
déficit en la estructuración interna, por citar solo algunos.

En los últimos años, las entidades más asentadas socialmente han dado pasos 
importantes en la diversificación de fuentes de financiación, cuestión que se 
complica mucho cuando descendemos en cuanto a tamaño, conocimiento y 
reputación de las entidades. 

Esa dificultad no debe llevar a apartarse del foco: es necesario desarrollar 
planes, estrategias y acciones de captación de fondos en fuentes diferentes a 
la administración. Claro que es complicado, ya que supone distraer recursos, de 
por sí escasos, a una actividad cuyos frutos no son inmediatos, pero de alguna 
manera hay que salir del círculo vicioso (no tenemos recursos para la captación 
de fondos, no captamos fondos, no tenemos recursos…) y destinar una parte 
del presupuesto, por pequeña que sea, a la tarea de diversificar las fuentes de 
ingresos.

Las organizaciones de segundo nivel tienen la complicación añadida de que su 
actividad (de gestión, coordinación, formación…) es poco atractiva tanto para 
empresas como personas a título individual ya que son acciones necesarias e 
importantes, importancia y necesidad que es muy difícil de poner de manifiesto 
a personas ajenas al sector.

La búsqueda de financiación privada debe complementarse con iniciativas 
coordinadas para mejorar el sistema de financiación pública. Además de 
trabajar en la línea de que las cantidades netas aportadas sean acordes con 
el trabajo que se desarrolla en las entidades, es preciso mejorar y agilizar los 
procedimientos y los plazos de las convocatorias de subvenciones.
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RETO 9.  
Trabajo en red
Dentro de la cultura organizacional de las entidades de voluntariado se ha 
identificado el reto de fomentar la cohesión y el trabajo en red entre las 
entidades de voluntariado. La optimización de recursos, el reconocimiento 
mutuo y la implementación de estrategias conjuntas son claves para mejorar 
la efectividad y calidad del voluntariado. Solo mediante una colaboración 
interdependiente y centrada en el objetivo común de impulsar una acción 
voluntaria comprometida y garantista se podrá enfrentar con éxito los desafíos 
que se avecinan.

La creación conjunta de herramientas, el uso y la difusión de aquéllas que ya 
existen y están disponibles han de ser prácticas habituales de mejora continua, 
tanto del conocimiento como de los procesos de colaboración.

El desarrollo de este proyecto ha puesto de manifiesto el amplio desarrollo e 
implantación territorial de las entidades del voluntariado, así como el liderazgo 
de las plataformas y federaciones autonómicas. También el diferente grado de 
desarrollo interno y de disponibilidad de recursos.

El proyecto, además, constituye un ejercicio práctico de ese trabajo en red 
que viene a incrementar la cohesión y el enriquecimiento de los y las agentes 
implicados; supone, además una continuidad en la colaboración entre el conjunto 
del movimiento que nos sitúa ante el doble reto de ampliar la presencia en 
todos los territorios y el de articular y mejorar los mecanismos de coordinación 
y colaboración.

Trabajar en red no puede quedarse en una declaración que proclama lo evidente 
(que el todo es más que la suma de las partes, que el trabajo conjunto a todas 
las partes enriquece) sino que debe asumirse el compromiso decidido de que 
así sea. Y el compromiso debe sustanciarse en acciones concretas que pueden 
ligarse al despliegue y al seguimiento de la Estrategia 2030 que aquí se plantea.
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RETO 10.  
De la cultura del dato
Tal y como se ha comentado, la PVE ha hecho un importante esfuerzo para 
recoger datos fidedignos a través de diferentes estudios.

Esa recogida de datos no está exenta de problemas, pues en los casos en los 
que no es posible (o sería más costoso de lo razonable) la aplicación de formas 
estandarizadas de encuestación (la realizada, por ejemplo, a la población 
general para nuestra serie la Acción Voluntaria) el acceso a los datos de las 
entidades o de las personas voluntarias se torna difícil.

Es cierto que las entidades están sometidas a mucha presión a este respecto, ya 
que es mucha la información, muchos los cuestionarios que se les piden desde 
diferentes instancias. También lo es que, en muchas ocasiones, no disponen de 
los recursos necesarios para satisfacer esas demandas.

Pero no lo es menos que, en nuestro sector no existe el convencimiento de que, 
uno, la recogida y sistematización de datos es esencial para todos los operadores 
del mismo y, dos, que esos datos residen en las entidades, que son las únicas 
que están en condiciones de recogerlos. 

Por otro lado, también se echa en falta una mayor coordinación y colaboración 
entre las diferentes entidades que están detrás de las diferentes 
investigaciones, colaboración que podría evitar la duplicidad de esfuerzos y 
que, a través de la referencia mutua, pudiera mejorar la calidad y robustez de 
la información a la par que incrementar el conocimiento de nuestras fuentes 
por parte de los grupos de interés de todas las entidades.

Promover la cultura del dato, significa pues que las entidades de primer nivel, 
que son las que desarrollan los programas de voluntariado sean conscientes de 
la relevancia de la recogida y tratamiento de datos; que asuman progresivamente 
herramientas de gestión de datos, pudiendo así mejorar su propia gestión 
y contribuir a un mayor y mejor conocimiento general del contexto del 
voluntariado.

Significa también que las entidades que están detrás de esa recogida y 
tratamiento global de datos, mejoremos tanto las herramientas de gestión 
integral de los datos, en particular en todo lo que suponga facilitar el trabajo de 
las entidades y personas que se han de encargar de la, muchas veces, tediosa 
labor inicial. Y, por supuesto, mejorar en la colaboración y en la integración de 
encuestas, estudios e informes.
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RETO 11.  
Desarrollo normativo
Aunque la primera norma de voluntariado es la Ley 4/1995, de 16 de marzo de 
voluntariado de Castilla La Mancha, la referencia de norma estatal15 es  la Ley 
6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado que justificaba su aprobación porque 
el Estado “necesitaba de la responsabilidad de sus ciudadanos que a veces 
individualmente, pero, sobre todo, por medio de organizaciones basadas en la 
solidaridad y el altruismo, desempeñaban un papel cada vez más importante 
en el diseño y ejecución de actuaciones dirigidas a la satisfacción del interés 
general y especialmente a la erradicación de situaciones de marginación y a la 
construcción de una sociedad solidaria en la que todos los ciudadanos gocen de 
una calidad de vida digna”.

Desde el año 1996, la producción legislativa continua bien sea con la aprobación 
de nuevas normas autonómicas16 o con la modificación de algunas de las 
vigentes hasta ese momento17. Al mismo tiempo, como se anticipó también en el 
ámbito autonómico, generalmente con normas de segundo orden, se han creado 
y regulado órganos autonómicos o locales (Foros o Consejos) para canalizar la 
participación de personas voluntarias y entidades de voluntariado; en otras, se 
han aprobado numerosas convocatorias de subvenciones. 

No hay, en consecuencia, desarrollo de la norma de 1996, ni avance alguno en 
el panorama legislativo estatal, que hasta ese momento está formado por un 
número más que importante y disperso de normas.  

Tras más de 20 años, en el año 2011 como se dijo anteriormente se realizó un 
proceso de reflexión estratégica que cristalizó en un libro con vocación colectiva 
titulado “Profundizar en el voluntariado: los retos hasta 2020”, 

Dos años más tarde, en 2013 se elabora conjuntamente por la Dirección General 
de Servicios para la Familia y la Infancia Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales 
e Igualdad y por la Plataforma del Voluntariado de España un Documento marco 
inspirado en la citada obra colectiva, con una propuesta de líneas directrices 
para acometer la reforma de la Ley 6/1996, de 15 de enero, del voluntariado. 

15	 Hasta esa fecha, solo algunas normas de ámbito estatal hacían referencia puntual al voluntariado. 
Pueden citarse, entre otras, la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integración Social de los Minusválidos, 
la Ley  7/1985, de  2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, Como legislación 
sectorial específica, la Ley  2/1985, de  21 de enero, de Protección Civil, señalaba a las diferentes 
Administraciones Públicas la promoción y el apoyo de la vinculación voluntaria y desinteresada de los 
ciudadanos a la protección civil.

16	 Ley 4/1998, de 15 de mayo de Canarias, Ley 7/1998, de 6 de mayo de La Rioja, Ley Foral 2/1998, de 
27 de marzo de Navarra y Ley 17/1998, de 25 de junio del País Vasco.

17	  Ley 4/2001, de 19 de junio, del Voluntariado de la Comunidad Valenciana, Ley 5/2004, de 22 de 
octubre, del Voluntariado en la Región de Murcia, Ley del Principado de Asturias 10/2001, de 12 de 
noviembre, del Voluntariado y  Ley 10/2011, de 28 de noviembre, de acción voluntaria

https://www.plataformatercersector.es/sites/default/files/o. 20041110 Ley voluntariado Murcia.pdf
https://www.plataformatercersector.es/sites/default/files/o. 20041110 Ley voluntariado Murcia.pdf
https://www.plataformatercersector.es/sites/default/files/c. 20011116 Ley voluntariado Asturias.pdf
https://www.plataformatercersector.es/sites/default/files/c. 20011116 Ley voluntariado Asturias.pdf
https://www.plataformatercersector.es/sites/default/files/l. 20111221 Ley voluntariado Galicia.pdf
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Documento al que siguieron hasta tres borradores del texto del Proyecto de Ley, 
que fueron elaborados con una alta participación y consenso de organizaciones 
sociales y entidades de voluntariado, hasta ese momento desconocida, y que 
culminaron con la aprobación de nueva Ley estatal -Ley 45/2015, de 14 de 
octubre, de Voluntariado- en la que también se han inspirado algunas de las 
reformas posteriores de varias normas autonómicas18. 

La nueva Ley reconoce con justicia que se basa e inspira en la situación del 
voluntariado en el momento de su aprobación que era el resultado de la 
acción continuada, entregada y responsable de personas, que, a través de 
organizaciones, y desde hace largo tiempo, tanto en España, como en el 
extranjero, y con diferentes motivaciones o desde distintas creencias, habían 
invertido su esfuerzo, su dedicación y sus capacidades para consolidar la acción 
voluntaria.

Apuesta con rotundidad, además, como gráficamente se señala en la Exposición 
de Motivos por determinado modelo de voluntariado que se adjetiva como 
“abierto, participativo e intergeneracional que combina, con el necesario 
equilibrio, las dimensiones de ayuda y participación, sin renunciar a su aspiración 
a la transformación de la sociedad y enfocado más a la calidad que a la cantidad”. 

Introduce novedades importantes –entre otras, la regulación de las personas 
destinatarias de la acción voluntaria y el papel de promoción del voluntariado 
por la empresa y la universidad– abre la puerta al reconocimiento y regulación 
de las competencias que adquiere la persona voluntaria- y deja, sin embargo, 
sin respuesta a algunos de los interrogantes más importantes del voluntariado 
en la actualidad y, en particular, si será posible que haya personas voluntarias 
que no pertenezcan a las entidades de voluntariado o que tengan una relación 
distinta de la actual.

Por último, y en otro orden de cosas, desde el 2015 está pendiente el desarrollo 
Reglamentario de la Ley, que probablemente es el reto más importante que 
tiene el panorama legislativo en nuestro país.

18	 Ley 4/2018, de 8 de mayo, Andaluza del Voluntariado, : Ley 6/2018, de 28 de junio, del Voluntariado 
de Aragón,  Ley 11/2019, de 8 de marzo, de voluntariado de las Illes Balears, Ley 12/2019, de 11 de 
octubre, del voluntariado de Extremadura

https://www.plataformatercersector.es/sites/default/files/a. 20180514 Ley voluntariado Andaluc%C3%ADa.pdf
https://www.plataformatercersector.es/sites/default/files/b. 20180710 Ley voluntariado Arag%C3%B3n.pdf
https://www.plataformatercersector.es/sites/default/files/b. 20180710 Ley voluntariado Arag%C3%B3n.pdf
https://www.plataformatercersector.es/sites/default/files/d. 20190314 Ley voluntariado Baleares.pdf
https://www.plataformatercersector.es/sites/default/files/k. 20191015 Ley voluntariado Extremadura.pdf
https://www.plataformatercersector.es/sites/default/files/k. 20191015 Ley voluntariado Extremadura.pdf
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COORDINACIÓN E 
IMPLEMENTACIÓN DEL 
VOLUNTARIADO 2030. UNA 
ESTRATEGIA COMPARTIDA

El éxito del Voluntariado 2030. Una estrategia compartida dependerá de 
su implementación efectiva, la cual requiere un alto nivel de compromiso y 
participación de todas las entidades de voluntariado que forman parte de la 
Plataforma del Voluntariado de España (PVE) y de las Plataformas territoriales. 
La coordinación y ejecución de este plan será responsabilidad compartida 
entre las entidades miembros, con un sistema de seguimiento que asegure la 
colaboración y coherencia en los esfuerzos.

La PVE, en conjunto con las entidades de voluntariado, establecerá un 
sistema de coordinación liderado por la estructura de la PVE, que incluirá una 
revisión periódica del progreso de los objetivos estratégicos. Para asegurar la 
correcta ejecución, cada entidad y plataforma territorial deberá integrar en su 
planificación operativa anual las actividades específicas que permitan alcanzar 
las metas del Marco Estratégico 2030. Estas actividades deberán definir 
claramente a los responsables, los destinatarios, los recursos necesarios y los 
plazos de ejecución.

El equipo directivo de la PVE y las Plataformas territoriales tendrán la tarea de 
coordinar y facilitar la implementación de las acciones estratégicas, asegurando 
la cohesión entre los diferentes actores implicados. En caso necesario, se podrán 
designar equipos funcionales especializados en los distintos ejes estratégicos 
para apoyar en la ejecución de las acciones y el logro de los objetivos 
establecidos.

La Junta Directiva de la PVE, junto con las entidades de voluntariado, jugará un rol 
consultivo y de supervisión, revisando los informes semestrales y proponiendo 
mejoras que garanticen la correcta ejecución del marco estratégico. Además, 
facilitará la implicación de todas las entidades en el proceso, asegurando la 
integración y colaboración en todos los niveles.





C/ Duque de Fernán Núñez, 2-2º 2
28012 Madrid
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