
42.333 persones ateses
328 entitats federades
145 institucions beneficiàries
139.278 visites web
T'expliquem tot el que hem fet!

Memòria 2021

Posant a l’abast recursos que ajuden a desenvolupar 
la tasca voluntària a les persones interessades i 
fomentant projectes per afavorir l'acció voluntària.

Recursos, projectes i cites

Fomentant el voluntariat i els models d’actuació 
positius a través de la xarxa territorial d’entitats i 
fent de portaveu entre elles.

En xarxa i fent incidència política

veure +

Tancament econòmic

veure +

Comunicació
Informant i sensibilitzant la ciutadania sobre la força 
del voluntariat per a transformar entorns i models 
socials, i animant a persones i entitats a participar-hi.

veure +

veure +

veure +

L'actual context ens du a la 
reflexió i a un nou pla d’actuació.
Vols saber què proposem?

I en el 2022...



+ de 13.000 seguidors als 
comptes de Facebook

Comunicació
Informem i sensibilitzem la ciutadania sobre la 
força del voluntariat per a transformar entorns i 
models socials, i animem a persones i entitats a 
participar-hi.

Hem estrenat nova web
Permet tenir una major claredat 
dels recursos, projectes i cites i és 
un espai de difusió

Hem crescut a les 
nostres xarxes socials
Nou compte d’Instagram, 
increment a Twitter i creació 
de Linkedin

prop de 14.000 seguidors 
als comptes de Twitter

+ de 2.300 seguidors als 
comptes d’Instagram

+ de 100 seguidors
a Linkdedin

+ de 29.000seguidorsen xxss

prop de 140.000 visitesa les webs

+ de 14.000subscriptorsals butlletins

+ de 80.000 visites al portal social que gestionem de Xarxanet 



Recursos, 
projectes i 
cites
Hem seguit adaptant 
recursos, projectes i 
cites que afavoreixen 
i ajuden l'acció 
voluntària.

Borsa de 
voluntariat

1.652 persones inscrites a 629 
ofertes de voluntariat. I hem 
derivat 911 persones a entitats.

Formació El Mercat Social

6 entitats becades: 3 en 
assessorament en mercat 
social i 3 en auditoria d'ODS.

Vol+

21 entitats sol·liciten acreditar 
voluntariat. 10 persones tutores 
i 6 voluntàries acreditades o en 
procés.

S’ha signat un conveni amb 
Respon.Cat per assolir objectius 
de Responsabilitat Social.

VolCor

178 publicacions, destacant 
la guia: Com fer accessible el 
teu pla de voluntariat.

Biblioteca

160 notícies, 28 articles 
d’opinió i 91 agendes, amb 
una millora de l’ordre.

Agenda

Recursos

S'han entregat 5 premis per 
reconèixer l’RS de 5 entitats 
en el marc dels ODS.

Premi Lluís Martí

50 entitats s'han beneficiat 
de 3.950 unitats donades.

Guanyem-hi!

+ de 2.000 persones han 
participat en les nostres 
cites anuals
El 2n Cicle de Comunicació Social, la 
16a Jornada catalana de Voluntariat i 
Salut, 4 celebracions territorials del 
Dia Internacional del Voluntariat, 
Acte pel Dia Mundial de les persones 
refugiades, Fira d'entitats de Lleida, 
el TAST Social de Tarragona i la 
Setmana del Voluntariat de Girona.

Exposicions

S'inaugura l'exposició 
itinerant: Imatges de cura. 
Voluntariat i salut.

Sessions 
(in)formatives

9 sessions telemàtiques 
generals i 14 sessions 
informatives locals.

64 formacions per a 1.378 
persones.

Assegurances

4.817 persones assegurades i 
continuïtat de la línia gratuïta 
per a les xarxes de bon 
veïnatge i ajuda mútua.

8 CAPs en fase d’implemen-
tació, i 342 persones ateses.

Grans Actius

Hi han participat 79 alumnes
que han realitzat 13 reportat- 
ges audiovisuals.

Mirades

S'han atès 53 barris de 
Barcelona amb amb 293 
persones voluntàries.

Radars

Projectes

A Tgn s'han atès 9 persones 
nouvingudes per fer voluntariat 
a 5 entitats. A Bcn es va pre- 
sentar la guia.

Vol.In

Fase exploratòria acabada: 6 
persones capacitades per ser 
voluntàries en horari nocturn.

VolNit

Inici del projecte a Igualada i 
Tarragona amb la creació de 
protocols de treballs.

Comunitats contra
l'aïllament social

Salut mental i 
voluntariat

Nou recurs en línia per 
fomentar el voluntariat 
accessible.



Hem estat presents a Catalunya, Espanya i Europa 
a través de la nostra participació en 21 
organismes diferents
Hem continuat treballant per millorar la nostra visibilitat vinculant-nos 
amb les principals organitzacions i exercint la representació internacional.

Hem rebut 2 reconeixements importants
- Premi Fundació Firagran en l’àmbit cívic i social
- Premi Solidaritat ONCE Catalunya

En xarxa i fent 
incidència 
política
Fomentant el voluntariat 
i els models d’actuació 
positius a través de la 
xarxa activa d’entitats i 
fent de portaveu entre 
elles.

En el 2021 hem treballat amb prop de 328 entitats 
i l’impacte de la nostra acció ha arribat a + de 
41.000 persones
A través de les xarxes locals hem compartit propostes i experiències 
que enforteixen el sector del voluntariat.

Hem treballat amb transparència i qualitat
Renovació del Reglament de Règim Interior, Codi Ètic i els Estatuts.

Hem assessorat i orientat
109 entitats federades i hem atès 145 institucions.

Hem enfortit els grups de treball
14 grups de treball, 81 sessions i 229 entitats participants.



Tancament econòmic 2021

INGRESSOS

Total ingressos propis

Total ingressos públics

Total ingressos privats

Total ingressos propis,
públics i privats

Donatius i altres 
ingressos

129.162,31 €   

454.384,16 € 452.966,60 €

22.928,76 €

606.475,23 €   

2.117,50 €

628.993,62 €

45.537,90 €

130.490,02 €

REAL 2020 REAL 2021

6.512,56 €

Total ingressos 608.592,73 €

DESPESES REAL 2020 REAL 2021

Total despeses de personal

Total altres despeses

-417.644,18 €

-172.927,19 € -203.916,30 €

-466.170,42 €

Total despeses -593.034,38 € -674.781,68 €

635.506,18 €

RESULTAT PREVIST 15.558,35 € -39.275,50 €

Si vols veure totes les xifres visita:

www.voluntaris.cat/transparencia



I en el 2022...
El nou pla busca guanyar la 
confiança de les entitats. 
L'enfocament és connectar, 
acompanyar i inspirar.

1. Desplegar eines per a un bon 
govern, transparent
Definició de les funcions dels membres del 
Consell Directiu i de pautes per a la seva 
representació.

Pressupost 
del 2022

veure +

2. Continuar innovant en 
recursos, projectes i cites
- Finançament.
- Relació amb l'empresa.
- Altres serveis i projectes per a entitats  
 i voluntariat.

veure +



Continuar 
innovant en 
recursos, 
projectes
i cites

Finançament
- Treballem pel finançament propi i privat, tot i les  
 dificultats. El públic també és difícil d’obtenir.

- Redefinim Guanyem-hi! i  Vol.Cor malgrat la  
 davallada de recursos.  

- Participem com a entitat beneficiària de la   
 campanya d’arrodoniment solidari del mes  
 d’agost de Caprabo/Eroski.

- Cerquem finançament del Departament d’Acció  
 Exterior i Govern Obert de la Generalitat i dels  
 fons Next Generation.

Relació amb l’empresa
- Actualitzem la presentació dels serveis a   
 l’empresa per reforçar l’RS.

- Millorem amb un nou llenguatge els butlletins  
 adreçats a l’empresa.

- Participem en el GT de Respon.Cat que elabora  
 nova Guia de voluntariat d’empresa.

Altres serveis i projectes per a les 
entitats i el seu voluntariat
- Enfortim les assegurances ètiques amb un nou  
 servei i propostes formatives.

- Actualitzem i presentarem una nova edició  
 de la Guia de Voluntariat hospitalari i   
 sociosanitari.

- Preparem a Lleida la 17a Jornada Catalana de  
 Voluntariat i Salut sobre salut mental. Serà a la  
 Universitat de Lleida.

- Coordinem juntament amb la PVE dues   
 enquestes sobre la situació del voluntariat a  
 Catalunya.

- Signem conveni de col·laboració amb l’Institut  
 de Seguretat Pública de Catalunya i la Taula  
 d’Entitats del Tercer Sector, i intervenim en  
 un nou dispositiu de formació per a 1.000  
 alumnes del ‘Curs de formació bàsica per a  
 policies’.

- Despleguem un dispositiu de formació i   
 derivació de persones a fer voluntariat en   
 ocasió de l’emergència de les persones   
 refugiades de la guerra d’Ucraïna.



Si vols veure totes les xifres visita:

www.voluntaris.cat/transparencia

130.490,02 €

452.966,60 €

45.537,90 €

628.993,62 €

635.506,18 €

RESULTAT

INGRESSOS

Total ingressos propis

Total ingressos públics

Total ingressos privats

Total ingressos propis,
públics i privats

Donatius i altres 
ingressos

REAL 2021 PRESSUPOST
2022

Total ingressos

DESPESES REAL 2021 PRESSUPOST
2022

Total despeses de personal

Total altres despeses

Total despeses

Pressupost 2022

443.650,75 €

587.475,80 €

6.512,56 € 12.000,00 €

11.575,00 €

132.250,05 €

599.475,80 €

-39.275,50

-466.170,42 €

-203.916,30 €

-674.781,68 € 

0,00 €

-174.473,94 €

-417.869,38 €

-599.475,80 €


