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1. Presentacio

L'any 2018, el Departament de Treball, Afers Socials i Families, en compliment
del mandat de la Llei 25/2015, del 30 de juliol, del voluntariat i de foment de
I’associacionisme, va promoure I'Informe de I'associacionisme i el voluntariat a
Catalunya 2018, una diagnosi clau per guiar les politiques publiques que volen
preservar I'accio voluntaria, un tresor social que vincula la ciutadania activa, so-
lidaria i compromesa amb les persones de la seva comunitat i amb el territori.

L'informe, vital per poder programar les politiques publiques de foment de
I’associacionisme i el voluntariat, va ser especialment rellevant, ja que des de
I'any 2001 no es disposava d’un estudi promogut pel Govern de la Generalitat
que aportés dades fidedignes sobre la situacié del teixit associatiu i del volunta-
riat a Catalunya.

L'informe del 2018 ens oferia dades rellevants tant des del punt de vista
quantitatiu i qualitatiu que permetien dimensionar el teixit associatiu a Catalunya,
el nombre de persones que s’hi vinculaven i les seves motivacions, per contribuir,
de manera lliure i altruista, als projectes de les entitats del seu entorn, i la vegada
ens acostava a la realitat de les entitats per copsar-ne la composicio, el model
de governanga, la dimensio, les fonts de finangament i el patrimoni.

El valor de les dades recollides va fer que, durant la tardor del 2019, el De-
partament de Treball, Afers Socials i Families engegués el projecte que ara veu
la llum, consistent en I'elaboracié d’informes territorials de I'associacionisme i el
voluntariat, que posen el focus en les diferents realitats territorials del pais a fi de
destacar-ne les diferencies perd també els punts en comu.

Aqguest conjunt de vuit informes territorials permet analitzar amb certa pro-
funditat les dades recollides en clau territorial i obtenir una fotografia nitida de la
situacio del teixit associatiu i del voluntariat en cada una de les vuit vegueries del
Principat. En aquest sentit, estem convencuts que aquesta mirada territorialitzada




facilitara obtenir una radiografia ampliada del teixit associatiu i de la mobilitzacio
ciutadana en les diferents latituds, amb I’objectiu de captar de ben a prop quines
son les seves fortaleses i oportunitats i quines amenaces tenen. Val a dir que és
una radiografia obtinguda en un moment anterior a I'esclat de la pandemia, ja
que s’ha realitzat sobre la base de les dades recollides préviament, fet que ens
permetra disposar d’un excel-lent punt de partida per detectar, durant els pro-
pers anys, els principals impactes i cicatrius que la crisi social i econdmica de la
COVID-19 deixara a casa nostra. Ens possibilitara assolir I'objectiu de treballar
conjuntament cap a una recuperacio plena i efectiva del teixit associatiu i del
moviment del voluntariat.

La recollida de dades necessaries per portar a terme els informes territorials
de I'associacionisme i el voluntariat i la seva analisi posterior ha estat possible
gracies al treball conjunt de diversos actors: el Departament de Treball, Afers
Socials i Families, per mitja de la Direccié General d’Acci¢ Civica i Comunitaria;
I’Observatori del Tercer Sector i la resta d’entitats que formen part del projecte El
Panoramic; les entitats sense anim de lucre que van respondre els qUestionaris i
van participar en les sessions territorials i en els grups de discussio, aixi com els
centenars de persones voluntaries que van compartir el seu parer en els diferents
espais i recursos posats a la seva disposicio. A tots i totes, moltes gracies.

Compartim el repte majuscul que és construir un model de societat que
incorpori els principis i els valors propis del voluntariat, que sén la base d’una
societat forta, madura, independent i que vol esdevenir, amb orgull, el mirall en
queé altres territoris es puguin veure reflectits.

Bernat Valls i Fuster
Director general d’Accio Civica i Comunitaria



2. Introduccio

2.1. Informe de I’associacionisme i el voluntariat a Catalunya

L’estiu de 2017 el Departament de Treball, Afers Socials i Families de la Generali-
tat de Catalunya, en compliment a la Llei 25/2015, de 30 de juliol de voluntariat i
foment de 'associacionisme; va iniciar els treballs per a I’elaboracié de I'Informe
de I'Associacionisme i el Voluntariat a Catalunya, el qual, d’'una manera perio-
dica, ha de ser I'estudi de referéncia que ha de recollir i mostrar la situacié del
voluntariat i de les entitats que I'acullen, d’acord amb allo que estableix I'article
15.5.b) de 'esmentada llei.

e Entre el segon semestre de 2017 i els primers quatre mesos de 2018, es
van realitzar diferents accions coordinades encaminades a generar una
diagnosi de la realitat associativa i del voluntariat a Catalunya, per tal de
disposar de les dades necessaries:

Es van aprofitar les sinergies i I'expertesa del projecte de recerca “El Pano-
ramic”’, el treball de camp del qual es va realitzar durant els mesos de se-
tembre i desembre de 2017, per tal d’incorporar un conjunt de preguntes
especifiques adrecades a les entitats, que venien a sumar-se al conjunt de
qUestions ja previstes, amb I'objectiu de poder copsar, mitjangant aquesta
enquesta, I'estat de les entitats respecte diferents dimensions substantives
(quantes entitats, en quins ambits treballen, quina antiguitat i quina forma
juridica han adoptat, on s’ubiquen, entre d’altres); i organitzatives (informa-
Ci6 relativa a les persones vinculades, els drgans de govern, els recursos
economics i els espais...).

1 El Panoramic és la recerca impulsada pel mateix sector no lucratiu i adrecada a les entitats que
enguany ha realitzat la seva 4a edicié. Més informacio a la web de El Panoramic


http://www.elpanoramic.org

Amb aquesta accid es va aconseguir disposar de moltes dades d’arreu
del territori i molt diverses, gracies a la capil-laritat i I'acurat treball de camp
de la recerca.

Destaca que el nombre de preguntes especifiques de nova incorporacio ha
representat aproximadament un 20% sobre el total de qUestions incloses
inicialment en el questionari. També el fet que aquestes noves preguntes
recullen informacié concreta sobre ambits o aspectes nous (com ara les
caracteristiques del voluntariat i les eines per a la seva gestio, aixi com altres
preguntes vinculades amb la base social), rellevants per poder confeccionar
un informe complet sobre el sector.

Es va poder obtenir 2.342 respostes d’entitats d’arreu del pais, garantint
una mostra prou representativa dels diferents territoris per poder tancar un
informe amb una perspectiva que inclou tot Catalunya.

Es va elaborar una enquesta especifica adrecada a persones voluntaries,
que complementa la visio de les entitats des de llur perspectiva. Aquesta
accio va permetre incorporar a la diagnosi elements propis de I’'experiencia
de les persones voluntaries, a través de la veu i les percepcions d’aquestes
persones, oferint una mirada nova a les dades obtingudes sobre el volunta-
riat a Catalunya que s’obtenien a través de les entitats, i no pas directament.

L’obtencio de les dades a través de I'enquesta especifica va ser gestionada
€n processos, calendaris i circuits diferenciats dels de I'enquesta mare del
Panoramic, obtenen dades singulars i rellevants. L’enquesta va ser res-
posta per 3.025 persones durant els mesos de novembre de 2017 fins a
febrer de 2018, i va permetre obtenir informacié sobre aspectes com ara
els interessos de les persones voluntaries, el valor d’aportacio per a elles
de I’'experiencia voluntaria, etc.

Complementant totes dues fonts quantitatives d’informacio, es van portar a
terme una recerca qualitativa a fi de dotar de reflexio i debat el gran volum
de dades recopilades. Aquesta recerca s’ha concretat en la realitzacié de
10 grups de discussio distribuits arreu del territori catala, gracies als quals
s’ha pogut, d’'una banda, millorar la interpretacio de les dades numeriques,
i de laltra calibrar quin és el parer del sector en relacid amb diferents as-
pectes que els afecten.



En aquestes 10 sessions han participat un total de 109 entitats i 126 per-
sones, i s’hi han recollit reflexions, opinions i propostes després de més
de 20 hores de debat.

El setembre de 2018 es va presentar I'informe que recollia els resultats de
totes tres recerques, de manera integrada i interrelacionada i sovint combinada,
construint un ecosistema de dades ric, divers i de certa complexitat, perd que a
la vegada suposa una excel-lent radiografia de la situacié de 'associacionisme i
el voluntariat a Catalunya.

2.2. Informe de I’associacionisme i el voluntariat a la Catalunya

Central

Aquella publicacié va contribuir enormement al diagnostic de la realitat associativa
i del voluntariat catala i, a la vegada, va fer aflorar la necessitat d’aprofundir en les
dades de manera territorialitzada. Entre els reptes que es desprenien d’aquella
publicacié es considerava cabdal I'existencia de diferents realitats associatives
en el territori i la necessitat de tenir-les en compte en I'accid politica.

Fruit d’aquesta reflexid s’han fet els passos necessaris per poder fer una apro-
ximacio a les diferents realitats associatives al territori. En aquest cas, I'informe
que es presenta ara recull la realitat associativa i del voluntariat de la Catalunya
Central, on, de manera analoga a I'lnforme de I'associacionisme i el voluntariat
a Catalunya, s’han considerat les diferents informacions recollides en totes tres
recerques. En aquest cas es compta amb mostres especifiques de la demarca-
cio, tant de persones voluntaries com d’entitats (per a més informacié vegeu el
capitol d’annexos).

Per tant, es tracta d’'un segment especific de la recerca que, complementat amb
fonts secundaries quantitatives i també qualitatives, ofereix una mirada orientada
a comprendre les especificitats del voluntariat i del mén no lucratiu a la Catalunya
Central, i també a identificar aquells elements que sdn comuns amb el conjunt de
Catalunya. D’aguesta manera es dibuixa un eix de coordenades que permet ubi-
car la realitat de la demarcacio, d’acord amb diferents indicadors, respecte de la
mitjana del pais. La finalitat Ultima és motivar la reflexié entre els diferents agents
implicats i orientar de manera acurada les politiques, els programes i els projectes
al territori per donar un suport adequat a les necessitats de les entitats.







3. Diferents realitats associatives al territori

Abans d’entrar en matéria es vol recuperar de manera sintética les reflexions sobre
la necessitat de considerar les diferents realitats associatives en el territori. Tot
i que hi ha trets comuns en el conjunt de les entitats catalanes, algunes de les
dades numeériques, i també de les reflexions recollides en la recerca qualitativa,
apunten al fet que la diversitat territorial esdevé determinant per configurar els
diferents models d’associacionisme i participacié a Catalunya. A partir d’aquesta
aproximacio es va poder confeccionar el mapa de I'associacionisme i el voluntariat
que s’acompanya en aquest epigraf. Es distingeixen quatre realitats diferenciades.

A la Regié Metropolitana s’hi troben la gran majoria de seus centrals de les
organitzacions de dimensio gran, les quals disposen de recursos per a I'impuls i
la consolidacié de projectes. Aqui s’hi troba una gran bossa de I'associacionis-
me i el voluntariat del pais, com també s’hi troba gairebé el 45% de la poblacio
catalana. Es aqui també on es prenen moltes de les decisions que afecten les
politiques de suport a les entitats catalanes.

En un segon ambit territorial s’hi poden incloure les demarcacions de Girona,
Tarragona, les Comarques Centrals i la ciutat de Lleida que, amb una dinamica
associativa rica i diversa, viuen amb certa distancia I'efecte capitalitat; perd comp-
ten amb recursos que permeten, per terme general, mantenir I'activitat i donar-hi
rellevancia i continuitat. Segurament hi ha una certa percepcié de desatencio,
perd sembla que les mateixes dinamiques de les associacions sovint reequilibren
els possibles desajustos. En aquests territoris hi ha una presencia significativa de
subseus i delegacions d’organitzacions d’ambits territorials catalans i estatals.
També d’entitats federades a organitzacions de segon nivell (o superior).

Un altre ambit territorial amb caracteristiques propies seria el configurat per
les comarques de Ponent (tret de Lleida capital) i les Terres de I'Ebre. En aquest
territori la realitat associativa presenta certes debilitats propies de zones rurals.




Les entitats amb més musculatura son principalment seccions o delegacions
d’organitzacions d’ambit de pais, on I'entitat de referéncia proveeix de suport i
recursos. En paral-lel, hi ha una riguesa de petites organitzacions arrelades al terri-
tori, on es dona una percepcid de llunyania, fisica i politica, respecte on es prenen
les decisions i s’expressa una certa desatencié cap a les seves especificitats.

Cal considerar de manera diferenciada també les comarques de I'Alt Pirineu
i Aran. En aquest cas el model associatiu es desenvolupa principalment a tra-
vés de formes de participacié comunitaries. La realitat associativa hi és present,
pero les persones també s’agrupen de forma més o menys espontania davant
de necessitats socials concretes i iniciatives de participacio ciutadana, que ha-
bitualment tenen un cicle de vida curt, enfocat a un objectiu concret. La realitat
d’aquest territori demana una aproximacio especifica, ja que tot haver-hi presencia
d’entitats tradicionals, no hi ha un teixit associatiu fort, perd si un compromis que
es vehicula per iniciatives amb un cert grau d’informalitat.

Grafic 1 Mapa amb els models d’associacionisme i voluntariat identificats en la
realitzacio de I'Informe de I’'associacionisme i el voluntariat a Catalunya
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4. L’associacionisme a la Catalunya Central.
Breu recorregut historic

La tradicio historica del sector no lucratiu comparteix trets comuns al conjunt de
Catalunya. Amb tot, a cada territori, d’acord amb els diferents processos histo-
rics, economics i politics, s’han dibuixat realitats especifiques a les quals es vol
donar cabuda a través de la serie d’informes territorials, i en aquest cas concret
a través de I'informe de la Catalunya Central. Sense proposar una revisio histo-
rica exhaustiva, es pretén esbossar el marc de construccié i consolidacié de la
societat civil organitzada en aquesta demarcacio.

Abans d’entrar en matéria, cal considerar també el context geografic com
a element d’influencia. La Catalunya Central s’estén per I'interior de la provincia
de Barcelona i esta formada per sis comarques —I’Anoia (grup concret de mu-
nicipis), el Bergueda, el Bages, el Moianés, Osona i el Solsones— que son forca
heterogénies entre elles. Per la seva posicio central, es tracta de la demarcacié
més connectada amb la resta de vegueries. Pel sud es comunica amb I’Ambit
Metropolita de Barcelona i el Penedés, per I'est amb Ponent, i pel nord amb I'Alt
Pirineu i Aran i les Comarques Gironines.

De manera simplificada, el recorregut associatiu catala es pot concretar en
dos corrents claus, un de caracter assistencial i que es remunta a I’edat mitjana,
i un altre propi de la Renaixenga i la revolucié industrial. L'aparicioé primerenca,
als segles xi i xii, d’ordes hospitalaris d’atencié a persones malaltes, sense recur-
s0s i pelegrins és un fet que s’estén en el territori i al llarg dels segles i que, des
d’altres logiques, perdura encara avui dia.? A la Catalunya Central entre els més
antics s’hi troben I’Hospital de Sant Andreu en Manresa, del qual hi ha constan-

2 GeNeraLTAT DE CATALUNYA (2018). Informe de I'associacionisme i el voluntariat a Catalunya 2018.
Barcelona: Generalitat de Catalunya. Departament de Treball, Afers Socials i Families.




cia des de I'any 1260, i I'Hospital de la Santa Creu de Vic, fundat I'any 1348,*
per esmentar-ne dos dels més antics. També destaca I'Hospital d’en Llobera a
Solsona, del 1411 i que I'any 1619 va transformar-se en col-legi.®

La cultura popular associada amb la fe es desenvolupa en les seves diverses
expressions arreu de la Catalunya Central, com en altres indrets del pais. Un bon
exemple es troba en les celebracions de la Patum de Berga. Les primeres cele-
bracions d’aquesta festa es remunten al segle xv i eren part de les processons
del Corpus Christi. La Patum tenia per finalitat educar la poblacio en els textos
biblics. Amb el temps, la Patum va anar perdent el seu sentit original, es va des-
sacralitzar i avui dia és laica i festiva.®

Un altre exemple, més tarda, es dona amb les representacions dels pasto-
rets, nascudes per commemorar el Nadal perd que, amb el temps, esdevenen
alguna cosa més que una celebracio religiosa. Es tracta d’expressions amb
identitat propia que, tot i tenir una estructura general, han anat configurant-se
des de diferents tradicions artistiques. A I'Arxiu Comarcal del Bages s’hi troben
textos que parlen de representacions dels pastorets que daten del segle xvi.7

En les societats agricoles del segle xvi les collites regien la vida a les comar-
ques rurals. La pau social es mantenia en un equilibri inestable condicionat a les
necessitats d’abastiment, i la pobresa era el principal problema de I'época. Es
aqui, en aquest marc, on I'ajuda als desemparats pren rellevancia no només dins
I'Església, sind també de forma laica, entre les classes benestants:®

Aconsellada per la por i la misericordia, la classe més acomodada havia d’in-
tentar apaivagar les consequencies socials que es derivaven d’aquest context de
precarietat i aixi les practiques caritatives —discrecionals o regulars, perd sempre
actives— eren incrementades en aguells moments.®

3  SANT ANDREU SALUT. “Més de 750 anys d’Hospital Sant Andreu” [en linia]. De santandreusalut.cat

4  Funpacid HosPiTAL DE LA SANTA Creu DE Vic. “Historia de la Fundacio Hospital de la Santa Creu de
Vic” [en linia]. De la web de la Fundacio.

5  DeraRTAMENT DE CULTURA DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA. Patrimoni [en linia]. De cultura.gencat.cat.
“La Patum. Historia” [en linia]. De lapatum.cat

7  CooRpINADORA DE PAsTORETS DE CATALUNYA. “Els Pastorets, una mica d’historia” [en linia]. De pas-
toretsdecatalunya.cat

8  Rowma, F. (2014). “Canvi social i conflictivitat als segles xvin i xix. El cas d’Osona.” AUSA [Patronat
d’Estudis Osonencs], xxvi, 174, p. 925-944.

9 Ibidem, p. 929.
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Tanmateix, aquest tipus d’assistencia sovint no era suficient, per la qual
cosa les administracions locals van obrir timidament la politica a la ciutadania.
Aquesta obertura s’articula a través de gremis i col-legis. Un exemple el trobem
a la ciutat de Vic:™®

Les actes del Consell de la Ciutat de Vic recullen clams i disturbis populars
els anys 1619, 1748, 1751 i 1753 en resposta a la contradiccid entre I'exercici
del lliure dret a comprar i vendre i la proteccio dels grups socials més desafavorits
[...] a partir de 1765 [...] dins del nou marc politic implantat després del Decret
de Nova Planta [...] la representacié municipal dels diferents grups socials es
vehiculava mitjangant els gremis i col-legis."

La industrialitzaci¢ a la Catalunya Central va tenir lloc durant la segona meitat
del segle xix i correspon a una nova etapa d’expansi¢ industrial. La primera va ser
iniciada vora el mar, proxima a la ciutat de Barcelona i en diferents municipis del
Maresme. En aquesta segona etapa es van constituir entorns fabrils, sobretot de
la indUstria textil, a les riberes dels rius Ter, Besos, Anoia, Llobregat i Cardener,
on juntament amb les fabriques es van edificar colonies per allotjar-hi la poblacid
obrera.’? El desenvolupament d’associacions obreres en el si de les colonies no
estava exempt de dificultats, vinculades sobretot al seu aillament. En paral-lel, la
mineria es va constituir com una industria extractiva en localitats com Cardona,
Sallent i Suria.®

Els origens de I'associacionisme, el cooperativisme i també de les mutuali-
tats es donen no només a través de les associacions obreres propies de I'época
industrial, sind també amb els monts de pietat:'*

“Al Bages, la primera noticia d’una societat obrera data de 1844, a Santpe-
dor. Era una societat clandestina i, malauradament, no se’n coneix ni tan sols el
nom ni la forma de funcionament. Presumiblement era un sindicat, ja que I'any
seglent I'empresa va efectuar un acomiadament massiu de treballadors per aca-

10 Ibidem.
11 Ibidem, p. 930.

12 Moreno CuLLELL, Vicente (2011). “La indUstria téxtil catalana en el segle xx”. Sapiens. [en linia].
De sapiens.cat

13  SacARRa, J. M. “18 de gener de 1932: La Revolta de I'Alt Liobregat”. Arxiu Nacional de Catalunya
[en linia]. De cultura.gencat.cat

14 Gomez, M. G. (2017). “Els origens de I'economia social i solidaria de Manresa”. Setembre, pu-
blicaci¢ critica, social i cultural (25 juliol 2017) [en linia]. De elsetembre.cat
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bar amb I'associacié [...] A Manresa des de 1851 es van formar “montepios” com
els de San Lazaro, San José, Santa Teresa, Nuestra Sefora de la Misericordia,
etc., habitualment lligats a les parroquies pero dirigits a les classes populars”.'®

El sorgiment de casinos i cafes va tenir lloc de forma generalitzada a la Ca-
talunya Central, sobretot als municipis amb més activitat economica. Aquests
espais, fruit de la Renaixenca i d’inspiraci® europea, van tenir un pes significatiu
en la promocié de la cultura i la politica del moment.'® Tot i que estaven adrecats
principalment a les classes benestants, I'activitat dels cafés va constituir un eix
cabdal en la vida social en molts indrets, i es van erigir com espais d’apropament
de la cultura i el lleure a través de tertllies, xerrades, balls, etc. També van ser
espais d’acollida d’associacions. Un exemple d’aixo es trobava a Moia;!”

“Alguns d’aquests cafes eren també seus de diferents associacions i general-
ment, a més de I'espai dedicat a cafe propiament dit, hi havia una sala destinada
aespectacles o a balls. La primera d’aquestes entitats de qué tenim coneixement
és el Casino Moianés, fundat el 1859”.1®

En poc temps, i en alguns casos com a derivada d’aquestes associacions
obreres, sorgeixen iniciatives culturals per donar resposta a les necessitats edu-
catives, de lleure i culturals de la poblacié desplagada als entorns fabrils. Basa-
des també en models d’inspiracié europea, es van incorporar rapidament en la
dinamica social de les colonies ateneus i altres formes associatives propies de
les classes populars.™

A les comarques del Bergueda i del Bages, fruit de la industria extractiva
minera, van constituir-se sindicats vinculats amb el moviment obrer miner, els
quals van protagonitzar en les primeres déecades del segle xx episodis com la
Revolta de I'Alt Liobregat I'any 1932.2°

15 Ibidem.
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Barcelona: Generalitat de Catalunya. Departament de Treball, Afers Socials i Families.
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Durant el periode de la Guerra Civil i la dictadura franquista I'activitat asso-
ciativa, tot i mantenir-se, almenys en part, va haver de situar-se fora de I'esfera
publica: “Els sindicats, partits politics i entitats son prohibits i treballen des de
la clandestinitat; apareixen els sindicats verticals i només es permeten aquelles
entitats que no es consideren nocives per al regim”.2’

El desenvolupament associatiu i d’entitats a la Catalunya Central va seguir
una mateixa linia comuna amb el conjunt del pais des de la década dels anys
vuitanta, pero considerant les especificitats del seu recorregut historic i social. A
tall d’exemple, Manresa és un dels municipis catalans amb més associacionisme
empresarial.?

Actualment, el context socioeconomic i politic globalitzat afavoreix I'aparicid
de noves entitats no lucratives d’acord amb aquesta realitat. Les tematiques que
aborden les organitzacions donen pistes de les inquietuds i motivacions de la
ciutadania per organitzar-se.

21 GeNeraLTAT DE CATALUNYA (2018). Informe de I'associacionisme i el voluntariat a Catalunya 2018.
Barcelona: Generalitat de Catalunya. Departament de Treball, Afers Socials i Families.

22  AJUNTAMENT DE MaNREsA (2017). “El Bages, en els primers llocs del ranquing en associacionisme
empresarial” (27 gener 2017) [en linia]. De la web de I'’Ajuntament de Manresa.


https://www.manresa.cat/web/noticies/3624-el-bages-en-els-primers-llocs-del-ranquing-en-associacionisme-empresarial.




5. L’actual context demografic actual
a la Catalunya Central

5.1. Configuracio politica del territori

El territori que forma la Catalunya Central es desenvolupa a la part occidental
de la depressid central catalana i prop del 64% de la seva extensid son espais
protegits. Aquests espais son el Parc Natural del Cadi-Moixero, el Montseny, les
Guilleries-Collsacabra i els espais de la Serralada Prelitoral, el Parc Natural de
Sant Lloreng del Munt i I'Obac, Montserrat, Miralles-Querol i la serra de Rubio.®

Precisament pel seu entorn natural, la Catalunya Central acostuma a conside-
rar-se el rerepais de I'area metropolitana de Barcelona, i es vincula amb I'esbarjo i
les segones residéncies. També des del punt de vista industrial es considera una
extensio descentralitzadora de la capital catalana, com ja ho van ser en el seu dia
les fabriques i colonies ubicades a les conques dels seus rius.?*

Les comargues que formen la Catalunya Central havien estat cinc fins a I'any
2015, moment en que s’aprova la creacié de la comarca del Moianes i la seva
incorporacié dins la vegueria de la Catalunya Central. Fins llavors, els municipis
que formen la recent comarca pertanyien al Bages, el Valles Oriental i Osona. Per
tant, la demarcacié ha crescut en nombre de municipis amb aquesta adhesi6.?
Per contra, amb la creacié de la vegueria del Penedes, el nombre de municipis
de la comarca de I’Anoia que formen part de la Catalunya Central sén els muni-
cipis situats més al nord de la comarca, en concret Calaf, Calonge de Segarra,

23  GENERALITAT DE CATALUNYA (2010). “L’ambit funcional de les Comarques Centrals”. Pla Territorial
de les Comarques Centrals.

24 |bidem.
25 “El Moianes, nova comarca” [en linia]. De elmoianés.net.
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Castellfollit de Riubregds, els Prats de Rei, Pujalt, Sant Marti Sesgueioles, Sant
Pere Sallavinera i Veciana.?.

5.2. Distribucié de la poblacié

Hi ha un axioma en 'analisi de les entitats i el voluntariat que relaciona el nombre
d’entitats i de persones voluntaries amb el volum de poblacio, ja que, malgrat que
no és I'inic factor explicatiu, la vinculacié és clara. En aquest sentit, municipis
com Manresa i Vic concentren més entitats. Les entitats les fan les persones i
aquestes determinaran les missions, els ambits tematics i els models organitzatius
en cada cas. D’aqui la necessitat de contextualitzar el mén associatiu i I’activitat
voluntaria a partir de les caracteristiques sociodemografiques de la poblacié.

Segons I'Institut d’Estadistica de Catalunya, la Catalunya Central t&€ 169 municipis
i 480 entitats singulars de poblacio, on viu gairebé el 7% de la poblacié de Catalu-
nya, en concret, 519.836 habitants I'any 2018. Les comarques centrals ocupen el
17% del territori catala i tenen una densitat de poblacid de 81 hab./km?, xifra que se
situa per sota de la mitjana catalana, que és de 237 hab./km2. Més de la meitat de
la poblacié —el 64% concretament— s’ubica a les comarques del Bages i Osona.

Grafic 2 Poblaci6 el 2018 per comarques, en nombre d’habitants.
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La distribucié per comargues no és homogenia, com tampoc ho és I’evolucio
de la poblacié en cadascuna d’elles. De les sis comarques que formen la demar-
cacio, es pot fer una divisié entre aquelles que superen els cent mil habitants —el
Bages, Osona i ’Anoia— i aquelles que tenen menys de cent mil i que de fet se
situen per sota dels cinquanta mil habitants —el Bergueda, el Moianes i el Sol-
sones—. Osona i el Bages van viure un periode de creixement poblacional fins
a I'any 2014, moment en que va davallar el nombre d’habitants, mentre que a
I’Anoia va continuar augmentant fins al 2018. Les comarques que se situen per
sota dels cent mil habitants s’han mantingut forga estables en el temps.

Grafic 3 Evolucio del 1998 al 2018 de la poblacié per comarques, en nombre
d’habitants
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5.3. Caracteristiques demografiques

La distribucié per comarques no és homogenia, com tampoc ho és I'evolucié de
la poblacié en cadascuna d’elles. De les sis comarques que formen la demarca-
cio, es pot fer una divisié entre aquelles que superen els cent mil habitants —el
Bages, Osona i I'Anoia— i aquelles que tenen menys de cent mil i que de fet se
situen per sota dels cinquanta mil habitants —el Bergueda, el Moianés i el Sol-
sonés—. Osona i el Bages van viure un periode de creixement poblacional fins
a I'any 2014, moment en qué va davallar el nombre d’habitants, mentre que a
I’Anoia va continuar augmentant fins al 2018. Les comarques que se situen per
sota dels cent mil habitants s’han mantingut forca estables en el temps.

Taula 1 index d’envelliment i sobreenvelliment a Catalunya i a la Catalunya Central

Envelliment Catalunya o
. . Catalunya Diferéncia
i sobreenvelliment Central

index d’envelliment 119,3% 123,0% +3,7%

(Poblacié de 65 anys i
més per cada 100
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15 anys)

index de sobreenvelliment 16,7% 19,0% +2,3%

(Poblacié de 85 anys i
més per cada 100
habitants de menys de
65 anys)
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La poblacio arrelada a la Catalunya Central procedeix sobretot de la mateixa
comunitat autdbnoma; en concret, el 75% de la poblacio el 2018, segons I'Institut
d’Estadistica de Catalunya. El 12% prové de laresta d’Espanyaiel 13%, de I'es-
tranger. En comparacié amb el conjunt de Catalunya, s’observa que hi ha més
presencia de persones nascudes a Catalunya. D’altra banda, les persones nas-
cudes a la resta d’Espanyai a I'estranger estan lleugerament infrarepresentades.



Taula 2 Lloc de naixement de la poblacié a Catalunya i a la Catalunya Central

Lloc de Catalunya L.
. Catalunya Diferéncia
naixament Central

Catalunya 64% 75% +11%
Altres comunitats 17% 12% -5%
autonomes

Estranger 19% 13% -6%
Total 100% 100% 0%

Font: Idescat

Per continents de procedéencia, el 89% de la poblacié ha nascut al continent
europeu, el 6% a I'Africa i més del 3% a America. Els continents asiatic i oceanic
soén els menys representats.

Grafic 4 Poblacio el 2018 a la Catalunya Central per continent de procedencia
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6. Les organitzacions sense anim de lucre a la
Catalunya Central

6.1. Xifres principals

En I'informe global de I'associacionisme i el voluntariat a Catalunya (2018) ja es feia
esment del dinamisme del mén no lucratiu, en que constantment s’estan creant
noves entitats, mentre que d’altres abandonen I'activitat. Aixo, entre les diferents
consequencies i derivades que pugui tenir, a efectes de recerca, es tradueix en
una dificultat per comptabilitzar el total d’organitzacions actives al territori.

En aquest cas, la metodologia emprada consisteix a recollir diferents fonts
de dades primaries i secundaries, analitzar-ne la qualitat i comparar-les per tal de
generar una estimacio estadistica d’acord amb les correccions escaients. Amb
aixo s’obté una xifra estimada perd no es tracta d’un cens o registre actualitzat.

S’estima que a Catalunya hi ha prop de 24.000 entitats. De fet, I'estimacio
se situa en l'interval de 23.000 a 25.000 organitzacions. Aquesta xifra s’ha anat
revisant a partir de les diferents edicions d’“El Panoramic” i complementant
amb altres estudis existents (vegeu la nota metodologica als annexos). A més,
s’ha projectat també el nombre total de persones voluntaries, situat en prop de
510.000, i de persones associades, les quals sumen 1.550.000.



Taula 3 Dades de dimensio estimades a Catalunya

Variables d’interes Total estimat

Entitats actives® 24.000
Persones associades?® 1.550.000
Persones voluntaries® 510.000

La distribucio territorial de les organitzacions no és homogenia al llarg del
territori. Tot i que hi ha diferents factors que poden contribuir a explicar la distri-
bucié territorial de les entitats, la dimensié dels municipis en nombre d’habitants
és el factor emprat i acceptat habitualment. Aixi, la concentracié a la Catalunya
Central és del 8,4% de les entitats catalanes. Aquesta xifra es tradueix en prop
de 1.920 entitats. Es tracta de la vegueria amb més teixit d’entitats després de
les Comarques Gironines i I'’Ambit Metropolita.

27 S’entén per entitat activa aguella que ha desenvolupat com a minim una activitat durant I'any
de referencia de I'estudi (2016).

28 Xifra de persones associades no Uniques, ja que una persona pot ser sdcia de més d’una entitat.

29 Xifra de persones voluntaries no Unigues, ja que una persona pot ser voluntaria de més d’una
entitat. També pot ser voluntaria d’una entitat i socia d’una altra.
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La distribucié d’entitats entre les comarques que formen la vegueria tam-
poc no és homogenia entre si. Novament, a partir de fonts de dades primaries
i secundaries, s’ha estimat el pes de les entitats que hi ha a cada comarca. Els
resultats apunten a una concentracié d’entitats sobretot a la comarca del Bages,
on s’estima que s’ubiquen una de cada tres entitats de la demarcacio. A més,
les dades apunten que a Osona es troben prop del 31% del total d’entitats de
la vegueria.

La comarca del Bergueda se situa en el 14%, el Moianes en el 8% i el Sol-
sones en el 7%. Finalment, la part de I’Anoia que pertany a la Catalunya Central
representa el 6%.



Taula 4 Dades per territori estimades per la Catalunya Central

Bages 33%
Osona 31%
Anoia 6%
Bergueda 14%
Moianes 8%
Solsonés 7%
Total 100%

El mapa de les entitats amb programes de voluntariat aporta una altra mira-
da sobre la realitat territorial, d’acord amb aquest tipus de participacié concreta.
L’analisi del pes de les entitats amb programes de voluntariat a cada demarcacio
mostra que hi ha una concentracié en I’Ambit Metropolita. En aquesta vegueria,
s’estima que el 56% de les entitats compten amb programes de voluntariat. En
el cas del Camp de Tarragona, les organitzacions amb programes especifics de
voluntariat representen el 51,9% del total. A la Catalunya Central la xifra és del
36,5%: se situa per sota de la mitjana de Catalunya.

Hi ha dos possibles factors explicatius d’aquest fet: d’'una banda, I'alt nombre
d’entitats amb forma juridica d’associacio, i de 'altra, I'elevada preséencia d’enti-
tats culturals. En tots dos casos, la presencia de persones voluntaries-socies, no
necessariament vinculades amb programes de voluntariat, pot explicar el resultat.
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6.2. Caracteritzacio de les entitats

La realitat del teixit associatiu i de les entitats en un territori concret es pot copsar
coneixent-ne determinades caracteristiques, com I'any de constitucid, la forma
juridica o 'ambit d’activitat, que dibuixen una realitat determinada d’acord amb
un context determinat. Aquest exercici es realitza tant en el conjunt de Catalunya
com en aquesta serie d’informes territorials, per tal d’identificar elements distintius
de les diferents realitats al territori.

Un d’aquests elements és I'any de constitucié de les entitats, i les xifres ana-
litzades mostren una creacié d’entitats constant. A la Catalunya Central, aproxi-
madament cinc de cada deu entitats han estat creades al segle xx. Tanmateix, les
dades aporten altres lectures. Hi ha una tendéncia clara que mostra 'increment
de la constitucio d’entitats amb el pas dels anys. El 14% de les entitats es van




constituir abans del 1980; el 16%, entre 1981 i 1990, i el 17%, entre el 1991 i el
2000. La tendéncia augmenta al segle xx, en qué el 24% de les entitats van ser
constituides entre el 2001 i el 2010, i el 29% a partir del 2011.

En conjunt, la constitucié d’entitats a la Catalunya Central es fa més pro-
nunciada sobretot al segle xxi. La tendéncia de la série sembla apuntar a una
estabilitat en la constitucio d’entitats: durant el segle xx hi ha hagut un increment
progressiu de la constitucié d’entitats que es manté fins avui.

Grafic 7 Any de constitucio de les entitats de les Catalunya Central
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Les dades comparades amb el conjunt del territori catala apunten a una pre-
séncia més gran d’entitats joves a la Catalunya Central; al conjunt de Catalunya
hi ha menys presencia d’entitats nascudes a partir del segle xx.



Taula 5 Any de constitucié de les entitats a Catalunya en comparacié amb la
Catalunya Central

Any de Catalunya oL
o Catalunya Diferéncia
constitucio Central

Fins 1980 19% 14% -5%
Entre 1981 i 1990 15% 16% +1%
Entre 1991 i 2000 22% 17% -5%
Entre 2001 i 2010 25% 24% -1%
Des de 2011 19% 29% +10%
Total 100% 100% 0%

Font: “El Panoramic 2017”

Aquestes dades apunten un element positiu, que és la vitalitat de la societat
civil organitzada a la Catalunya Central, perd també un primer repte relacionat amb
la necessitat de suport i acompanyament a les entitats constituides recentment.
En els inicis de qualsevol organitzacio sovint hi ha manca d’estructura i dificul-
tats per garantir els recursos. En vista de les dades, per a la consolidacié de les
entitats es fa necessari un suport continuat en el temps. | aqui tenen un paper
clau les administracions publiques i les organitzacions de segon nivell i superior.
La trajectoria de les entitats no és homogenia en el conjunt del territori catala,
ans al contrari, hi ha una diversitat de tendéncies de creixement i consolidacio.
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Pel que fa a la representativitat de les formes juridiques, €l territori catala es
caracteritza pel predomini de I'associacio (85%). En el cas de la Catalunya Cen-
tral, la xifra esta 10 punts per sota (75%).

Les altres formes juridiques estan menys representades a causa de la pre-
dominanca de les associacions. Les fundacions representen el 7% del total, 1
punt per sota de la mitjana de Catalunya, i les cooperatives no lucratives el 7%,
4 punts per sobre. Altres tipologies d’organitzacions, en qué s’inclouen orga-
nitzacions religioses i aquelles que encara no tenen forma juridica, representen
I'11%, 7 punts per sobre de la mitjana de Catalunya.

Grafic 9 Forma juridica de les entitats de la Catalunya Central
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Taula 6 Forma Juridica de les entitats a Catalunya comparades amb la Catalu-

nya Central
Central

Associacions 85% 75% -10%
Fundacions 8% 7% -1%
Cooperatives no 3% 7% +4%
lucratives

Altres 4% 11% +7%
Total 100% 100% 0%

Font: “El Panoramic 2017”

L’ambit d’actuacio de les entitats, és a dir, alld que defineix I’activitat central
de I'entitat, és també un factor de caracteritzacié clau. La llista de possibles te-
matiques forma part de la definicié operativa elaborada a “El Panoramic 2017”.

AMBITS D’ACTIVITAT DE LES ENTITATS

Acci6 social

Entitats que s’adrecen a col-lectius amb addiccions, atencié a les dones, gent
gran, atenci6 a la infancia i/o joventut, discapacitat, salut mental, malalties,
persones immigrades i pobresa i exclusié.

Ambientals
Entitats de custodia del territori, defensa i proteccié d’animals, ecologia i
proteccio de la natura, energies alternatives i mobilitat.

Comunitaries i veinals
Associacions veinals, xarxes de suport, desenvolupament comunitari i forent
i suport a la ciutadania activa.

Cooperacio, pau i drets humans
Organitzacions d’ajuda humanitaria, drets humans, cooperacioé al desenvo-
lupament, comerc just i pau.



AMBITS D’ACTIVITAT DE LES ENTITATS

Cultura

Ambit de la festa i I'artesania, ateneus i casals populars, castellers i falcons,
ciencia, divulgacio, estudi i recerca, cant coral i musica, dansa, diables, bes-
tiari i trabucaires, gegants i nans, teatre i arts esceniques, cinema i fotografia,
cases regionals, cultura i llengua catalana, cultures estrangeres i multicultu-
ralitat, oci, temps lliure o aficions.

Drets civils
Drets econdmics, socials i culturals, drets sexuals i reproductius, equitat de
génere i associacions cannabiques.

Formacio i educacié®
Associacions de mares i pares d’alumnes, associacions d’estudiants, forma-
ci6 d’adults i aules d’extensio universitaria i associacionisme educatiu (lleure)®.

Esport®!

Iniciaci6 a la practica d’activitat fisica o esportiva, iniciacio, perfeccionament
i tecnificacié d’un esport, activitat fisicoesportiva recreativa, esport i salut,
integracio esportiva i esport per a persones amb discapacitats:

Segons aquesta classificacio, i d’acord amb I'estimacio estadistica realitzada,
les entitats més presents a la Catalunya Central (en concret el 27%) s’orienten a
I'activitat cultural. Les entitats adrecades a I'accié social i a I'esport se situen en
segon i tercer lloc, i representen el 20% i el 19% respectivament. Aquests tres
ambits sén, doncs, els més representats. Per sota se situen I'ambit comunita-
ri i veinal (14%), la formacié i educacio (8%) i el mén ambiental (6%). Per sota

30 Les entitats juvenils es concentren principalment en aquest epigraf, ja que entre el 70%-80%
son de lleure. En una xifra menor perd també representades aqui es troben les associacions
d’estudiants. Les entitats formades per joves, perd amb una missié alineada clarament amb
algun dels ambits descrits, s’han considerat segons aquest ambit. Aixi, per exemple, una colla
jove de diables forma part de les entitats culturals

31 Es consideren només clubs esportius. Les seccions o grups esportius, per exemple, d’'una
AMPA no s’han tingut en compte, ja que I’AMPA s’ubica a formacio i educacio.



d’aquests ambits es troben les organitzacions que treballen en la cooperacio, la
pau i els drets humans, en I'activitat econdmica i en els drets civils.

Les dades comparades amb el conjunt de Catalunya apunten algunes di-
ferencies. Una és que les organitzacions orientades a la formacié i I'educacio i
també les d’accié social es troben menys representades a la Catalunya Central.
Per contra, les entitats comunitaries i veinals i les ambientals estan més repre-
sentades. Aquestes diferencies semblen respondre a la mateixa idiosincrasia
del territori, si es tenen en compte les caracteristiques socials, econdomiques,
demografiques i geografiques.

Grafic 10 Ambit d’actuacié de les entitats de base de la Catalunya Central
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Taula 7 Ambit d’activitat de les entitats a Catalunya en comparacié amb la Ca-
talunya Central

- > Catalunya oL
Ambit d’actuacio Catalunya Diferéncia
Central

Cultura 25% 27% +2%
Acci6 social 28% 20% -8%
Formacio i educacio 21% 8% -13%
Esport 20% 19% -1%
Comunitaries i veinals 3% 14% +11%
Ambientals 1% 6% +5%
Drets civils 1% 1% =
Cooperacio, pau i drets 1% 5% +4%
humans

Total 100% 100% 0%

Font: “El Panoramic 2017”

L'ambit d’actuacioé territorial, és a dir, I'abast geografic de les actuacions,
aporta pistes sobre la dimensio de les entitats i les caracteristiques de les seves
activitats, la seva base social, etc. A tall d’exemple, una entitat que pretén de-
senvolupar la seva activitat des de la proximitat actuara en un ambit molt local.
També aquelles amb estructures de dimensio petita, ja que tindran dificultats per
ampliar el seu radi d’acci6. Les dades apunten que el 36% de les entitats actuen
en I'ambit local.

El 34% ho fan a tot Catalunya, el 23% a nivell comarcal i el 5% a escala
provincial. Les entitats que actuen en I'ambit estatal i en I'ambit internacional
representen el 2% cadascuna.




Grafic 11 Ambit territorial d’actuacié principal
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Taula 8 Ambit territorial de les entitats a Catalunya en comparacié amb la Ca-
talunya Central

— L Catalunya L
Ambit territorial Catalunya Diferéncia
Central

Municipal 43% 36% -7%
Comarcal 13% 23% +10%
Provincial 9% 5% -4%
Tot Catalunya 20% 32% +12%
Tot I'Estat 7% 2% -5%
Internacional 8% 2% -6%
Total 100% 100% 0%

Font: “El Panoramic 2017”

Com s’ha posat de manifest en el recorregut historic del tercer sector i de la
societat civil organitzada, la religid va tenir un paper clau en la creacié de funda-
cions hospitalaries, aixi com en les expressions festives primerenques, les orga-



nitzacions de lleure, les socials, etc. al llarg del temps. Des d’aquesta perspectiva
es vol analitzar quin pes té la inspiracio religiosa en les entitats.

A partir de les dades recollides en “El Panoramic 2017” s’apunta que el 8%
de les entitats consideren que estan inspirades des de principis religiosos, un
punt per sota de la mitjana de Catalunya.

Cal matisar que hi ha un nombre significatiu d’entitats que apunten que, tot |
que actualment no es consideren inspirades en principis religiosos, es basen en
uns valors socials, tradicionals i patrimonials comuns de la societat actual, que
esta construida, en part, sobre valors religiosos cristians.

Grafic 12 La vostra organitzacié esta inspirada en principis religiosos?
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La pertinenca a les organitzacions de segon nivell (0 superior) és un senyal
d’estructuracio i vertebracio del sector. Aquest tipus d’organitzacions esdevenen
un espai de treball col-lectiu d’acord amb uns interessos comuns.

Per tant, una altra variable de caracteritzacioé de les entitats fa referencia
al nivell de les organitzacions. Es a dir, si sén de base o primer nivell, i per tant
agrupen persones, o0 si son de segon nivell o superior —com ara federacions,
coordinadores, plataformes, etc. — i agrupen entitats.




A partir dels resultats obtinguts en “El Panoramic 2017”, s’observa que a
la Catalunya Central el 95% de la mostra son organitzacions de base, mentre
que el 5% son organitzacions de segon nivell o superior. En comparacio amb
el conjunt de Catalunya, hi ha una petita reduccié d’entitats de segon nivell o

superior, d’un punt.

Grafic 13 Nivell de les entitats a la Catalunya Central
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Taula 9 Nivell de les entitats a Catalunya en comparacié amb la Catalunya Central

. . Catalunya L
Nivell de les entitats Catalunya Diferéncia
Central

Organitzacié de base 94% 95% +1%
Organitzacié de segon 6% 5% -1%
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Total 100% 100% 0%
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La manera com s’agrupen les entitats pot respondre a diferents questions,
perd el més habitual és establir criteris territorials i sectorials. En preguntar a les
entitats de segon nivell o superior quins son els criteris establerts per federar-se,
els resultats indiquen que la suma dels ambits d’actuacio i territorial és el principal
criteri establert. De fet, aquest doble criteri és aplicat pel 53% de les entitats de
segon nivell o superior. El 34% de les organitzacions empren criteris exclusiva-
ment de sector i el 13% criteris exclusivament territorials.

Grafic 14 Criteris d’incorporacié de les entitats de segon nivell o superior a la
Catalunya Central
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En sintesi

S’estima que a la Catalunya Central hi ha 23.000 entitats sense anim de lu-
cre, que es distribueixen de manera desigual entre les comarques. Destaca
el Bages, que concentra el 34% de les entitats.

El 53% de les entitats actuals van ser creades al segle xxi. Aquest fet mostra
el dinamisme del sector i a la vegada planteja la necessitat de suport continu
per a les entitats de nova creacio.

Predominen la forma juridica d’associacio (75%) i I'ambit d’actuacié cultural
(80%), amb una representacio per sobre de la mitjana de Catalunya.

Territorialment les dades apunten al treball des de la proximitat, ja que el 36%
de les entitats desenvolupen la seva activitat només al mateix municipi on
tenen la seu i el 34% a tot Catalunya.




Perfil tipus de les entitats de la Catalunya Central:
e Associacio, Fundacio, Cooperativa no lucrativa, Altres

e Acci6 Social, Ambiental, Comunitaries i veinals, Cooperacio, pau i drets
humans, Cultura, Drets Civils, Educacio i formacio, Esport

e Abans de 1980, 1981 i 1990, 1991 i 2000, 2001 i 2010, Despres 2010

e Municipal, comarcal, provincial, tot Catalunya, tot I'Estat, internacional

6.3. Les persones

6.3.1. Persones actives

La transformacié social passa per la capacitat que tenen les persones per sumar
i construir col-lectivament. Les persones sén, per tant, el nucli de la vida de les
entitats. Pero hi ha moltes formes de relacionar-se dins d’una organitzacio. En
aquest bloc s’analitzen les formes de participacid més comunes, que sovint estan
condicionades per quiestions com la missi6 de I’entitat, la seva forma juridica, la
manera d’organitzar-se o els recursos disponibles.

“El Panoramic 2017” recull un concepte ampli de participacioé que s’ha volgut
anomenar “persones actives”. Sota aquest terme s’agrupen les persones que
fan possible el dia a dia d’una entitat, independentment del vincle que hi tinguin
(és a dir, de si sén socies, membres de la junta, voluntaries, etc.), ja que el seu
valor rau en el fet que sén el motor de I'organitzacio.

Per dur a terme I'analisi de les persones actives s’han agrupat les entitats
per trams segons el seu nombre. El primer segment recull les entitats que tenen
entre 3 i 30 persones actives, el segon, de 31 a 90 persones, el tercer, de 91 a
250, i, I'titim, més de 250 persones.



Grafic 15 Entitats segons les persones actives (per trams) a la Catalunya Central
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Els resultats apunten a un teixit d’entitats promogut per grups d’'una trentena de
persones. Les entitats que tenen entre tres i trenta persones actives suposen més
de la meitat de les organitzacions; en concret, el 58% del total. EI 23% de les entitats
s’organitzen el seu dia a dia amb entre 31 i 90 persones, el 12% amb entre 91 i 250
persones i, en darrer terme, el 7% de les entitats tenen més de 250 persones actives.
Aquests resultats son semblants a la mitjana catalana, tot i que el total d’entitats que
compten amb entre 330 persones és 6 punts superior a la mitjana de Catalunya. Es
dibuixa un teixit d’entitats en que predominen les organitzacions de petita dimensio.

Taula 10 Entitats segons el nombre de persones actives (per trams) a Catalunya
i ala Catalunya Central

Nombre de persones Catalunya o
. Catalunya Diferéncia
actives Central

Entre 3 i 30 persones 52% 58% +6%
actives
Entre 31 i 90 persones 26% 23% -3%
actives
Entre 91 i 250 persones 14% 12% -2%
actives
Més de 250 persones 8% 7% -1%
actives
Total 100% 100% 0%

Font: “El Panoramic 2017”



6.3.2. Persones associades

El gruix de les entitats no lucratives a la Catalunya Central tenen com a forma
juridica I'associacio, en concret el 75%. Sota aquesta formula legal, la persona
associada és la figura indispensable a través de la qual s’articula I'entitat. Per
analitzar les associacions d’acord amb el nombre de persones associades, s’ha
utilitzat novament el mateix criteri que amb les persones actives.

En l'analisi de les entitats segons el nombre de persones socies s’han emprat
els mateixos trams que en el cas de les persones actives, ja que les dimensions
s6n semblants, i d’aquesta manera es pot comparar la informacié. El primer
tram, que agrupa les entitats de 3 a 30 persones associades, representa el 52%
del total. El segon segment, d’entre 31 i 90 persones associades, concentra el
21% d’entitats.

El 16% tenen entre 91 i 250 persones associades, i, finalment, un 11% tenen
més de 250 persones associades.

Les dades comparades amb el conjunt de Catalunya, de manera analoga a
les persones actives, mostren tendéncies molts semblants. Hi ha una proporcid
més elevada d’entitats que disposen d’entre 3 i 30 persones associades a la Ca-
talunya Central respecte al conjunt de Catalunya; en concret, 20 punts superior.

Grafic 16 Entitats segons les persones associades
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Taula 11 Associacions segons el nombre de persones socies (per trams) a Ca-
talunya i a la Catalunya Central

Nombre de persones Catalunya oL
.. Catalunya Diferéncia
socies Central

Entre 3 i 30 persones 32% 52% +20%
socies
Entre 31 i 90 persones 26% 21% -5%
socies
Entre 91 i 250 persones 25% 16% -9%
socies
Més de 250 persones 17% 11% -6%
socies
Total 100% 100% 0%

Font: “El Panoramic 2017”

Les persones associades poden tenir diferents graus d’implicacio, que po-
den anar des de la participacio en les assemblees fins a la implicacié en el dia a
dia de I'associacié. També hi ha diferencies pel que fa al pagament d’una quota,
en que cada cop és més habitual la figura del soci/a de “butxaca buida”. En “El
Panoramic 2017” es van establir quatre possibles graus o nivells d’implicacié de
les persones associades d’acord amb unes definicions operatives per a aquest fi.
La gradacié compren els graus de dirigent, d’activista o responsable, de persona
sOcia de base i de persona socia inactiva.

GRAUS D’IMPLICACIO DE LES PERSONES ASSOCIADES

Persones associades inactives
Aquelles persones que, tot i ser sdcies, no solen participar en cap dels espais.

Persones associades de base

Aquelles persones que no assumeixen responsabilitats i no participen en I'or-
ganitzacié de les activitats, pero assisteixen puntualment a algun dels espais
de decisio, assisteixen amb certa assiduitat a les activitats i poden col-laborar
puntualment donant un cop de ma, a més de pagar la quota (si és el cas).



GRAUS D’IMPLICACIO DE LES PERSONES ASSOCIADES

Activistes i responsables

Aquelles persones activistes que, tot i no assumir responsabilitats de lideratge,
coordinacié i organitzacié general de I'entitat, participen activament de les
diverses activitats, solen assistir a les reunions i s’involucren en I'organitza-
ci6 d’activitats o projectes concrets, a més de pagar la quota (si és el cas).

Dirigents

Aquelles persones que assumeixen tasques i responsabilitats de lideratge,
coordinacié i organitzacié envers el projecte general. Participen activament
en els diferents espais de decisio i en I'organitzacié dels diferents projectes
de I'entitat.

Els resultats observats apunten que les persones socies es troben desigual-
ment distribuides segons els diferents graus d’implicacié, amb especial presencia
de persones socies inactives. Aquesta tipologia d’associats i associades repre-
senta una de cada tres persones. Les persones socies de base representen el
31% del total i les persones activistes i responsables sumen el 26%. Finalment,
les persones dirigents representen el 8%. En conseqlencia, s'observa una re-
duccié progressiva de persones a mesura que augmenta el grau d’implicacio.
El nombre de persones associades inactives es troba 3 punts per sobre de la
mitjana de Catalunya. Probablement el tipus d’activitat condiciona la presencia
dels diferents nivells de participacio i en el cas de la Catalunya Central I'ambit
més representat és el cultural.



Grafic 17 Persones socies segons el grau d’implicacio
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Taula 12 Persones socies segons el grau d’implicacié a Catalunya i a la Cata-

lunya Central

Grau d’implicacio de les Catalunya L.
.. Catalunya Diferéncia
persones socies Central
Persones socies inactives 32% 35% +3%
Persones socies de base 26% 31% +5%
Activistes i responsables 22% 26% +4%
Dirigents 20% 8% -12%
Total 100% 100% 0%

Font: “El Panoramic 2017”



6.3.3. Persones voluntaries

Aproximadament tres de cada deu entitats de la Catalunya Central, el 36,5%,
compten amb programes de voluntariat. En els programes de voluntariat es
considera la participacié altruista i lliure, i no s’hi tenen en compte ni les perso-
nes socies ni les persones voluntaries socies. La xifra és inferior a la mitjana de
Catalunya, on el 51% d’entitats compten amb programes de voluntariat.

Malgrat que hi ha capitols especifics en qué es desenvolupa amb més pro-
funditat la participacio voluntaria, tot seguit es recullen alguns indicadors que
permeten coneixer les caracteristiques de les persones voluntaries des de la
mateixa perspectiva que les persones actives, socies, etc.

Com en les analisis precedents, entre les entitats que han desenvolupat pro-
grames de voluntariat s’ha estudiat la grandaria de les organitzacions segons el
nombre de persones voluntaries.

En aquest cas els segments son diferents dels anteriors, ja que el nombre de
persones voluntaries acostuma a ser inferior que el de persones actives i socies,
i s’adeqUen, doncs, a aquesta circumstancia.

Les dades apunten a una alineacié entre els diferents equips de persones
voluntaries, tot i que destaquen els equips d’entre 21 i 50 persones voluntaries
(834%). El 20% de les entitats compten amb un maxim de 10 persones voluntari-
es, el 19% tenen entre 11 i 20 persones voluntaries, i el 27% compten amb més
de 50 persones voluntaries.

Grafic 18 Entitats segons el nombre de persones voluntaries
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Taula 13 Persones voluntaries (per trams) a Catalunya i a la Catalunya Central

Nombre de persones Catalunya
Catalunya Diferéncia
voluntaries Central

Fins a 10 persones 38% 20% -18%
voluntaries
Entre 11 i 20 persones 19% 19% =
voluntaries
Entre 21 i 50 persones 21% 34% +13%
voluntaries
Més de 50 persones 22% 27% +5%
voluntaries
Total 100% 100% 0%

Font: “El Panoramic 2017”

Les persones voluntaries poden desenvolupar diferents activitats, segons
les necessitats i demandes de les entitats. A la vegada, la llei és molt clara en
alguns aspectes, com per exemple que una persona voluntaria no pot assumir
ni desenvolupar tasques de persones assalariades.

El grau d’implicacio de les persones voluntaries en el dia a dia de I'entitat
permet coneixer millor com es desenvolupa I'activitat voluntaria. Per avaluar el
nivell de participacié s’han establert tres possibles nivells d’acord amb els tres
tipus de participacié més habitual.

GRAU D’IMPLICACIO DE LES PERSONES VOLUNTARIES

Nivell A
Col-laboracié en I'organitzacié d’activitats i/o assumpcid de responsabilitats
en I'entitat

Nivell B
Assistencia a les reunions de I'equip i/0 participacio puntual en les activitats
per I'entitat

Nivell C
Participacioé puntual en les activitats de I'entitat



El voluntariat, en efecte, pot ser de caracter puntual o continuat en el temps,
amb assumpcié de determinades responsabilitats o no, etc. Totes les opcions
s6n imprescindibles i, probablement, donen resposta a diferents necessitats. A
continuacio s’analitza, de forma analoga a les persones associades, I'indicador
relacionat amb el grau d’implicacié de les persones voluntaries.

Els resultats apunten a una distribucid entre els tres graus de participacio
que oscilla entre el 26% i el 47%. Aixi, el 26% de les persones voluntaries se
situen en el grau d’implicacié A, cosa que es tradueix en una implicacié alta en
I'organitzacio, mentre que el 47% se situen en el nivell B i el 27% en el nivell C.
Les dades comparades amb el conjunt del territori catala mostren diferencies
especialment significatives en els graus d’implicacié A i B, concretament, de 14
punts, per sobre en el cas del nivell B i per sota en el nivell A.

Grafic 19 Del total de persones voluntaries, quin és el grau d’'implicacié d’acord
amb els segUents nivells?
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Taula 14 Persones voluntaries segons grau d’implicacio a Catalunya i a la Ca-
talunya Central

. e Catalunya oL
Nivell d’implicacio Catalunya Diferéncia
Central

Nivell A 40% 26% -14%
Nivell B 33% 47% +14%
Nivell C 27% 27% =
Total 100% 100% 0%

Font: “El Panoramic 2017"

6.3.4. Persones remunerades

Els equips formats per persones que reben una contraprestacié econdmica sén
cada cop més comuns entre les entitats. Quatre de cada deu entitats, concre-
tament el 41%, afirmen haver comptat amb persones remunerades el 2016 (any
de referencia de les dades d’“El Panoramic 2017”) a la Catalunya Central. Cal
apuntar que sovint aquest tipus de relacié es dona en forma de col-laboracié
puntual, sense haver considerat necessariament I'existéncia d’estructures esta-
bles a les entitats.

Entre les entitats amb equips remunerats s’observa que una de cada tres
compta amb entre una i dues persones remunerades, concretament el 37%. El
38% han tingut fins a un maxim de 10 persones remunerades, el 21% entre 11 i
49 persones remunerades i el 4% més de 250 persones remunerades.



Grafic 20 Entitats segons nombre de persones remunerades
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El treball que es desenvolupa a través de les entitats acostuma a definir-se
segons la finalitat de I'activitat. De manera operativa s’han definit tres activitats
principals: les vinculades directament amb I'activitat (o d’atencié directa), les d’es-
tructura (administracid, comunicacio, etc.) i les de direccid i geréncia. En termes
generals, el pes principal recau sobre les activitats d’atencié directa, i les activitats
d’estructura i les de direccié son significativament menors. Tot i que es manté
aquesta tendencia entre les entitats, s’observa que hi ha diferéncies segons la
grandaria de les organitzacions. L’analisi per dimensio de les entitats ho fa pales.

Les dimensions s’han construit a partir dels quartils i les entitats s’han ano-
menat petites quan se situen en el primer quartil, mitjanes quan se situen en el
segon i grans quan se situen en el tercer.



Grafic 21 Activitat de les persones remunerades segons grandaria de les orga-
nitzacions (en nombre de persones)
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6.3.5. Participacio igualitaria

Les organitzacions sense anim de lucre acostumen a considerar-se un ambit
feminitzat, tal com s’ha constatat en diferents estudis (Anuari 2013 del Tercer
Sector Social de Catalunya, Barometre 2015 del Tercer Sector Ambiental de Ca-
talunya, etc.). Un element que cal considerar en la participacié de dones i homes
€s que aquesta varia en funcié de la relacidé que es manté amb I'organitzacio i,
per tant, no és tan sols una questi® de quantitat, sind també de rols en el marc
de la participacio.

En el cas de les persones associades, la participacid dels homes és més
elevada que la de les dones (53% i 47 % respectivament). Per contra, si es con-
sideren els equips de voluntaris, s’observa que les dones tenen més pes que els
homes (70% i 30% respectivament), i en el cas de les persones remunerades,
les dones representen el 67% i els homes el 33%. Les dades comparades amb
el conjunt de Catalunya apunten al fet que la Catalunya Central t&€ més preséncia
de dones voluntaries i remunerades, perd menys presencia d’associades.
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Taula 15 Preséncia de dones segons la relacid que s’estableix a Catalunya i a
la Catalunya Central

o . Catalunya o
Relacié amb I'entitat Catalunya Diferéncia
Central
Dones associades 50% 47% -3%
Dones voluntaries 60% 67% +7%
Dones remunerades 62% 70% +8%
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En sintesi

El total de persones que s’impliquen en el dia a dia de I'entitat sén entre 3 i
30 en més de la meitat de les organitzacions (58%). El nombre de persones

actives se situa en xifres semblants a la mitjana de Catalunya.

Les persones associades poden tenir diferents graus d’implicacio, i el més

comu és el que implica un grau mitja d’adscripcio.



En sintesi

En els equips de persones voluntaries, el 34% estan formats per entre 21 i
50 persones. El seu grau d’implicacié i d’assumpcié de responsabilitats pot
variar; tal com mostren els resultats, les persones voluntaries es relacionen
heterogeniament en aquest sentit.

El 41% de les entitats compten amb personal remunerat. De manera general
els equips remunerats se situen en llocs de treball vinculats amb els projectes
i les activitats desenvolupats.

La participacié de les dones varia en funcié del tipus de relacié que s’esta-
bleix amb I'organitzacié. Hi ha més preséncia d’homes entre les persones
socies i més participacio de dones entre les persones voluntaries i els equips
remunerats.

6.4. Governanca

6.4.1. Les assemblees i altres espais de presa de decisions

La qualitat democratica és essencial en el govern de les entitats sense anim de
lucre. Tot i que les maneres d’organitzar els espais de presa de decisid depenen
de la forma juridica que adopta cada entitat, també poden donar-se diferencies
internes a cada organitzacié en funcié de la seva missio, de la seva grandaria,
etc. En aquest apartat s’analitzen els organs habituals d’associacions, fundaci-
ons i cooperatives no lucratives. També s’analitzen altres espais de participacio
i la representacié d’alguns col-lectius que poden trobar dificultats d’inclusio. En
darrer terme es considera el grau d’obertura de les entitats a la ciutadania.

Ates que el 75% de les organitzacions tenen la forma juridica d’associacio
i el 7% de cooperativa no lucrativa, les assemblees seran el primer espai que
s’analitzara. La participacio de les persones associades es concentra sobretot
en el tram que compren entre 11 i 50 participants. De fet, és el que passa en
el 65% de les associacions. Tres de cada deu compten amb assemblees més
reduides, en que participen entre 3 i 10 persones. Les assemblees que superen
les 50 persones suposen el 4% del total.



Grafic 23 Entitats segons les persones associades participants en les assem-
blees
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La comparativa amb la mitjana del conjunt de Catalunya apunta algunes di-
feréncies significatives. Destaquen el tram d’11 a 30 persones assistents, que es
troba 16 punts més representat, i el de 31 a 100 persones que participen en les
assemblees, que es troba 20 punts menys representat que la mitjana catalana.

Taula 16 Comparativa entre el nombre de participants en les assemblees a Ca-
talunya i Catalunya Central

Persones socies

participants Catalunya Catcaéirtls Diferéncia
en les assemblees

Fins a 10 persones 24% 31% +7%
D’11 a 30 persones 49% 65% +16%
De 31 a 100 persones 23% 3% -20%
De 101 a 300 persones 4% 1% -3%
Més de 300 persones 0% 0% =
Total 100% 100% 0%

Font: “El Panoramic 2017”

Pel que fa a la participaci¢ de dones i homes en les assemblees, s’observa
que hi ha més participacié de les dones, que representen el 60% del total, i els
homes l'altre 40%.



Grafic 24 Participacio de dones i homes en les assemblees.
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Hi ha eines per fomentar I'assistencia i la participacié en les assemblees,
com ara facilitar préviament els continguts que es tractaran en la sessio, per tal
que les persones associades tinguin temps de reflexionar sobre els temes que
s’abordaran. Encara que pot semblar una practica habitual (i sovint regulada),
s’ha volgut preguntar a fi de constatar la percepcié subjectiva. El 99% de les
associacions afirmen que, efectivament, aporten amb anterioritat els continguts
de temes i propostes que s’hi tractaran. Aquesta xifra és 6 punts superior a la
mitjana de Catalunya.



Grafic 25 Les persones que participen en I'assemblea disposen amb anterioritat
d’informacio sobre els continguts dels temes i propostes que s’hi tractaran?
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Una altra possible eina de foment de la democracia interna és donar cabuda
en les assemblees a persones que, malgrat que formen part de I'associacio o hi
tenen un lligam, no sén associades. D’aquesta manera la mirada assemblearia
s’amplia a partir d’altres persones que formen la base social de les entitats. El
40% de les associacions afirmen que porten a terme aquesta practica d’obertura.
Per contra, el 60% no obren 'assemblea a persones que no siguin socies. Les
xifres comparades amb el conjunt de Catalunya apunten a una tendencia similar
entre les entitats de la Catalunya Central, on hi ha una predisposicié a fomentar
la participacio interna.



Grafic 26 Les persones no socies poden participar en I'assemblea?

No
60%

Font: “El Panoramic 2017”

Taula 17 Assistencia de persones no socies en les assemblees. Comparativa
Catalunya i Catalunya Central

Assisténcia de persones
Catalunya

no socies en les Catalunya Diferéncia
Central

assemblees

Si 35% 40% +5%

No 63% 60% -3%

No ho sé 2% -% -2%

Total 100% 100% 0%

A banda de les assemblees, les associacions i en general les entitats acos-
tumen a treballar en comissions i altres espais de presa de decisié que permetin
aprofundir en una tematica abans de tractar-la a les assemblees o altres organs
de govern. S’ha preguntat a les entitats per aquest tipus d’eines de participacio
i els resultats obtinguts apunten que el 57% de les entitats obren aquests espais
a les persones no socies, mentre que el 31% no ho preveuen.



Grafic 27 Les persones no socies poden participar en comissions o grups de
treball?
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6.4.2. Participacioé des de la diversitat

Des del principi de diversitat, els col-lectius que formen part de la societat haurien
de poder participar en igualtat de condicions en la vida associativa. Les entitats
sense anim de lucre han de poder recollir totes les veus que es consideren inter-
pel-lades per la seva missié. En “El Panoramic 2017” s’ha preguntat per un seguit
de col-lectius que es considera que poden tenir dificultats a I’hora de participar-hi
en igualtat de condicions.

Els resultats apunten que les persones joves, les jubilades i les que provenen
de municipis més petits es troben ampliament representades. En tots tres casos
se supera el 65% d’entitats en que participen. Les persones que han realitzat un
procés migratori i les persones amb discapacitat estan menys representades:
no superen el 20% d’entitats.



Grafic 28 Entitats amb representacio de diferents col-lectius
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6.4.3. Organs executius

Pel que fa a la composicid de juntes, consells rectors i patronats, s’han analitzat
diferents indicadors. Un és el nombre de persones que en formen part. El nombre
mitja de persones que componen aquests organs de govern difereix segons les
formes juridiques. Les juntes i els consells rectors, de mitjana, estan formats per
vuit persones, i els patronats, per deu persones.

Taula 18 Nombre mitja de persones que componen els organs de govern

Organs de govern Composicio mitjana

Junta Directiva/ Consell Rector 8 persones

Patronat 10 persones
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Tot i que la mitjana aporta una primera fotografia de la composicié numerica
d’aquests organs, I'analisi segmentada permet aprofundir encara més en la se-
va configuracid. Les juntes directives i els consells rectors sén organs executius
i, per tant, encarregats de la presa de decisions constant. La meitat d’aquests
organs estan formats per entre tres i set persones (55%), el 29% compten amb
entre vuit i deu persones i el 16% restant superen els deu membres.



Grafic 29 Nombre de membres a les juntes directives i als consells rectors
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La participacio en els patronats es distribueix de manera diferent. EI 36% de
les fundacions tenen patronats formats per entre tres i set membres, i el 21% de
les fundacions tenen patronats d’entre onze i quinze membres. Amb tot, la dis-
tribucié del nombre de persones en els patronats és dispersa, mentre que en les
juntes directives i els consells rectors segueix una tendencia directa que mostra
una disminucié progressiva quan el nombre de persones participants augmenta.
El fet de tenir models de governanga diferents és segurament el factor explicatiu
d’aquesta diferencia.

Grafic 30 Nombre de membres en els patronats
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A les organitzacions sense anim de lucre la preséncia de dones és habitual-
ment més elevada que la d’homes. L’analisi dels organs de govern des d’aquesta
perspectiva aporta informacio respecte a la reproduccié de rols tradicionals de
génere a les organitzacions sense anim de lucre. Es a dir, es pot relacionar I'alta
participacié de les dones en les bases de les entitats amb la seva preséncia en
espais de presa de decisid? La resposta general és que hi ha una tendéncia en
aquest sentit perd no una correspondéncia exacta.

Els resultats apunten que a la Catalunya Central es manté la tendencia ge-
neral de Catalunya, on hi ha més presencia de dones en els organs de presa de
dedici¢ vinculats amb les associacions i les cooperatives no lucratives, tant en
nombre com en I'assistencia a les assemblees, i en la formacié de les juntes i
els consells rectors.

En el cas de les fundacions s’observa que la preséncia de les dones als pa-
tronats és més baixa que en els organs analegs de les altres formes juridiques.
Respecte ales presidéncies, a la Catalunya Central hi ha certa equitat, perd s’ob-
serva una majoria representativa d’homes, en concret, del 57% envers el 43%
de dones. Aguestes tendencies també son similars a les del conjunt del sector
catala, on les dades apunten a més preséncia d’homes.

Grafic 31 Proporcié de dones i homes en juntes, consells i patronats

M Dones Homes
Juntes directives i
consells rectors
59% 41%
43% 57%

Font: “El Panoramic 2017”




Grafic 32 El carrec de presidéncia I'ocupa...
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En sintesi

La promocié de la democracia interna és una questio clau per a les entitats. El
57% de les entitats obren altres espais de participacio, com comissions i grups
de treball, a persones no socies i el 40% també hi obren la seva assemblea.

Sota el principi de diversitat, en les entitats hi participen diferents col-lectius
que poden ser considerats objecte de discriminacié o diferenciacié en I'ac-
cés i gaudiment de la vida social i politica. En el cas de la Catalunya Central,
els joves, les persones jubilades i les que provenen de municipis petits sén
forca presents a les entitats.

La participacio de les dones en els drgans de presa de decisié és més elevada
a la Catalunya Central en juntes i consells rectors, pero en la presidéncia i en
la participacié en I'assemblea la preséncia majoritaria és dels homes, seguint
la tendencia del conjunt de Catalunya.



6.5. Recursos economics

Els recursos economics, en el conjunt d’entitats no lucratives, acostumen a ser
escassos, perd les activitats que es realitzen solen tenir despeses associades
que requereixen uns recursos monetaris minims. El fet de desenvolupar activitats
sense anim de lucre i amb caracter voluntari fa que I'imaginari col-lectiu menys-
tingui sovint aquesta part necessaria de les entitats.

Les dades apunten que un ampli nombre d’entitats disposen d’uns recursos
economics reduits. De fet, gairebé la meitat de les entitats de la Catalunya Cen-
tral no superen els 15.000 euros anuals de pressupost. El 23% de les entitats
es troben en una franja d’entre 15.001 i 30.000 euros a I'any. L'11% disposen
d’entre 30.001 i 50.000 euros 'any i el 4% compten amb entre 50.001 i 100.000
euros anuals. El 12% de les entitats disposen d’entre 100.001 i 500.000 euros
i, finalment, un 3% disposen de més de 500.000 euros.

Grafic 33 Ingressos anuals de les entitats
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Les dades comparades amb el conjunt de Catalunya apunten a una distri-
bucié diferenciada a la Catalunya Central. La preséncia d’entitats amb volums
economics grans, en concret superiors als 50.000 euros anuals, és inferior a la
mitjana catalana. Per contra, fins als 30.000 euros anuals, la preséncia de les




entitats de la Catalunya Central és superior a la tendéncia global de Catalunya,
mentre que la franja d’entre 30.001 i 50.000 euros anuals és igual.

Taula 19 Ingressos anuals de les entitats a Catalunya i a la Catalunya Central
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L'analisi dels ingressos i despeses anuals mostra que les entitats ajusten de
manera acurada els pressupostos. Aquesta analisi, a més de permetre visualitzar
I'ajustament entre ingressos i despeses, mostra també la dimensio de les entitats
d’acord amb el seu volum d’ingressos (d’acord amb els quartils).

Les entitats petites, i que per tant s’ubiquen per sota del primer quartil,
compten amb 3.000 euros de pressupost anual. En el cas de les organitzacions
de dimensié mitjana els ingressos se situen en 16.000 euros. En el cas de les
entitats de dimensié gran, el pressupost se situa en prop de 37.000 euros anuals.
Cal apuntar que a la part superior s’hi situen entitats de dimensié superior, amb
diversitats de volums economics, que en alguns casos superen el milié d’euros.



Grafic 34 Ingressos i despeses anuals segons la grandaria de les organitzacions
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Els recursos econdomics poden provenir de diferents llocs, i les fonts de fi-
nancament soén diverses. Per analitzar-les s’estructuren en tres tipus segons la
seva procedencia.

PROCEDENCIA DE LES FONTS DE FINANGAMENT

Fonts propies: la quota d’associat o associada, la prestacio de serveis i les
activitats per recaptar fons.

Fonts publiques: les subvencions de les administracions.

Fonts privades: les donacions individuals, d’empreses, de fundacions pri-
vades, etc.

Els resultats de les entitats participants en I'enquesta mostren que hi dues
fonts majoritaries que representen la mateixa proporcio, les propies i les publi-
ques, amb un 45% cadascuna. L’altra font de finangcament, provinent del sector
privat, representa el 19%. En edicions anteriors d’“El Panoramic” ja s’apuntava
a la necessitat d’una llei de mecenatge que contribuis a avangar en les relacions




economiques entre entitats i sector mercantil. Tot i que a la Catalunya Central
aquesta relacio amb les fonts publiques esta forca desenvolupada, podria millorar
en el cas de les fonts privades.

Grafic 35 Fonts de finangament
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Una altra via per obtenir recursos per a les entitats és a través de les apor-
tacions no monetaries, o en especie. L' aportacié de materials per a la realitzacié
d’activitats, de mobiliari, etc. pot contribuir a la sostenibilitat del projecte sense
la necessitat de fer front a tots els costos vinculats. Els resultats recollits a “El
Panoramic” apunten que el 30% de les entitats de la Catalunya Central compten
amb aquest tipus de contribucions. | la xifra és practicament la mateixa que en
el conjunt d’entitats catalanes.

Pero, pel que fa a la procedéncia d’aquest tipus d’aportacions, els donants
individuals son la principal font, seguida de les aportacions de I'administracio
publica.



Grafic 36 Més enlla del financament economic, la vostra entitat rep aportacions
en especie (N0 monetaries) com béns o serveis? En cas afirmatiu s’especifica la
procedencia (multiresposta)

No
70%

Donants individuals 61%

Administracions publiques

Sector privat empresarial

Tercer Sector

Altres

Font: “El Panoramic 2017”



En sintesi

El 47% de les entitats de la Catalunya Central disposen d’uns recursos eco-
nomics anuals que no superen els 15.000 euros. Amb aixo es fa palesa la
multiplicitat de projectes associatius de petita dimensio. A la vegada, aquests
resultats també es poden interpretar com una debilitat econdmica del sector.

El resultat de I'exercici, és a dir, la diferencia entre els ingressos i les despeses,
sembla que tendeix a zero de forma generalitzada, excepte en les entitats de
grans dimensions, on la diferencia entre ingressos i despeses és de 2.000
euros bruts anuals a favor de I'entitat.

Les fonts de finangament principals sén els recursos propis i les fonts de
finangament publiques (45% cadascuna). Pel que fa a les fonts privades,
nomeés representen el 10% del total.

El 30% de les entitats també reben aportacions en espécie. Entre les fonts
de procedencia d’aquest tipus de suport no monetari destaguen els donants
individuals (61%).

6.6. Espais

Les entitats necessiten espais per desenvolupar les seves activitats i, a la ve-
gada, per donar-se visibilitat, a elles mateixes i al seu paper en la societat. El
tipus de relacid contractual de la seu de les organitzacions aporta informacié
de la seva realitat. A tall d’exemple, no és el mateix poder disposar d’un espai
en un equipament public, on es tindra més visibilitat i també més contacte amb
I'entorn, que al domicili particular d’una persona membre de I'entitat. Els espais
i equipaments s’utilitzen en el dia a dia de les entitats perd poden tenir costos
vinculats, com ara si es troben en situacié de lloguer o de compra, que en difi-
culten 'accés i el gaudiment.

L’analisi de dades apunta que gairebé quatre de cada deu entitats tenen la
seu en un espai public cedit (en concret el 38%). El 31% tenen la seu en un espai
privat cedit, el 15% tenen un espai llogat, el 9% tenen la seu al domicili particular
d’una persona membre de I'associacio i el 7% es troben en propietat.
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S’ha analitzat la situacié de la seu segons les demarcacions territorials a fi
d’aprofundir en aquesta questio i ateses les diferéncies que es donen a cada
territori. Els resultats apunten que a les Terres de I'Ebre i a 'Alt Pirineu i Aran és
on més entitats gaudeixen de la cessid d’espais publics (55% i 51% respecti-
vament). En el cas de la Catalunya Central la xifra se situa, com s’ha vist, en el
49%. Es tracta de la tercera vegueria amb més cessio d’espais publics per a les
entitats, i considerant el volum de poblacid, és la primera que té una poblacid
superior als 200.000 habitants.




Grafic 38 Situacio actual de la seu segons els ambits territorials
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“El Panoramic 2017” tambeé recull la situacié que voldrien les entitats respecte
dels espais. Es a dir, quin tipus d’espai permetria realitzar satisfactoriament les
seves activitats? Els resultats apunten que el 60% de les entitats mantindrien el
seu espai actual, mentre que el 40% optarien per una opcid diferent. Entre les
possibilitats desitjades hi ha dos escenaris clars, la cessid d’un espai public i la

propietat.
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Per complementar aquesta informacio es disposa d’un altre indicador, sobre
la idoneitat dels espais per a la realitzacid de I'activitat que es desenvolupa. El
59% de les entitats de la Catalunya Central afirmen que els espais dels quals
disposen son adients, una xifra 6 punts per sota de la mitjana catalana. El 26%
consideren que depen de I'activitat que s’hagi de desenvolupar i el 15% no cre-
uen que siguin els espais adequats. A les entitats que han indicat com a opcid
de resposta “depen” i “no” se’ls ha preguntat qué fan quan els espais disponibles
no resulten adients per a 'activitat. En termes generals s’opta per cercar espais
privats (bars, cases privades, espais d’altres entitats, etc.) amb caracter puntual
per tal de resoldre les necessitats immediates.
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En sintesi

Les seus de les entitats s’ubiquen en el 38% dels casos en espais publics
cedits, i aquesta és I'opcid més freqUent. La cessid d’espais privats representa
el 31%, aixi que la situacié de cessio, sigui publica o privada, és del 69%.
Amb tot, cal destacar que el 15% de les seus es troben en un espai llogat.

Els indicadors relacionats amb les necessitats dels espais apunten que el gruix
de les organitzacions estan satisfetes. El 60% de les entitats mantindrien la
seu al'espai actual i practicament sis de cada deu entitats consideren que els
espais dels quals disposen sén adients per a les activitats que desenvolupen.






7. Les entitats amb programes de voluntariat
a la Catalunya Central

7.1. Caracteritzacio de les entitats amb programes de voluntariat

Aproximadament una de cada dues entitats a Catalunya té un programa de
voluntariat. En aquest capitol s’aprofundeix en les caracteristiques d’aquestes
entitats i en les accions que desenvolupen a fi de gestionar I'activitat voluntaria.
Per aix0, una primera dada que cal tenir present és el percentatge d’entitats
que desenvolupen un programa de voluntariat a la Catalunya Central. Aquest
percentatge representa una tercera part de les entitats i se situa 14,5 punts per
sota de la mitjana catalana.

Grafic 41 La vostra entitat disposa de programes de voluntariat?
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La caracteritzacio de les entitats amb programes de voluntariat es fa mitjan-
cant I'analisi comparada amb aquelles organitzacions que no tenen programes
desenvolupats. Amb aixd es poden coneixer alguns elements diferenciadors, el
més evident dels quals és probablement la forma juridica. Prop de la meitat de
les associacions compten amb programes de voluntariat, mentre que en el cas
de les fundacions i altres formes juridiques, que fan referéncia sobretot a entitats
religioses i entitats sense forma juridica, aquesta xifra arriba gairebé al 95%. En
el cas de les cooperatives no lucratives, per representativitat de la mostra, no es
poden aportar dades.

Grafic 42 Entitats amb programes de voluntariat i sense (per forma juridica)
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Els programes de voluntariat a la Catalunya Central es distribueixen de forma
heterogénia entre les entitats quan es parla de I'antiguitat d’aquestes, és a dir,
segons I'any de constitucio, tot i que hi ha un patré d’oscil-lacié.

En el periode previ a la decada dels anys vuitanta s’observa una presencia
més gran de voluntariat, en concret, el 80% de les entitats constituides en aquesta
gpoca disposen de voluntariat. En la decada dels anys vuitanta és on s’observa
menys presencia de creacio d’entitats amb voluntariat, només el 15% disposen
de persones voluntaries, pero les entitats constituides en la decada dels noranta
tornen a tenir més voluntariat (37%). Finalment, en el periode posterior al 2010,
el pes de les entitats que compten amb programes de voluntariat €s del 28% per
als primers deu anys i del 23% des del 2011 fins a I'actualitat.
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Pel que fa als ambits d’activitat de les entitats, s’observen diferencies sig-
nificatives, fet que posa de manifest que la tipologia dels projectes associatius
i la seva missié condiciona el nombre de programes. Les entitats de formacio i
educacio, les ambientals, les esportives i les d’accié social son les més proclius
a desenvolupar aquests programes.




Grafic 44 Entitats amb programes de voluntariat i sense per ambit prioritari d’ac-
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El nivell de I'organitzacié no sembla dibuixar diferencies significatives pel que
fa als programes de voluntariat a les entitats de la Catalunya Central. Entre les or-
ganitzacions de base, el 35% compten amb programes de voluntariat, mentre que
en el cas de les organitzacions de segon nivell 0 superior la xifra se situa en el 40%.

Grafic 45 Entitats amb programes de voluntariat i sense per nivell de I'organitzacié

W Amb programes de voluntariat Sense programes de voluntariat
Organitzacié de base _
35% 65%
nivell o superior
40% 60%

Font: “El Panoramic 2017”



En el cas dels ambits territorials de les entitats sembla que també es poden
establir certes diferencies, tot i que sense mostrar un patré concret. Aixi com en
el conjunt de Catalunya a mesura que es creix en ambit territorial també creix el
nombre d’entitats amb programes, en el cas de la Catalunya Central no s’ob-
serva aquesta tendencia.

En el cas de les entitats d’ambit provincial, les que compten amb programes
de voluntariat son practicament la totalitat (95%); el seglient ambit territorial amb
més programes de voluntariat €s el comarcal, en un 38%, seguit de prop per I'am-
bit municipal, on les entitats amb programes de voluntariat representen el 31%.

En darrer lloc, i al contrari que a la resta de Catalunya, les entitats que porten
a terme la seva activitat a Catalunya i a tot I'Estat sén les que menys compten
amb aquest tipus de programes (21% i 5% respectivament).

Grafic 46 Entitats amb programes de voluntariat i sense per ambit territorial
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En I'ambit catala diferents indicadors apunten que les organitzacions amb
programes de voluntariat sén, en termes generals, les que compten amb estruc-
tures més solides.

Aquesta tendencia es perfila també en el cas de la Catalunya Central, mal-
grat que quan estudiem el volum economic de les entitats és el tram intermedi
(representat per les organitzacions amb ingressos d’entre 30.001 euros i 100.000
euros) el que té més entitats amb programes de voluntariat (63%), seguit pel tram
d’organitzacions amb ingressos superiors als 100.000 euros (45%).
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En sintesi

Més d’un terg de les entitats de la Catalunya Central disposen de programes
de voluntariat. La seva distribucié no és aleatoria, sind que hi ha algunes
variables de caracteritzacié de les entitats que apunten diferéncies clares.

Una d’elles, i la més notoria, és la forma juridica. Les fundacions, com a
organitzacions sense base associativa, son les que sumen un nombre més
elevat de programes de voluntariat.

La presencia de programes de voluntariat €s més elevada en aquelles orga-
nitzacions amb més recorregut historic, per la qual cosa el 80% de les entitats
fundades fins al 1980 tenen programes de voluntariat.

Altres factors que a la resta de Catalunya influeixen en els programes de
voluntariat, com el territori, el nivell o el volum economic, no tenen el mateix
pes a les organitzacions de la Catalunya Central.



7.2. Participacio voluntaria

Una part molt important i sovint imprescindible de les organitzacions son les
persones voluntaries. El voluntariat, com a forma de participacio lliure i altruista,
forma part de I’ADN del tercer sector i constitueix una eina d’empoderament i
participacié en el cami cap a la transformacié social. Les persones voluntaries
fan possible en molts casos la realitzacié d’activitats i projectes, a la vegada
que I'experiencia voluntaria també incideix sobre les mateixes persones que fan
voluntariat.

Grafic 48 Elements d’aportacié de I'experiencia voluntaria a les entitats i a les
persones voluntaries
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A fi d’aprofundir en aquesta participacio, en aquest bloc es recullen alguns
elements que permeten congixer el voluntariat més a fons. Un primer element a
considerar és la participacio segons les tematiques o els ambits d’activitat que
recull la Llei 25/2015.

Fins ara els ambits tractats en aquest informe feien referéncia a les categories
emprades en “El Panoramic 20177, que reflecteixen I'activitat principal de cada
entitat perd que no coincideixen necessariament amb els considerats en la nor-
mativa, ja que aquests darrers fan referencia als projectes de voluntariat. A més,
una entitat pot tenir més d’'un programa de voluntariat perd no son excloents,
mentre que els ambits d’“El Panoramic” si que ho son.




Tenint en compte la classificacio recollida en la llei, resulta d’interes analitzar
les entitats en les diferents categories. En total, la classificacié suma disset ambits
tematics. Aquests ambits sén els serveis socials, els serveis sanitaris, I'atencié
i el suport a les families, I’'associacionisme educatiu, I'oci i el lleure, la cultura,
I'esport, la justicia global (la defensa dels drets humans, el foment de la pau i la
cooperacio), el voluntariat internacional, la defensa del medi ambient, la igualtat
de genere (i el respecte per la identitat i I'orientacié sexuals), la joventut, la gent
gran, el millorament de les condicions socioeconomiques i la cohesid social, les
activitats comunitaries i veinals, els moviments ateneistes i, finalment, la protec-
ci6 dels animals.

Els programes més comuns a la Catalunya Central s’adrecen al’ocii al lleure,
als serveis socials i a I'associacionisme educatiu. Tots tres casos se situen per
sobre del 20% de programes. En una franja intermedia, entre el 10% i 17% se
situen la defensa del medi ambient, la cultura, la gent gran, la joventut i I'atencio
i el suport a les families.

Per sota del 10% s’ubiguen els serveis sanitaris i la salut, les activitats co-
munitaries i veinals, la justicia global, el millorament de les condicions socioeco-
nomiques i la cohesié social, el voluntariat internacional, la igualtat de genere,
I'esport, la proteccié dels animals i els moviments ateneistes.

Finalment, el 18% de les persones voluntaries s’ubiquen a “altres”, categoria
que fa referéncia principalment al voluntariat per la llengua, la proteccio civil, el
voluntariat en I'Església o en moviments poalitics.

S’observa aixi una distancia entre els ambits d’actuacio de les entitats recollits
a través de I'enquesta d’“El Panoramic” i els que fixa la llei i es recullen en aquest
epigraf. Una entitat no lucrativa pot desenvolupar programes de voluntariat sobre
diferents tematiques, més enlla del seu ambit principal, a fi d’acomplir la seva
missié de manera transversal.



Grafic 49 Projectes de voluntariat a qué es vinculen les persones voluntaries

segons la tematica (multiresposta)

L’ocii el lleure

Els serveis socials
L’associacionisme educatiu

La defensa del medi ambient

La cultura

La gent gran

La joventut

L’atenci6 i el suport a les families
Els serveis sanitaris i la salut

Les activitats comunitaries i veinals

La justicia global, la defensa dels drets
humans, el foment de la pau i la cooperacié

El millorament de les condicions
socioeconomiques i la cohesié social

El voluntariat internacional

La igualtat de génere i el respecte per la
identitat i I'orientacié sexuals

L’esport
La proteccié dels animals
Els moviments ateneistes

Altres

Font: Enquesta de persones voluntaries 2017
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L exercici del voluntariat es pot dedicar a I'activitat principal de I'entitat, cosa
que acostuma a ser forca habitual, perd també a altres activitats vinculades amb
I'estructura i/o la coordinacié que sdn necessaries per al desenvolupament de
les activitats. En I'lEnquesta de persones voluntaries 2017 s’ha preguntat sobre
aquesta questio, i els resultats apunten que el 63% de les persones voluntaries
es dediquen a I'activitat principal de 'entitat. Aquesta xifra és 4 punts inferior a
la mitjana de Catalunya.

En canvi, les persones voluntaries encarregades de la coordinacié de pro-
jectes o equips son les mateixes que la mitjana del pais, i se situen en el 13%.
El 9% dediquen el voluntariat a altres tasques complementaries vinculades amb
les estructures, com és la comunicacio, les infraestructures, etc. Finalment, hi ha
un 15% de les persones voluntaries que dediquen el seu temps a accions que
sén la combinacié de totes les opcions o d’una part. Es a dir, combinen el seu
temps de voluntariat entre I'activitat principal, les tasques de coordinacio i les
d’estructura. Aquest grup s’ha assignat a la categoria d’altres.

Grafic 50 La teva dedicacio voluntaria s’orienta a la realitzacioé de...

L’activitat principal de I'entitat i/o la intervencid _ 63%

directa amb col-lectius

Coordinacio, responsable d’area, etc. - 13%

Altres tasques complementaries [l 9%

Attres [N 15%

Font: Enquesta de persones voluntaries 2017



Taula 21 Orientacio de la dedicacio voluntaria a Catalunya i a la Catalunya Central

o . Catalunya oL
Dedicacio voluntaria Catalunya Diferéncia
Central

Lactivitat principal de 67% 63% -4%
I’entitat i/o la intervencio

directa amb col-lectius

Coordinacio, responsable 13% 13% =
d’area, etc.

Altres tasques comple- 12% 9% -3%
mentaries (incidencia,

comunicacio, material,

infraestructures, etc.)

Altres 8% 15% +7%
Total 100% 100% 0%

Font: Enquesta de persones voluntaries 2017

El temps dedicat a I'activitat voluntaria s’ha mesurat d’acord amb les hores
setmanals que hi destinen les persones voluntaries. Els resultats apunten que
habitualment s’hi destinen fins a cinc hores setmanals; en concret, el 71% de les
persones voluntaries tenen aquesta dedicacio. A més, el 20% hi dediquen entre
sis i deu hores setmanals i el 7% entre onze i vint hores. De manera menys fre-
quent es donen participacions voluntaries que superen les vint hores setmanals,

només I'1% de les persones enquestades.



Grafic 51 Temps dedicat setmanalment a I’activitat voluntaria

Fins a 5 hores/setmanals | 71%
Entre 61 10 hores/setmanals [ 20%

Entre 11 i 20 hores/setmanals [l 7%
Entre 21 30 hores/setmanals | 1%

Més de 30 hores/setmanals | 19
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Com que el temps dedicat a I'activitat voluntaria varia en funcié del cicle de
vida, s’ha analitzat la dedicacié d’acord amb I'edat de les persones voluntaries.
A la Catalunya Central aquestes dades difereixen de les de la resta de Catalunya,
en que normalment son les persones més joves i les de més edat les qui més
temps dediquen a I’activitat voluntaria.

En aquest cas, pero, els resultats apunten que, si bé per a tots els grups
d’edat la dedicacié més habitual és la que no supera les cinc hores setmanals,
les persones de 25 a 34 anys son les Uniques que dediquen més de trenta ho-
res i entre vint-i-una i trenta hores setmanals a I’activitat voluntaria. La dedicacio
d’entre onze i vint hores setmanals esta present a totes les franges d’edat com
a percentatge menor. Destaca amb un 11% la franja d’edat d’entre 45 i 54 anys,
seguida amb un 9% per les franges de 25 a 34 anys i de 55 a 64 anys, i per
les jubilades (a partir dels 65 anys), que sén les que més temps setmanalment
dediquen al voluntariat.

Els joves de 16 a 24 anys destaquen en la dedicacio d’entre sis i deu hores
setmanals a I'activitat voluntaria. Finalment, la de 35 a 44 anys és la franja que
concentra més persones que dediquen cinc hores setmanals a I’activitat voluntaria.



Grafic 52 Temps dedicat setmanalment a I'activitat voluntaria segons I'edat
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A més de la dedicacié habitual, s’ha preguntat a les persones voluntaries si
dediquen puntualment més temps al voluntariat, a fi de desenvolupar activitats
concretes com campanyes, actes, activitats d’estiu o estacionals, etc.

Els resultats assenyalen que la meitat de les persones voluntaries destinen,
amb caracter puntual, més temps a la realitzacié d’aquest tipus d’activitats ex-
cepcionals en el dia a dia de les organitzacions. Aquesta xifra és 10 punts superior
a la mitjana de Catalunya.




Grafic 53 A més d’aquestes hores, dediques puntualment més temps a desen-
volupar activitats concretes? (actes, campanyes, colonies i campaments, camps
de treball, viatges solidaris, etc.)?

Si
50%

No
50%

Font: Enquesta de persones voluntaries 2017

Una idea que forma part de la percepcio quotidiana dins les organitzacions
és que les persones que s’impliguen en les entitats acostumen a fer-ho en més
d’una organitzacio. Per disposar d’informacio quantitativa s’ha recollit el nombre
d’organitzacions en les quals cada persona ha participat al llarg de la seva vida.
Els resultats mostren que prop de tres de cada quatre persones han participat
en més d’una organitzacio, en concret el 72%.

Un 28%, per contra, ho han fet, almenys fins al moment de recollida d’informa-
cid, només en una. Aquestes dades, practicament iguals que la mitjana catalana,
posen en relleu una implicacié voluntaria al llarg del temps, i sén un senyal de la
fidelitzacio cap a les entitats sense anim de lucre i del rol que assumeixen en la
societat, més enlla de 'activitat concreta que es realitza a cada entitat.



Grafic 54 Al llarg de la teva vida, en quantes organitzacions has participat fent
voluntariat?
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Taula 22 Al llarg de la teva vida, en quantes organitzacions has participat fent
voluntariat? Catalunya i Catalunya Central

Catalunya

Nombre d’entitats Catalunya Central Diferéncia
Una entitat 27% 28% +1%
Més d’una entitat 73% 72% -1%
Total 100% 100% 0%

Font: Enquesta de persones voluntaries 2017

Un altre indicador vinculat és el nombre d’entitats en les quals es participa
amb caracter voluntari en I'any de referéncia de les dades, el 2016. En aquest
any, el 51% de les persones voluntaries participaven en una Unica entitat, xifra
que se situa 5 punts per sota de la mitjana de Catalunya.
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Grafic 55 Durant el 2016, en quantes organitzacions participes fent voluntariat?

Tentitat | 51
2entitats [ 5%

Sentitats [N 5%

4entitats [ 5%

5omésentitats [l 3%
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En sintesi

Els projectes de voluntariat més habituals son els d’oci i lleure, els de serveis
socials, els d’associacionisme educatiu i els de la cultura. | el temps de dedi-
cacio setmanal al voluntariat més frequient és de fins a cinc hores setmanals.

Com a fet diferencial respecte d’altres territoris, la franja d’edat que dedica
més hores a I'accid voluntaria és la que esta compresa entre els 25 i els 34
anys, seguida de la franja més jove, de 16 a 24 anys.

El 73% de les persones voluntaries a la Catalunya Central han participat en
més d’una entitat al llarg de la seva vida, xifra que supera en un punt la mit-
jana de Catalunya.

7.3. Gestié del voluntariat

Perqué es pugui desenvolupar voluntariat a les entitats és necessari que
aquest sigui considerat d’una manera explicita en I’organitzacié i que hi hagi un
document per escrit en que es defineixi i reconegui la seva activitat de manera
diferenciada d’altres tipus de relacié. S’ha preguntat a les entitats amb progra-
mes de voluntariat per I'existéncia del full de compromis que han de signar les
persones voluntaries i I'organitzacié en el moment d’iniciar la vinculacio.



Els resultats mostren que el 49% de les entitats compten amb aquest full de

compromis, mentre que el 51% afirma que no el tenen.

Grafic 56 Lentitat disposa d’un full de compromis que signen tant la persona
voluntaria com una persona responsable de I'organitzacio en iniciar el voluntariat?

Si
49%

No
51%

Font: Enquesta de persones voluntaries

El 53% de les entitats amb programes de voluntariat afirmen que informen

les persones voluntaries del cicle del voluntariat. El 34% diuen que no ho fan, el
8% consideren que no és procedent i el 5% ho desconeixen.

CICLE DEL VOLUNTARIAT

L'experiencia voluntaria s’organitza a través del que s’anomena cicle de vo-
luntariat. Es tracta de les passes que les persones voluntaries realitzen en el
seu recorregut dins de I'entitat. Aquest cicle contempla:

1.

O > @ ¥

Definicio previa de necessitats i perfils

Incorporacié en I'organitzacié i d’acollida

Desenvolupament de I'accié voluntaria

Reconeixement a la contribucio realitzada

Desvinculacié de la persona voluntaria amb I’entitat en el moment de
finalitzar la seva participacio

(“Manual de Gestid del Voluntariat”, Observatori del Tercer Sector, 2009).
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Grafic 57 S’informa a la persona voluntaria del ‘cicle del voluntariat’? (acollida,
vinculacio, seguiment, valoracio, desvinculacio)

No procedeix
8%

Si
53%

No
34%

Font: Enquesta de persones voluntaries

Un element també clau en la gestié dels equips voluntaris és la figura d’una
persona responsable. Segons les dades recollides en “El Panoramic 20177, el
55% de les entitats amb programes de voluntariat compten amb una persona
responsable d’aquesta area. D’aquest 55%, en el 42% dels casos la persona
responsable és també voluntaria i en el 13% restant es tracta d’'una persona
remunerada.



Grafic 58 L'entitat disposa d’una persona responsable del voluntariat

No

45% Si, que també és

voluntaria
42%

Si, que és
remunerada
13%

Font: “El Panoramic 2017”

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2015, tota activitat desenvolupada
en el marc del voluntariat ha de protegir les persones voluntaries a través d’una
polissa d’asseguranca contra accidents i de responsabilitat civil, que ha d’anar
a carrec de I'entitat a través de la qual s’articula I’activitat voluntaria. Entre les
entitats amb programes de voluntariat, el 78% disposen d’una asseguranca per

a les persones voluntaries, el 14% no en tenen i el 8% no ho saben.

103



104

Grafic 59 'entitat disposa d’una asseguranca per a persones voluntaries?

No ho sé
8%

Si
78%

Font: “El Panoramic 2017”

En “El Panoramic 2017” s’han recollit indicadors respecte a I'actualitzacio de
determinades eines de gestid i de desenvolupament de I'activitat voluntaria. En
concret, s’han analitzat el registre de persones voluntaries, el programa d’actu-
acions i activitats, el pla de formacio i, finalment, el pla de voluntariat. Les dades
analitzades segons la seva freqUencia d’actualitzacié, mostren una prevalenca
de la periodicitat anual en tots els casos, perd amb especial pes en el cas de
I'actualitzacié del registre de persones voluntaries i en els programes d’actuacions
i activitats (65% i 61% respectivament).

L’actualitzacio dels plans de voluntariat té€ una periodicitat més heterogénia,
amb una presencia significativa de I'opcid “altres” (31%), en que, tot i que la ma-
joria d’entitats no ho han especificat, es pot entendre que en molts casos s’ha
fet un cop o que s’esta implementant actualment.

El percentatge de respostes no contestades en els plans de voluntariat, els
programes d’actuacio i activitats i els plans de formacié (15% en tots els casos)
apunta a una possible manca de coneixement i/o a dificultats en la interpretacio
de la pregunta. Per tant, aquests resultats caldra interpretar-los amb prudéncia.



Grafic 60 Frequencia d’actualitzacié de les seglents eines de gestié del volun-

tariat
M Anual Plurianual Altres NS
Actualitzacié del
registre de persones [
voluntaries 65% 16% 12% 7%
Actualitzacié del pla de _
voluntariat
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Actualitzacié del

programa d'actuacions
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Actualitzacié del pla de
formacio 50% 28% 7% 15%
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Els mitjans digitals han esdevingut eines de comunicacié quotidianes de primer
ordre en la nostra societat, i també per al tercer sector. Aquests mitjans poden
tenir tant una orientacio externa, a fi de donar visibilitat a I’activitat que es realitza,
com ser una eina d’utilitat en la gesti¢ interna dels equips, i esdevenir aixi mitjans
de comunicacio agils i interactius. En el cas dels equips voluntaris, s’han analitzat
precisament aquestes dues finalitats dels mitjans digitals, I'externa i la interna.

Els resultats posen de manifest que predomina I'Us extern per sobre de
lintern. Es a dir, la comunicacié s’empra amb una finalitat de comunicar cap a
I'exterior, de fer difusié de les activitats que es realitzen i del paper protagonista
que tenen les persones voluntaries. El 74% de les entitats afirmen que utilitzen
els mitjans digitals per donar visibilitat a I’activitat voluntaria, i el 47% fan Us dels
mitjans digitals per potenciar el treball intern. Les distancies entre aquests dos
indicadors son similars al conjunt del mén no lucratiu catala.
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Grafic 61 Empreu mitjans digitals per a donar visibilitat a I’activitat voluntaria”?
Empreu mitjans digitals per potenciar el treball intern de les persones voluntaries?

| Si No No procedeix
74% 19% 7%
Comunicacio interna _
47% 41% 12%

Font: “El Panoramic 2017”

Taula 23 Empreu mitjans digitals per a donar visibilitat a I'activitat voluntaria”?
Empreu mitjans digitals per potenciar el treball intern de les persones voluntaries?
Comparativa entre Catalunya i Catalunya Central

Catalunya
Tipus de comunicacié Catalunya i Diferéncia
Central
Comunicacio externa 2% 74% +2%
Comunicacio interna 56% 47% -9%

Font: “El Panoramic 2017”

Respecte a la formacid dels equips voluntaris, “El Panoramic 2017” recull
que les entitats sol-liciten formacié prévia, com ara disposar del curs d’iniciacid
al voluntariat (CIV). Perod els resultats assenyalen que aquesta questié no esta
especialment estesa. Només el 17% de les entitats ho sol-liciten, una xifra que
se situa 12 punts per sota de la mitjana de Catalunya. També s’ha volgut saber
si les persones voluntaries participen del disseny del seu itinerari formatiu. Els
resultats apunten que en el 41% dels casos és aixi. Aquesta xifra és 4 punts in-
ferior a la mitjana de Catalunya.



Grafic 62 L'entitat sol-licita formacio previa de voluntariat (CIV, etc.)
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Font: “El Panoramic 2017”

Grafic 63 Els voluntaris participen en el disseny del seu itinerari formatiu

No procedeix
8%

38%

Font: “El Panoramic 2017”
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Un darrer element que s’analitza té a veure amb les dinamiques internes de
les organitzacions i la convivencia dels equips voluntaris amb altres formes de col-
laboracio. En el dia a dia, és possible que es generin tensions en la convivencia.
S’ha volgut saber si aquestes situacions de conflicte sén generalitzables i quins
en son els possibles detonants. Per aixd s’ha preguntat als equips directius si
han detectat algun problema en la convivencia, i s’han plantejat tres possibles
opcions de resposta vinculades amb els conflictes habituals.

Els resultats mostren que el 94% de les entitats afirmen que no tenen pro-
blemes de convivencia amb el voluntariat. Les minoritaries situacions de conflicte
s’associen amb el que fet que algunes persones voluntaries no han respectat
els seus deures (6%).

Grafic 64 L' equip directiu ha detectat algun problema...

o s'ha detect =P prOblema _ %
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Font: “El Panoramic 2017”



En sintesi

Gairebé la meitat de les entitats (49%) afirmen que signen el full de compro-
mis amb la persona voluntaria quan aguesta s’incorpora a I'entitat. A més,
el 53% de les organitzacions informen del cicle del voluntariat també en el
moment d’inici de I'activitat.

Més de la meitat de les organitzacions amb programes de voluntariat (en con-
cret, el 55%) compten amb una persona coordinadora de I'equip voluntari.
D’aquestes, en el 42% dels casos és una persona voluntaria responsable i
en el 13% dels casos una persona remunerada.

Els mitjans digitals es fan servir principalment per difondre les activitats i la
tasca del voluntariat. El 74% de les entitats afirmen que empren mitjans de
comunicacio6 digitals amb aquest objectiu. En el cas de I'Us intern, per a la
gestio del voluntariat, la xifra disminueix fins al 47%.

La formacié del voluntariat és un element clau per al desenvolupament sa-
tisfactori de I'activitat, perd només el 17% de les entitats afirmen que sol-li-
citen formacio previa. En paral-lel, el 41% de les entitats dissenyen I'itinerari
conjuntament amb les persones voluntaries.
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8. Perfil de les persones voluntaries
a la Catalunya Central

8.1. Variables demografiques

Un primer element cabdal per aprofundir en I'activitat voluntaria a Catalunya im-
plica saber com sén les persones voluntaries. En aquest apartat es dibuixara el
perfil de les persones voluntaries a partir de les seves caracteristiques sociode-
mografiques principals. En I’enquesta adrecada a persones voluntaries s’inclou
un bloc precisament per aprofundir en els perfils del voluntariat. Dos indicadors
demografics basics son I'edat i el sexe.

La construccié de la piramide de poblacié del voluntariat permet perfilar els
segments d’edat d’amplia participacié i també I'equilibri entre dones i homes.
Per grups d’edat, el més present és el d’entre 65 i 74 anys, seguit del de 55 a
64 anys i el de 16 a 24 anys. La interpretacio habitual d’aquests resultats és que
la participacié voluntaria sovint esta condicionada pel cicle de vida, com ara les
responsabilitats de tipus familiar, i també econdmiques, professionals, etc., que
es donen al llarg de la vida. De fet, la participacio associativa en els trams d’edat
intermedis sovint es relaciona amb la realitzacid d’activitats en familia durant els
caps de setmana. La comparativa de la piramide de poblacié del voluntariat amb
el conjunt de la societat catalana permet constatar que, efectivament, les dones
i alguns segments concrets d’edat es troben més representats que la resta.
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Grafic 65 Piramide de poblacié del voluntariat
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Grafic 66 Piramide de poblacio a la Catalunya Central
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La participacio voluntaria de les dones és, doncs, més elevada que la dels
homes. De fet, les dones representen prop del 64% de les persones voluntaries
i els homes el 36%. Es un fet comunament acceptat, i aixi ho han expressat les
entitats participants en els grups de discussio, que els equips voluntaris estan
formats principalment per dones, tot i que I'edat varia segons I'entitat. Quan
s’aprofundeix en la participacio de les persones més joves, en els grups de dis-
cussio les entitats manifesten dificultats per aconseguir captar la seva atencioé i
implicar-les. En aquest sentit, hi ha dues linies argumentals per explicar la difi-
cultat d’apropar-s’hi.

La preséncia de persones joves sovint es concentra en les entitats juvenils,
ja que, tal com es recull a la publicacié Valors i nous aprenentatges de I'associ-
acionisme juvenil (Fernandez, Agudo, 2017), sén espais d’empoderament i crei-
xement (personal i col-lectiu) en edats en que encara s’esta construint la propia
identitat. El jovent té la necessitat de defugir la supervisié de la figura adulta en
el cami de la participacio. Aixi doncs, les persones joves es concentren sobretot
en organitzacions juvenils.

Un darrer indicador demografic de les persones voluntaries té a veure amb
la seva procedéencia i per aixd s’analitza el lloc de naixement. Les dades asse-
nyalen que el gruix del voluntariat de la Catalunya Central va néixer a Catalunya,
en concret el 89% del total. El 8% va néixer en altres comunitats autonomes i el
3% a I'estranger.
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Grafic 67 Lloc de naixement de les persones voluntaries

Estranger
3%

Altres CCAA
8%

Catalunya
89%

Font: Enquesta de persones voluntaries 2017

Les dades comparades amb el conjunt de la societat del territori mostren
que les persones nascudes a Catalunya estan 14 punts més representades que
les persones d’altres procedencies, tant de la resta de comunitats autonomes
com d’altres paisos. Aquesta diferéncia es podria explicar per I'arrelament de les
tipologies d’entitats al territori. Perd, tanmateix, aquesta baixa representativitat,
sobretot de persones provinents d’altres paisos, esta alineada amb els resultats
de I'apartat de diversitat en els organs de govern, en que les persones migrants
presentaven taxes baixes de participacio.



Grafic 68 Lloc de naixement de la poblacio de la Catalunya Central
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En sintesi

El 64% de les persones voluntaries son dones, mentre que el 36% son ho-
mes. Per grups d’edat, es concentren sobretot en persones grans, d’entre
55174 anys, i persones més joves, de 16 a 24 anys. Sembla que hi ha una
relacié entre el cicle de vida i la participacié voluntaria. Per procedencies,
les persones nascudes a Catalunya estan més representades en els equips
voluntaris que les persones nascudes en altres llocs.

8.2. Perfil social

Les persones voluntaries acostumen a tenir un nivell formatiu elevat si ho com-
parem amb la mitjana de la poblacid (aixo ja es va apuntar en recerques com
I'’Anuari 2013 del Tercer Sector Social de Catalunya). El percentatge d’assoliment
d’estudis universitaris representa el 46% del voluntariat, del qual el 33% té estudis
de grau, llicenciatures, diplomatures o enginyeries, iI'11% estudis de postgrau,
master i doctorats. Les persones voluntaries amb cicles formatius de grau superior
representen el 12% del total i les que tenen cicles formatius de grau mitja el 6%.
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Les persones que han assolit estudis de batxillerat sumen el 24%. Finalment,
aquelles amb estudis d’ESO i educacio primaria representen el 14%. Les xifres
estan forga alineades amb la mitjana del voluntariat a Catalunya.

Grafic 69 Estudis acabats de les persones voluntaries
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Un indicador que reforca la idea de I'alt nivell d’instruccio dels equips voluntaris
s’obté encreuant el grup d’edat i el nivell d’estudis. Els resultats mostren que el
perfil de la persona voluntaria amb estudis universitaris es distribueix de manera
predominant per tots els segments d’edat.



Grafic 70 Estudis acabats de les persones voluntaries segons els grups d’edat
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Pel que fa al perfil laboral de les persones voluntaries, el més habitual és que
estiguin ocupades. Es aixi en el 42% dels casos, i en el 4% estan en cerca activa
de feina. La segona situacid més freqUent (27% del total) és estar jubilat o jubi-
lada. En paral-lel, el 15% de les persones voluntaries combinen aquesta activitat
amb estudis i feina, i el 10% afirmen que es dediguen als estudis com a activitat
principal. En darrer terme, un 1% de les persones voluntaries assenyalen que la
seva activitat principal és la cura i atencid de familiars.
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Grafic 71 Activitat principal de la persona voluntaria
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En sintesi

El nivell d’instrucciod de les persones voluntaries és elevat, amb un 46% que
tenen estudis superiors. Pel que fa a la dedicacio principal, el 42% treballen
i el 27% estan jubilades.
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9. L'experiéncia voluntaria a la Catalunya Central

9.1. Apropament a P’activitat voluntaria

L’activitat voluntaria és una aportacio lliure i altruista a la societat que reverteix
tant en les persones a les quals s’adreca com en la persona que la realitza, i és
un procés doblement transformador. El fet de contribuir en causes prosocials
ajuda les persones a sentir-se Utils dintre de la comunitat, a no mantenir-se im-
mobils davant les situacions d’injusticia i a promoure valors com la solidaritat i
la cooperacio.

L'enquesta adregada a persones voluntaries ha recollit diversos indicadors
que permeten aprofundir en I'experiencia voluntaria. Un és com s’estableix el
contacte entre I'entitat i el voluntariat. Els resultats apunten que la principal por-
ta d’entrada a les entitats és el grup d’amics i amigues. El 36% afirmen que ha
estat aixi. Altres formes d’entrada també forca habituals sén el coneixement de
I'entitat pel fet de trobar-se al mateix barri 0 municipi (29%), a través de campa-
nyes de sensibilitzacié i crides de voluntariat (12%) i a través de familiars (12%).
En menor mesura, perd no sense importancia, hi ha el coneixement a través
de persones conegudes i veins i veines (11%). No es té en compte I'opcié de
coneixement a través del Punt de Voluntariat perque en el moment de I'estudi
encara no s’havien creat.
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Grafic 72 Com vas coneixer I'organitzacio on fas voluntariat?
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El total d’anys dedicats a I'activitat voluntaria aporta pistes sobre el grau
d’interés, compromis i satisfaccidé envers aquesta experiencia. El temps mitja
transcorregut des de I'inici de I'experiencia voluntaria se situa en dotze anys.
Amb tot, a partir de I'analisi de freqliencies s’han generat segments d’anys per
décades, a fi de resumir la informacio.

Gairebé la meitat, concretament el 49% de les persones voluntaries de la Ca-
talunya Central, van iniciar I'experiencia voluntaria a partir de 'any 2011. Aquest
segment, pel percentatge que representa, s’ha volgut analitzar més detalladament.
Els anys que van del 2011 al 2015 acumulen el 33% de voluntaris i voluntaries,
i només els dos darrers anys el 16%.

L’analisi de les altres décades mostra que els anys anteriors a la decada dels
anys vuitanta sén el segon tram en el qual més persones voluntaries van iniciar
I'activitat. La decada del 2001 al 2010 i els dos darrers anys, 2016 2017, estan
representats en tots dos casos pel 16% de les persones voluntaries. Les decades
dels anys vuitanta i noranta sén les menys representades, amb un 5% i un 8% de
persones voluntaries que van iniciar I'activitat en aquests trams, respectivament.
Aquestes dades van en la linia de la mitjana del conjunt de Catalunya.



Grafic 73 Any d'’inici de I'activitat voluntaria (trams per anys)
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Les motivacions individuals que han propiciat la participacié desinteressada
poden ser diverses, des de la voluntat de contribuir a fer una societat més justa
fins a les relacions socials que s’estableixen en un marc de valors humans. Totes
elles tenen un punt en comu, han estat clau en el moment de generar la base
social de les entitats.

Una pregunta recollida en el qlestionari adrecgat al voluntariat es relaciona
amb les motivacions inicials que van animar les persones voluntaries a decidir-se
a formar part d’un projecte de transformacié social. En el formulari de 'enquesta
es plantegen un seguit d’opcions de resposta, no excloents entre elles, ja que
pot haver-hi més d’una motivacié. Els resultats apunten a dues motivacions pre-
dominants, que sén contribuir a fer una societat més justa, solidaria i sostenible
i ajudar persones en situacio de vulnerabilitat. El 56% i el 45% de les persones
voluntaries apunten aquestes dues motivacions, respectivament. En tercer lloc se
situa aprendre i ampliar els coneixements (27%), i en quart i cinque lloc, amb el
mateix 33%, coneixer persones amb les mateixes inquietuds i adquirir experieéncia.
En menor mesura es donen la motivacié d’ocupar el temps lliure i la d’“altres” (9%).
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Grafic 74 Que et va motivar a fer voluntariat? (Pregunta amb opcions multires-
posta.)
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Les motivacions inicials poden haver variat amb el temps. Es a dir, alld que
va provocar I'apropament a I'entitat s’ha pogut transformar en altres elements
d’aportacié a mesura que es participa en I'entitat. Malgrat aixo, les dades mos-
tren que, per a tres de cada quatre persones voluntaries, no han variat les seves
motivacions inicials; en concret, ho afirmen el 74%. El 26% si que han viscut
una evolucié en les seves motivacions envers 'activitat voluntaria. Novament,
aquests resultats estan forca alineats amb els del conjunt de voluntaris i volun-
taries a Catalunya.



Grafic 75 Amb el temps, les teves motivacions han variat?
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En sintesi

’organitzacio es coneix freqUentment a través d’amics i amigues (36%), per-
que és una entitat coneguda al barri o al municipi (29%), per les campanyes
de sensibilitzacio i crides de voluntariat (12%) i a través de familiars (12%).
La principal motivacié per fer voluntariat és contribuir a fer una societat més
justa, solidaria i sostenible (56%), i la segona és ajudar persones en situacio
de vulnerabilitat (45%). El 74% de les persones voluntaries no han variat la
seva motivacid d’enga que van iniciar I'activitat voluntaria.

9.2. Integracio6 i coneixement de la dinamica de I'entitat

En el moment que una persona voluntaria inicia la col-laboracio en una entitat
es posa en marxa I'anomenat cicle del voluntariat (que ja s’ha tractat en el bloc
5.3, de gesti6 del voluntariat). El cicle del voluntariat consta d’una série d’etapes
que van des del coneixement inicial fins a I'acollida a I'organitzacio, la vinculacio,
el seguiment i, en el moment de finalitzar la col-laboracié, la desvinculacié. En
aquest apartat es recullen, principalment, indicadors sobre la integracié de la
persona voluntaria en I'organitzacié des de la seva perspectiva, a fi de comple-
mentar la visio de les entitats.
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Un element indispensable a I'hora d’encetar I'activitat voluntaria €s coneixer la
missiod i els objectius de I'organitzacio. En aquest sentit, el 92% de les persones
voluntaries afirmen que, efectivament, en arribar a I’entitat se’ls van explicar tant
la missi® com els objectius que es persegueixen. El 6%, per contra, diuen que
no se’ls van explicar i el 2% no han contestat aquesta pregunta.

Grafic 76 Quan vas arribar a I'entitat et van explicar la missio i els objectius de
I'entitat?
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La participacio voluntaria passa necessariament per I’encaix que pugui tenir
aquesta activitat amb la resta d’activitats quotidianes, com ara el temps dedicat
a la feina, els estudis o la familia. Per aixd s’ha de considerar la conciliacié de la
vida laboral, personal i familiar juntament amb I’associativa. A més de I'adequa-
ci6é d’horaris i dedicacions, atraure persones per realitzar voluntariat requereix
congixer quines son les seves preferéencies, quines activitats els agradaria poder
realitzar, etc.

La motivacio per les funcions assignades és un factor d’empoderament del
voluntariat i pot contribuir a fidelitzar els equips voluntaris. Pero, a la vegada, la
capacitat de les entitats per adequar-se a les preferéncies de les persones vo-



luntaries pot estar limitada als projectes i activitats, i trobar I’equilibri no sempre
és facil. El 72% de les persones voluntaries afirmen que en arribar a I'organitza-
ci6 se’ls va preguntar per les seves preferéncies, tant d’horaris com d’activitats,
mentre que un 22% diuen que no se’ls va preguntar res en aquest sentit i un
6% no ho saben.

Grafic 77 Quan vas arribar a I'entitat et van preguntar per les teves preferencies
de voluntariat (activitats, horaris, etc.)?
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Tal com recull la Llei 25/2015, les persones voluntaries no socies han d’estar
vinculades a un projecte o activitat especifica que permeti desenvolupar I'activitat
en un marc concret, definint quines seran les accions a realitzar i sota quins pa-
rametres. En aquest sentit, el 82% de les persones voluntaries afirmen que han
estat vinculades a un projecte o una activitat concreta, mentre que el 12% diuen
que no s’ha produit aquesta vinculacié i el 6% no han respost aquesta questio.
Aquestes dades posen de manifest que les entitats coneixen i utilitzen les eines
dels termes recollits en la Llei 25/2015, que permeten vetllar pel desenvolupament
adequat de I'activitat voluntaria.
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Grafic 78 Quan vas arribar a I'entitat t’hi van vincular a través d’un projecte o
una activitat concreta?
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Una altra manera de tenir en compte les preferéncies de la persona volunta-
ria, i a la vegada aprofitar el seu valor d’aportacio, és considerar el seu bagatge i
la seva experiencia previa. La seva formacié acadéemica, les feines remunerades
que realitza o ha realitzat, aixi com altres experiencies voluntaries poden constituir
un element clau per definir les seves funcions i assignar-la a determinats pro-
jectes. El 58% de les persones voluntaries afirmen que en arribar a I'entitat se’ls
va preguntar pels seus estudis, les feines realitzades, les habilitats, etc., xifra 10
punts inferior a la mitjana de Catalunya. El 38%, en canvi, diuen que no se’ls van
plantejar aquest tipus de questions i el 4% no han contestat.



Grafic 79 Quan vas arribar a I'entitat et van preguntar pels teus estudis, feines
realitzades, habilitats, etc.?

NS/NC
4%

Si
58%
No
38%

Font: Enquesta de persones voluntaries 2017

La normativa del voluntariat considera els drets i deures que la persona vo-
luntaria adquireix en el moment d’iniciar 'activitat. En les primeres experiencies
de voluntariat és habitual no estar familiaritzat amb les implicacions derivades
de la tasca voluntaria. Per aix0, les entitats tenen un paper clau per afavorir que
coneguin els drets i deures establerts. En preguntar a les persones voluntaries si
van ser informades en aquest sentit, s’observa que el 65% afirmen que en arribar
a I'organitzacié se’ls van explicar els seus drets i deures com a persona volun-
taria, un percentatge lleugerament inferior a la mitjana de Catalunya. El 24%, en
canvi, diuen que no se’ls va informar en aquest sentit i I'11% no han contestat
aquesta pregunta.
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Grafic 80 Quan vas arribar a I'entitat et van explicar els teus drets i deures com
a persona voluntaria?

NS/NC
11%

Si
No 65%

24%

Font: Enquesta de persones voluntaries 2017

Hi ha eines que permeten formalitzar la relacio i recollir degudament els com-
promisos que adqguireixen totes dues parts. El full de compromis, d’acord amb
la llei vigent, serveix precisament per a aquest fi. S’ha preguntat a les persones
voluntaries si van signar aquest document quan van arribar a I'organitzacio. Els
resultats apunten que el 46% van signar un full de compromis, mentre que el
47% no ho van fer.

Les persones voluntaries han de poder comptar amb una asseguranca que
les protegeixi en cas accidents. Les entitats sén responsables de garantir que
totes les persones voluntaries estiguin degudament cobertes davant de possi-
bles imprevistos.

En preguntar a les persones voluntaries sobre I'asseguranca, els resultats
semblen indicar un desconeixement significatiu de les persones voluntaries
d’aquest tipus de cobertura. Ho apunta I'alt percentatge d’omissio de resposta
d’aquesta pregunta. El 47% de les persones afirmen que van ser informades
d’aquesta asseguranca, mentre que el 37% diuen que no se’ls va informar i el
16% no han contestat aquesta pregunta.



Grafic 81 Quan vas arribar a 'entitat vas signar una carta de compromis que
concretava la teva participacié com a persona voluntaria?
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Grafic 82 Quan vas arribar a I'entitat et van fer una asseguranca?
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En sintesi

L'arribada de la persona voluntaria a I’organitzacié inclou de manera genera-
litzada I’explicacié dels objectius i de la missioé de I'entitat (92%) i la vinculacio
a un projecte concret (82%).

El 65% de les persones voluntaries diuen que els van explicar els seus drets
i deures en el moment d’iniciar I'activitat voluntaria. | el 46% afirmen que van
signar la carta de compromis en el moment d’iniciar la col-laboracio voluntaria.

Es freqlient preguntar per les preferéncies (72%) en el moment de comen-
car la vinculacio, tant pel que fa a les activitats, com pel que fa als horaris
i la disponibilitat. En menor mesura es pregunta per la formacié i les feines
realitzades (58%).

9.3. Valoracio de I’experiéncia

En aquest darrer bloc es vol recallir la valoracid que fan les persones voluntari-
es de la seva experiencia. La seva percepcid és clau per entendre la dimensid
subjectiva de I'experiencia. En preguntar a les persones voluntaries si se senten
acompanyades a l'entitat en quée participen, la resposta majoritaria és positiva,
ja que arriba al 95% del total. Només el 5% han manifestat que no se senten
acompanyades.



Grafic 83 Com a persona voluntaria, et sents acompanyada en I'entitat?
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Es considera que els espais de participacio, on es poden expressar les opi-
nions i avaluar les activitats, esdevenen espais de valoracié de I’'experiencia vo-
luntaria i hi contribueixen positivament. Tres de cada quatre persones voluntaries
afirmen que a I'entitat hi ha espais de participacié en que poden prendre part
(74%). Aquesta xifra és 6 punts inferior a la mitjana de Catalunya.

Aquests espais de participacio poden augmentar la implicacio de les perso-
nes voluntaries en la dinamica organitzativa de I'entitat. El fet que aquests espais
siguin compartits amb altres persones, com ara socis, membres de les juntes,
etc., configura aquests espais com a llocs de la vida associativa.

També s’ha recollit informacié sobre si aquests espais sdn exclusius per a
persones voluntaries o, al contrari, sbn compartits amb altres participants. Els
resultats apunten que gairebé vuit de cada deu sén compartits i només un de
cada cinc és Unicament un espai de valoracié del voluntariat.
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Grafic 84 En I'entitat, hi ha espais perqué les persones voluntaries doneu la
vostra opinid, preneu decisions, desenvolupeu projectes, etc.?
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S’ha volgut saber la valoracio global que fan les persones voluntaries de la
seva experiencia. Per aix0 s’ha demanat puntuar la seva experiencia en una es-
cala del O al 10. La puntuacié mitjana se situa en 7,7 punts sobre 10. Aquesta
mitjana no reflecteix de manera adequada la valoracié que en fan les persones
voluntaries. La moda estadistica, és a dir, el valor més repetit, és el 10 sobre 10.
L’analisi per trams numeérics permet coneixer de forma més clara com puntuen
les persones voluntaries la seva experiéncia. S’observa que el tram que va del 9
al 10 és el majoritari, amb el 52% de les valoracions.



Grafic 85 Puntuacio (del 0 al 10) de I'experiencia voluntaria.
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En sintesi

La practica totalitat de les persones voluntaries (59%) afirmen que se senten
acompanyades dins de 'entitat. A més, el 74% de les persones voluntaries
participen en espais de valoracio, presa de decisions, etc.

La valoracié global de I'experiencia voluntaria s’ha mesurat del O al 10. La
nota més repetida és el 10.
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10. La Llei 25/2015 en el dia a dia de les entitats
de la Catalunya Central

10.1. Coneixement entre les entitats

Fa tres anys que va entrar en vigor la Llei 25/2015, de 31 de juliol, del voluntariat
i de foment de 'associacionisme. La normativa, entre altres qUestions, implica
que les entitats han de prendre mesures per garantir els drets i deures de les
persones voluntaries. En alguns casos les adaptacions han esdevingut un esforg
addicional a la feina que ja es fa des de les entitats. En altres casos, pero, la llei
ha estat una guia per posar ordre a diferents accions que ja es duien a terme.
Les entitats de petita dimensié sén les que més dificultats presenten per ade-
quar-se plenament al marc normatiu vigent. Tot i que no preveu sancions, la llei
ha de permetre vetllar pels drets i deures de les persones voluntaries i també de
les entitats, i fomentar la participacié ciutadana.

Congixer la llei és I'element basic per poder-la complir. Els resultats d’“El
Panoramic 2017” mostren que el 71% de les entitats de la Catalunya Central
coneixen la llei. Aquesta xifra se situa 5 punts per sobre de la mitjana catalana.
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Grafic 86 Coneixeu la llei 25/2015
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En els grups de discussié s’ha debatut sobre les implicacions de la llei en el
dia a dia de les entitats. La llei es valora positivament, ja que descriu i consolida
un marc normatiu a favor de les organitzacions i les persones voluntaries. Alhora,
es considera que cal conéixer-la millor per poder-ne aprofitar els beneficis.

D’acord amb els discursos generats en el conjunt dels grups realitzats s’ha
pogut establir que hi ha tres velocitats pel que fa al seguiment de la llei, tenint en
compte diferents factors, com son la territorialitat, la grandaria de les organitzaci-
ons i la pertinenga a organitzacions de dimensié gran (en el cas de les subseus).
Aixi, sembla que el grau de coneixement i la forma de concebre I'actual llei dife-
reixen significativament entre territoris.

El grau d’implementacio de la llei varia també en funcié de la grandaria i, per
tant, de I'existencia d’estructures. En el cas de les entitats disseminades en el
territori, varia també en funci¢ de la pertinenca a organitzacions de dimensio gran,
que els faciliten la informacid, la documentacié i, fins i tot, la formacié sobre la llei.

En el cas de la Catalunya Central s’observa que, tot i que hi ha un nombre
més reduiit d’entitats amb programes de voluntariat, aquestes tenen estructures
i recorreguts forca amplis. En la majoria de casos es tracta de fundacions i, per
tant, compten amb un patrimoni, etc. Contrastant aquesta analisi amb les da-
des obtingudes en I'enquesta d’“El Panoramic” s’observa que, efectivament, la



coneixenga varia segons el territori. En el cas de la Catalunya Central coneixen
la llei el 71% de les entitats.

Grafic 87 Coneixeu la Llei 25/20157 Dades segons les demarcacions
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En sintesi

El 71% de les entitats de la Catalunya Central coneixen la Llei 25/2015. 'ana-
lisi per territoris posa de manifest que aquest territori és el segon on més
coneixement de la llei hi ha respecte a la resta de Catalunya, i on les xifres de
coneixement se situen per sobre de la mitjana catalana. La llei és percebuda
positivament per les organitzacions, pero creuen que cal fomentar-la i donar-la
a congixer més entre les entitats de base i de petits municipis.
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10.2. Coneixement entre les persones voluntaries

Sobre el coneixement de la llei, I'altre element que cal analitzar son les persones
voluntaries i I'interrogant és clar: les persones voluntaries també coneixen la llei
que regula aquesta activitat? En I’enquesta adrecada a persones voluntaries
també s’ha preguntat pel coneixement de la llei. Els resultats apunten que tres
de cada quatre persones voluntaries desconeixen la llei actual. Per tant, els re-
sultats se situen 48 punts per sota del coneixement que en tenen les entitats.
Encara que les entitats coneguin la llei, aixd no implica necessariament que la
coneguin també els seus equips voluntaris. Tampoc que totes les persones que
realitzen voluntariat, fins i tot en una mateixa organitzacio, tinguin el mateix nivell
de coneixement de la llei.

Grafic 88 Coneixeu la Llei 25/20157?

No
7%

Font: Enquesta de persones voluntaries 2017

Que les persones voluntaries coneguin la llei depén, en gran manera, de la
informacidé que aportin les entitats, ja que per al conjunt de la ciutadania aquest
tipus de marc normatiu passa desapercebut. Coneixer els termes que es consi-
deren a la llei pel que fa a 'activitat voluntaria és important perquée permet a les
persones voluntaries exercir plenament els seus drets.

Encreuar aquestes dades amb possibles variables explicatives aporta llum
respecte al coneixement o desconeixement de la llei. Coneixer la llei es relaciona



amb un grau d’implicacid més alt en I'organitzacio i, en general, amb el fet de
congixer altres elements que es consideren en la gestié de I'activitat voluntaria
(i incorporats a la llei). A tall d’exemple, les persones voluntaries que afirmen
que coneixen la llei també saben majoritariament si la seva entitat té& una polissa
d’asseguranca que dona cobertura a la seva participacio.

En sintesi

Aproximadament una de cada quatre persones voluntaries (23%) coneix la
Llei 25/2015. Aquesta xifra és 8 punts inferior a la mitjana de Catalunya. El
fet de coneixer la llei es vincula amb un coneixement més profund de I’entitat
i de la seva organitzacio.
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11. Reflexionsdelvoluntariatil’associacionisme
a la Catalunya Central

11.1. Gestio de les diferents propostes de voluntariat

L’heterogeneitat de propostes voluntaries fa que sovint es posi I'accent més en allo
que defineix el voluntariat individualment, a cada entitat, que en alld que tenen en
comu i que és transversal en el mén no lucratiu. Tot i que el voluntariat a cada entitat
S’articula d’acord amb les necessitats dels projectes i les preferencies i possibilitats
de les persones voluntaries, el rerefons de I'accié voluntaria és comu: la transforma-
ci6 social. | aquesta transformacié es produeix en les dues parts en el voluntariat,
tant en les persones destinataries de I'activitat com en les que la realitzen.

Ampliar la mirada cap a un concepte de voluntariat més general i que aglutini
les diferents realitats pot contribuir a avancar des de la col-lectivitat fins a I'es-
séncia de la participacié. En aquest sentit, el paper d’entitats de segon nivell,
nodes associatius i administracions sera clau per fomentar una xarxa que permeti
avancgar en la reflexié i el coneixement sobre la participacio voluntaria, qué és i
qué volem que esdevingui. Tot plegat sota el marc d’una llei que defineix el vo-
luntariat i recull de manera ordenada quins son els seus ambits d’actuacio, drets
i deures, etc., i que es pot treballar des d’una perspectiva propera i adaptada a
les diferents realitats.

11.2. Més formacio del voluntariat

La formaci¢ inicial del voluntariat és clau per garantir el coneixement de I'accid
i en quins termes es realitzara. Sovint també és el moment d’introduir els drets
i deures de les persones voluntaries. Perd el percentatge de voluntariat que
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manifesta que no rep cap formacié o que la fa només orientada a I'activitat es
considera elevat, ja que se situa en el 51%.

Pot ser que les entitats no coneguin la necessitat de formacié del seu vo-
luntariat, no coneguin recursos formatius que ja existeixen o no tinguin elaborat
un pla de formacié que emmarqui 'estrategia formativa vinculada al seu pla de
voluntariat. En tot cas, hi ha recursos actualment que poden donar suport a les
entitats, concretament el Pla de formacié de I’'associacionisme i el voluntariat de
Catalunya i el Servei d’acompanyament, gratuit per a les entitats, impulsats per
la DGACC.

Grafic 89 T’han ofert realitzar activitats formatives?
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Font: Enquesta de persones voluntaries 2017

11.3. Reconeixement de I’activitat voluntaria

La demanda de més reconeixement esta molt present i estesa, en el conjunt de
Catalunya, perd també en el cas de la Catalunya Central. Tant les dades quan-
titatives com qualitatives posen de manifest la necessitat de treballar, tant inter-
nament com externament, per tal de posar en relleu el paper del voluntariat. En



fer I'analisi interna del reconeixement del voluntariat, s’observa que els diferents
indicadors apunten a un repte forca estes.

Segons les dades recollides a la Catalunya Central, quatre de cada deu enti-
tats amb programes de voluntariat certifiquen les activitats i projectes en que han
participat les persones voluntaries, perd un 43% encara no ho fan.

Grafic 90 Es certifiquen les activitats i projectes on ha participat la persona vo-
luntaria?

No procedeix
8%

No ho sé
8%

Si
41%

No
43%

Font: “El Panoramic 2017”

Un segon indicador que es vincula amb el reconeixement del voluntariat té a
veure amb la percepcioé d’aquest respecte al desenvolupament de les activitats.
Aquesta s’acostuma a recollir mitiancant una valoracié, que pot tenir diferents
formats: pot ser una reunié o un questionari, o fer-se de manera informal. El re-
sultat de 'Enquesta de persones voluntaries a la Catalunya Central apunta que
el 90% de les persones voluntaries valoren les activitats en les quals participen.
Aquesta xifra és 5 punts superior a la mitjana de Catalunya.
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Grafic 91 Com fas la valoracio de 'activitat?
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Font: Enquesta de persones voluntaries 2017

11.4. Foment de la participacio igualitaria i la diversitat

A partir de les dades s’ha pogut constatar que la participacié de les dones sovint
presenta taxes de participacio superiors als homes pel que fa a les bases. Pero a
mesura que es va escalant en els espais i carrecs de presa de decisio les xifres
s’inverteixen. Quan aixd es vincula amb la participacié voluntaria, cal considerar
les reflexions recollides en el grup de discussio, on es va posar de manifest un
repte respecte del perfil de les persones voluntaries, que sén majoritariament
dones jubilades.

Les dades que acompanyen aquestes percepcions contribueixen també a
posar de manifest que la participacio, en termes de diversitat, és limitada. | no
tan sols per edat i sexe, sind també per la procedeéncia de les persones. Pel que
fa a la integracio de diferents col-lectius que poden estar subjectes a discrimi-
nacions, les dades mostren que per edats soén forga positives, i també pel que
fa a I'acollida de persones d’altres municipis. Aquests son elements de riquesa



organitzativa que poden contribuir a la participacié des del principi de diversitat
i ajudar a la rotacid i el relleu de carrecs i responsabilitats.

A la vegada, pero, les dades apunten que hi ha dos col-lectius que no es tro-
ben tan representats a les entitats: les persones amb discapacitat i les persones
migrants. El cami de la transformacio social passa necessariament per considerar
les diferents realitats que dibuixen la nostra societat i cal fer un exercici d’autoa-
nalisi per construir entitats més diverses.

Grafic 92 Quins col-lectius estan representats a la vostra organitzacié?
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Font: “El Panoramic 2017”

11.5. El futur del voluntariat

Un darrer element que cal considerar té a veure amb les dades de futur, ja
que, segons perceben les entitats, la tendencia dels equips voluntaris €s man-
tenir-se, perd no han augmentat. A aquesta percepcié cal afegir-hi el contingent
de persones voluntaries que se situen en edats avangades i que, en un futur
relativament proper, hauran d’abandonar I'activitat voluntaria. Aixd interpel-la a
donar respostes, tant de manera immediata com a llarg termini, pel que fa a la
gestio de les persones voluntaries i el seu encaix en les necessitats de les entitats.
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Grafic 93 En els propers 3 anys, el nombre de persones voluntaries en I'orga-
nitzacio

Augmentara 35%

Es mantindra 55%

Es reduira 10%

Font: “El Panoramic 2017”



12. Realitzacio de ’estudi

12.1. Fitxa tecnica d’“El Panoramic 2017”

Tipus d’estudi: quantitatiu.

Marc: respostes recollides en el marc d’'“El Panoramic 2017”.

Ambit: Catalunya Central

Univers: organitzacions sense anim de lucre i grups informals.

Calendari del treball de camp: del setembre del 2017 al desembre del 2017.

Recollida d’informacié: aplicacié professional per a la recollida de respostes
a través de questionari en linia amb preguntes tancades, obertes i semiobertes;
també questionari en plantilla de documents i questionari breu.

Dimensié de la mostra: 130 respostes valides de la Catalunya Central
Nivell de I’error:

¢ Nivell de confianca: 95,5%.

¢ Variancia: p=0=0,5.

¢ Error maxim admissible: 8,3%.

Tractament de les dades i analisi: depuracio, recodificacio i calcul de varia-
bles; estadistica descriptiva, estadistica no parametrica i técniques de mostreig.



148

12.2. Fitxa técnica de ’Enquesta de persones voluntaries 2017

Tipus d’estudi: quantitatiu.
Ambit: Catalunya Central

Univers: Persones voluntaries participants a través de programes de voluntariat
en entitats sense anim de lucre.

Calendari del treball de camp: del novembre del 2017 al febrer del 2018.

Recollida d’informacié: aplicacio professional per a la recollida de respostes
a través de questionari en linia amb preguntes tancades, obertes i semiobertes;
també glestionari en plantilla de documents i recollida telefonica de respostes.

Disseny mostral: mostreig per efecte bola de neu amb control de quotes per
territoris (comarques).

Dimensid de la mostra: 162 respostes valides de la Catalunya Central
Nivell de I’error:

¢ Nivell de confianga: 95,5%.

¢ Variancia: p=g=0,5.

e Error maxim admissible: 6,80%.

Tractament de les dades i analisi: depuracio, recodificacio i calcul de varia-
bles; estadistica descriptiva, estadistica no parametrica i tecniques de mostreig.

12.3. Nota metodologica sobre el calcul de xifres globals

Un element que caracteritza 'univers de les entitats no lucratives és 'abséncia
de registres actualitzats sobre el total d’entitats que en formen part. Elaborar un
registre d’aquest tipus és un exercici complex, ja que es tracta d’un sector molt
dinamic en que constantment es creen noves entitats i d’altres abandonen I'ac-
tivitat. Per aquest motiu, cal recorrer a técniques estadistiques i documentals per
establir una xifra aproximada del total d’entitats actives (aquelles que han tingut
activitat durant I'any de referencia de les dades). La metodologia es realitza de
manera continuada en el temps, en cada treball de camp que es porta a terme
des de I'Observatori del Tercer Sector, per tal d’anar actualitzant la informacié de



les entitats i anar nodrint les bases de dades necessaries per establir els totals
poblacionals.

Les dades de partida d’“El Panoramic” procedeixen, en la primera edicio,
del Fitxer General d’Entitats Ciutadanes de Barcelona, que el 2014 comptava
amb prop de 5.500 registres d’associacions de la ciutat. Aquesta informacio es
va complementar amb altres fonts secundaries procedents d’entitats de segon
nivell i també de bases de dades propies.

Durant les diferents edicions d’“El Panoramic”, el treball de camp se segmen-
ta per territoris, a fi de zonificar el contacte amb entitats. A través d’un mostreig
estratificat per aquests territoris s’han anat revisant les fonts de dades existents
i comparant-les amb altres estudis precedents. L'estimacié del nombre total
d’entitats es realitza mitjancant estimadors de regressio, en qué la qualitat de la

informacioé recollida en els territoris (0 estrats) es considera per al calcul.

Atés que I'univers és ampli, dinamic i no necessariament visible, les dades
es tracten des d’una perspectiva multidisciplinaria, tot considerant els registres
existents, els resultats del treball de camp, la coneixenca de la realitat del mén
no lucratiu al territori i, en darrer terme, la relacio directa existent entre nombre
d’habitants i entitats. Amb aix0 s’ha pogut establir un interval de confianga del
total d’entitats de Catalunya, que s’ha situat entre les 23.000 i les 25.000 entitats,
amb el punt mitja en les 24.000.

Per a I’estimacié del total d’entitats segons les vegueries s’ha hagut de treba-
llar des d’un canvi metodologic, ates que la demarcacio del Penedés és de nova
creacio i les bases de dades existents no acostumen a incloure-la. En conse-
quéncia, també s’ha de tenir en compte I'especificitat de la comarca de I’Anoia,
actualment dividida entre les vegueries del Penedes i de la Catalunya Central.
Amb aix0, es considera que caldra anar treballant en el futur per confirmar el
pes de les entitats no lucratives del Penedes respecte del conjunt de Catalunya i
com afecta aquest pes a les demarcacions vinculades (Catalunya Central i Ambit
Metropolita de Barcelona).

Per a 'establiment d’altres indicadors de dimensié de persones associades i
voluntaries s’han emprat tecniques de I'estadistica no paramétrica, tot conside-
rant les dades obtingudes en la mostra estratificadament per a diferents variables
d’interes com soén el territori, I'ambit d’activitat, I'any de constitucié i la forma juri-
dica. Les dades s’han treballat amb valors numeérics on préviament s’ha procedit
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a I'exclusio de casos atipics (<Q3-1.5-1QR) que s’han computat directament al
resultat final. En els casos que ha estat possible s’han comparat els resultats
amb altres fonts amb I’'obtenci¢ de xifres projectades alineades.

Davant de qualsevol dubte o comentari es pot contactar amb:

estadistica@observatoritercersector.org
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12.5. L’Observatori del Tercer Sector

L' Observatori del Tercer Sector és un centre de recerca especialitzat en el tercer
sector, independent i sense anim de lucre, que té per objectiu aprofundir i incre-
mentar el coneixement d’aqu est sector i treballar per a la millora del funcionament
de les organitzacions no lucratives. L’Observatori ha elaborat estudis de referéncia
que han contribuit a la millora del tercer sector i a donar visibilitat social.

Neix I'any 2003 com un projecte d’emprenedoria social pioner al pais en la
recerca especialitzada del tercer sector. Al llarg dels quinze anys de trajectoria,
s’ha consolidat com un agent clau de creacid i difusid de coneixement del tercer
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sector. Ha realitzat nombrosos estudis per dimensionar i definir les caracteristi-
ques principals del tercer sector, i ha generat reflexio i coneixement en moltes de
les arees clau per a la gestié de les entitats.

Actualment, I'Observatori del Tercer Sector €s un centre de referéncia en la
recerca de les organitzacions no lucratives, obert a la col-laboracié amb totes
aquelles entitats publiques i privades que treballen per desenvolupar coneixe-
ment i millorar el tercer sector. L'Observatori del Tercer Sector va contribuir a la
creacié d’“El Panoramic” i n’és una de les quatre entitats impulsores juntament
amb el CAB, la FPT i la FFG.

12.5.1. Equip
Direccid: Montse Fernandez

Treball de camp quantitatiu (Enquesta de persones voluntaries): Enric Carpio,
Berta Barquer i Ruth Agudo

Treball de camp qualitatiu: Joaquim Sabater, Montse Fernandez i Laia Otero

Disseny de qliestionari i analisi estadistica: Montse Fernandez, Gabriel Amer
i Cintia Guerrero

Buidatge i analisi marc: Joaquim Sabater, Laia Otero i Ruth Agudo
Comunicacio i gestio: Laia Otero

Suport a la gestio: Eduard Aragon i Marco Meguele



13. Agraiments

Aquest estudi no hauria estat possible sense la col-laboracié de les entitats del
tercer Aquest estudi no hauria estat possible sense la col-laboracié de les enti-
tats del tercer sector i de la societat civil: associacions, fundacions, federacions
i plataformes que hi han participat en moltes ocasions doblement.

D’una banda, perque han respost I'enquesta d’“El Panoramic 20177, a partir
de la qual s’ha pogut obtenir una imatge de la realitat del mén no lucratiu a la
Catalunya Central. De I'altra, perqué gracies a moltes d’aquestes organitzacions
s’ha pogut contactar amb les persones voluntaries que han participat en I'en-
questa que s’ha realitzat als equips voluntaris.

A elles també volem fer-los arribar el nostre agraiment, ja que han aportat in-
formacio valuosa per aprofundir en el coneixement sobre el perfil de les persones
voluntaries, les seves inquietuds i com valoren la seva experiéencia.

Aixi doncs, aquest informe ha recollit moltes aportacions de persones i or-
ganitzacions que treballen cada dia per construir una societat més activa, meés
participativa, més cohesionada, més justa i més solidaria.

Gracies a tothom!
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