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Les entitats de voluntariat en la desescalada de
la COVID-19. Com estem evolucionant?
A l'inici del confinament, des de la FCVS vam fer arribar a les entitats federades un

primer _questionari per detectar la realitat que estaven vivint i com les estava afectant
en els seus projectes i programes de voluntariat.

Davant l'interés que les entitats van mostrar per coneixer com estaven evolucionant en
relacié amb la crisi generada per la COVID-19, vam preparar un nou guestionari que
ens permet saber com esteu vivint la desescalada.

El periode de recepciod de respostes ha estat des del dia 9 fins al 19 de juny.

Han contestat I'enquesta 82 entitats de les 336 federades. Aixo representa un 24,40%.

El percentatge de respostes és inferior al primer qlestionari. Entenem que aquest fet
s’ha produit perqué les entitats han iniciat la represa de la seva activitat. Des de cada
territori s’ha fet una tasca de seguiment que ha permés aquesta recollida.

DADES DESTACADES

Sobre I'activitat de voluntariat de les federades

- EI 80,5% de les entitats han reactivat projectes amb la participacié de persones
voluntaries.

- EI'19,5% de les entitats no han pogut reprendre I'activitat dels seus projectes.
Alguns dels motius que exposen son els seglents:
o Realitzen activitats en 'ambit hospitalari i/o sanitari.
o El centre on es realitza I'activitat només permet I'entrada als
professionals.
La major part de les persones voluntaries s6n majors de 65 anys.
No s’ha prioritzat I'activacié del voluntariat presencial.

- EI83,7% de les persones voluntaries s6n menors de 60 anys

- EI 84% de les entitats han pres les segients mesures per reactivar I'activitat:
o Compliment amb la normativa actual sobre proteccio i higiene.
o Adaptacio de les activitats a format virtual i/o telefonic.


http://voluntaris.cat/wp-content/uploads/Entitats_FCVS_enquesta_covid19.pdf.pdf
http://voluntaris.cat/les-entitats-de-voluntariat-en-la-desescalada-de-la-covid-19/
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Sobre el suport que esperen de la FCVS

La majoria de les entitats que responen el gliestionari esperen de la FCVS coses
que ja s’estan oferint. Llistem per ordre de preferéncia les quatre més destacades:

Representar les federades davant I'administracié publica.

Potenciar espais de reflexio i treball conjunt.

Canalitzar les iniciatives ciutadanes i vincular-les a la xarxa d’entitats.
Comunicacions conjuntes en matéria de voluntariat.

el

GRAFIQUES dels resultats

A continuacié us mostrem les grafiques de les dades obtingudes:

1. Participacioé d’entitats per provincia

Barcelona b6 (88,3%)
Girona 16 (19,5%)
Lleida 12 (14,6%)
Tarragona 12 (14 6%])
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2. Esteu en disposicié de reactivar projectes amb persones voluntaries?
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2.1. Si heu respost Si: en quins ambits d’actuacié concretament?

Atencié hospitalaria i

e e 8 (12,1%)
sociosanitaria

2 (3%)
Economia Social i Solidaria 5(7,6%)
Infancia, Joventut i Familia 19 (28,8%)
Persones amb addiccions 5(7,6%)

0,
Persones amb discapacitat 6 (9.1%)

intel-lectual

Persones amb malaltia i les
seves famil...

Persones immigrades i/o
refugiades

10 (15,2%)
2 (3%)
12 (18,2%)
17 (25,8%)
16 (24,2%)
4 (6,1%)
Pobresa i exclusio social 20 (30,3%)
Salut mental 12 (18,2%)
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2.2. Si heu respost NO: Per qué no els heu pogut reactivar?

- A causa de la naturalesa de la nostra activitat.

- A causa del perfil de persones voluntaries (majors de 65 anys).

- A causa del fet que les entitats no han représ la seva activitat o que no han
prioritzat la reactiviacié del programa de voluntariat.

3. Heu incorporat persones voluntaries a I’equip de I’entitat. Quantes?
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4 (53.7%)
40
20
8 (9,8%)
6 (7,3%) &) a0
3 @753, 7%) (1 205 “ %)(1,2%1_»(1;2%3;(3£""1’(1__29-.1_:(1,2*3.1)(1,2*2«1_](1,2%)(1,2%1_»(1;29.1)(1;29‘1_:(1__2%
C T T
0

0 2 - 6 10 15. 17 39 50



3 oluntaris.cat

ANYS  Federacio Catalana de Voluntariat Social

4. Per quins canals han arribat aquestes persones voluntaries? (En cas que
n’hagiu incorporat)

Administracions locals - 5(13,2%)
Xarxes de suport veinal - 4(10,5%)

Connecta't al voluntariat - 2 (5,3%)

Les han derivat des de la FCVS -— 3(7,9%)

Han contactat amb I'entitat per teléfon o correu _ 26 (68,4%)
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4.1. Si heu respost ALTRES en la pregunta anterior, especifiqueu:

- Xarxes socials de la propia entitat.

- Coneguts i familiars de persones voluntaries (boca — orella).
- Hacesfalta.org

- Redistribuci6 de persones voluntaries.

5. Quins perfils de persones voluntaries heu incorporat?

® Jovesde 16 a 18 anys

@ Persones menors de 60 anys

@ Persones majors de 60 anys

@ Professionals en situacio dERTO
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6. Expliqueu-nos com heu adaptat els vostres projectes, tenint en compte
aquests tres aspectes: higiene i distancia fisica de seguretat; persones
ateses; perfils de persones voluntaries

Casuistiques més comunes:

- Entitat aturada o que vol reprendre la seva activitat a I'estiu (casals) o bé de
cara al setembre.

- Es posen en funcionament les mesures de proteccié i seguretat indicades per
les autoritats sanitaries per reprendre 'activitat (Us de mascareta, gel
hidroalcohdlic, distancia fisica, ...).

- Adaptaci6 de les activitats de les entitats a format virtual i/o telefonic.

7. Tenint en compte la situacié actual, en quina o quines fases de la gestié
del voluntariat esteu trobant més dificultats per dur-la a terme?

@ Captacid

@ Seleccio i acollida

@ Incorporacié

@® Formacio

@ Acompanyament i seguiment
@ Desvinculacio

@ No hem tingut cap dificultat

8. Donada la situacié d'emergéncia social, sanitaria i economica, la vostra
entitat:

Altres  |HNINIENGEGN 12 (14,4%)
Haura de treballar més en xarxa per sumar aliances | ININIGININGTGNGNGNGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEG 34 (41,5%)

Haura de plantejar noves fonts de finangament (per
exemple micromecenatges)

Haura de modificar les activitats de voluntariat | NN 46
(56,1%)

I 25 (30,5%)

Haura de modificar els perfils de les persones
voluntaries

No podra atendre el mateix nombre de persones | NN 3 (34,1%)

I 10 (23,2%)

Haura de deixar de fer alguns dels projectes | I 7 (32,9%)

Haura de modificar Tasques i/o funcions de les
persones treballadores

I 28 (34,1%)
Haura de reduir el nombre de persones treballadores [l 4(4,9%)
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8.1. Si heu respost ALTRES en la pregunta anterior, especifiqueu:

- ERTE de reduccié de jornada al 50% els mesos d’abril i maig.

- Dificultats per dur a terme la tasca (fires, terapies...).

- Han dut a terme modificacions provisionals fins a setembre.

- Incertesa a curt i mitja termini sobre conseqiiéncies de la pandémia.

9. Com creieu que podrieu crear aliances amb altres entitats per dur a terme
activitats / projectes?

- Preséncia en espais de treball en xarxa entre entitats, com per exemple la
FCVS.

- Establint acords de col-laboracié i compartint objectius i projectes.

- Construccié conjunta de projectes sumant les potencialitats de cada entitat.

- Identificar quins son els reptes a nivell de voluntariat.

- Dissenyar estratégies conjuntes per tal de rendibilitza esforgos i compartir
recursos.

- Potenciar les formacions conjuntes i adregcades a tematiques comunes entre
les entitats.

10. Quin suport us podem oferir des de la FCVS?

Representacio i incidéncia
politica

Canalitzar les iniciatives
ciutadanes i...

54 (65,9%)

41 (50%)

Assessoraments per 'adaptacio
dels pro...

Comunicacions conjuntes en
matéria de v...

32 (39%)

40 (48,8%)
Espais de reflexio i treball conjunt 51 (62,2%)
Altres 11 (13,4%)
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10.1. Si heu marcat ALTRES, indiqueu-nos quines

- Anivell de formacio, donar eines per poder fer front a la nova normalitat.
- Informacio6 sobre subvencions i recursos economics per a les entitats.

- Des de la FCVS seguir traduint i sintetitzant tota la informacio relativa al
voluntariat.
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Altres suggeriments que ens vulgueu fer arribar

- Agraiment a la feina feta des de la FCVS.

- L’emergéncia ha permes reinventar-nos a nivell de fer xarxa. Proposta que
alguna de les reunions mensuals d’entitats presencials es puguin continuar fent
on line.

- Anivell hospitalari comptar amb una guia o unes recomanacions de com actuar
i com intervenir a nivell de voluntariat.



