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La FCVS va iniciar el Procés Participatiu el 2015, un procés d’acompanyament per a la millora
interna amb I'objecte d'enfortir la federacié com a motivadora i facilitadora de canvi en les
entitats de base i que per la seva dimensié i dinamica els resulta molt dificil fer-ho.

El procés va seguir un métode innovador, a partir de diagnostic participatiu, plantejament de pla
d'accid, i acompanyament en ['aplicacio del mateix.
Per a la consecucié de l'objectiu va comptar amb la conduccié d'un grup motor extern que va
assegurar l'objectivitat i la consecucié del canvi, la consultoria In-Pacte.

Els objectius que va perseguir van ser:
» Definir arees de millora de la qualitat i la innovacié dels serveis i el treball en xarxa
e Sumar sinergies. Reforcar el caracter de xarxa de la FCVS
e Adequar la dinamica de la FCVS a les particularitats del cada territori

El procés d’acompanyament extern s'inicia al marg de 2015 i finalitza al marg de 2016. | des marg
fins al desembre de 2016 la FCVS va anar construint els principals instruments per a la millora
de la governanga i de I'operativa técnica i la seva implementacié en els anys 2017 i 2018.

Aquest document és un recull de les principals aportacions de tot el procés, algunes molt

internes, perd van permetre parar atencié en els punts clau de millora de la institucié. Les
descrivim a continuacio:

1. Sintesi final i diagnostic:

Es tracta del resum final elaborat per la consultoria In-Pacte amb la descripcio dels punts
de millora de la FCVS i algunes indicacions metodoldgiques per a la implementacic dels
canvis.

2. Avaluacié del procés

El procés iniciat des de la FCVS va generar un retorn també cap a les persones que
I’havien liderat:

2.1 Avaluacié per part de I'drgan de Govern

2.2 Avaluacid per part de 'Equip técnic

2.3 Recull de reflexions

A finals del 2017 es fara un altre recull per a F'avaluacié de la implementacié i no sera

fins a principis de 2019 que es comptara amb I'avaluacié del procés d’'implemetacié per
a la millora

3. Cultura avaluativa

Es tracta d’un llistat esquematic dels principals focus de millora
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4. Acta sessié monografica Consell Directiu

El Procés Participatiu es va concloure en una sessié monografica de treball de Consell
directiu.

Eines per a la millora

5.1 Pla de govern-Pla d’actuacié 2016-2018

De la tasca d’endegada arran del Procés Participatiu se’n va treure la necessitat de
dissenyar un metode de treball especific que assegurés la consecucié dels objectius per
part de I'Equip Técnic i el Consell Directiu i la delimitacié de funcions.

Aquest son els eixos de treball i els objectius generals d’actuacié técnica 2016-2018.

5.2 Nou model de funcionament de I’drgan de govern

També es va veure necessari adequar el funcionament del I'drgan de govern per tal de
fer-lo més dinamic i participatiu. Aquest document descriu els canvis i millores
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1. Sintesi final i diagnostic?

! Annexem al final la descripcié de la proposta metodoldgica de la consultoria In-Pacte
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Objectius del procés participatiu inpacte

===== itoria

Objectiu principal
Reafirmar l'alineament entre les entitats

federades i la Federaciéo com a entitat de segon
nivell.

Altres objectius d’aquest proceés eren:

» Adequar la dinamica de la FCVS a les particularitats de
cada territori.

« Definir arees de millora de la qualitat i la innovacié
dels serveis.

» Detectar necessitats de les entitats i 'aportacié de
valor de la FCVS d’acord amb la seva missio.
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Diagnostic inpacte

1. El projecte de la federacio te sentit, tot i que ha
d’actualitzar algunes coses.

Tots els entrevistats, interns i externs, valoren el projecte i la funcié de la Federacié
i no es questiona la seva existéncia.

La Federacié és una xarxa d’entitats amb dos comuns denominadors: el voluntariat
i el treball per causes socials. Altres xarxes, com ECAS, La Taula o Xxarxes
sectorials, acompleixen la funcié de defensa de causes socials en diferents ambits.
El distintiu de la FCVS és el voluntariat, en I"ambit social, i aix0 li déna un valor

propi.

Reptes
Quines funcions de la FVS satisfan més . Construir de forma permanent les
a les entitats federades? relacions i el rol en el Tercer Sector
{Formacis, - Enfortir i actualitzar el discurs del
serveis...) voluntariat

« Enfortir les entitats a partir de la relacié
de proximitat i atencié a les necessitats.

Promocid del valuntariat

E {Politica, legislativa, opinid...)
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Diagnostic

inpacte

oonaultoria
saclal

3. Cal conéixer millor les entitats federades i les que

podrien ser potencials federades

Un millor coneixement de les entitats de la Federacié contribuira a entendre els
motius de la seva afiliacié i del seu nivell de participacié interna.

Dues de cada tres entitats de la Federacié participen molt poc o gens en les
activitats o serveis (assemblea, comissions, formacié, asseguranca...)

|'estructura territorial de la Federacio, descentralitzada, té un potencial enorme
per millorar el coneixement de les entitats, la seva satisfacié, i la captacié de
noves entitats. Es una eina privilegiada per al creixement.

El 30% de les entitats socials
de Catalunya no disposen de
politica de gestié de
voluntariat, malgrat que tenen
voluntaris. | el 34% no estan
afiliades a cap entitat de segon
nivell.

Reptes

Incrementar la participacié interna

Identificar el perfil de les entitats més
participatives i de les que ho sén menys.

Identificar el perfil de les entitats no
federades amb més potencialitat de ser-
ho.
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Diagnostic inpacte

5. El sector del voluntariat esta en canvi i demana

respostes i actualitzar formes i discurs

Durant els altims anys, 1 vinculat a la crisi, el perfil dels voluntaris ha canviat:
increment de l'edat, nivell cultural i formatiu superior, diferent disponibilitat
horaria, periodes de compromis diferents, etc. La forma de reclutar, formar i
gestionar el voluntariat esta evolucionant i necessita fer canvis. Al mateix temps,
el voluntariat social ha crescut i la capacitat de les entitats per absorbir-lo no ha
crescut al mateix ritme ni ha adaptat les formes per als nous temps.

Hi ha una part de la poblacié que vol ser voluntaria perd no encaixa en les formes
tradicionals de vinculacié que les entitats ofereixen. Les entitats de primer nivell
tenen dificultats per fer I'adaptacié.

Reptes

» Actualitzar el discurs del voluntariat,
dinamic i engrescador

»  Actualitzar el llenguatge, els arguments |
les metodologies de captacio, formacio |

derivacié de persones voluntaries.
Entre 2008 i 2013 el ]

va craixer un 23% se als canvis en el perfil de voluntariat
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Diagndstic inpacte

6. Els organs de govern de la Federaciéo han de guanyar
lideratge i eficiencia (2/2)

Durant 2014-2015 hi ha hagut notables avengos, que s’han evidenciat en la
participacio i dinamica de I'Assemblea, molt millorada, un Consell Directiu
dinamic i amb regularitat, i la Comissié de Sostenibilitat.

Reptes:

+ Focalitzar el Consell Directiu en aspectes estratégics i relacionals.

- Clarificar | prendre consciéncia de les funcions i responsabilitats dels érgans de govern.
- Reforgar el lideratge.

» Millorar de la formacié com a o6rgan de govern.

« Assumir plenament el rol de govern en el CD, diferenciant el rol de directiu, del que
correspon a una entitat membre.

« Miliorar |'aportaci6 de valor a I’entitat intern i extern, aprofitant el potencial de cada
membre.

+ Diversitat i complementarietat del CD en els perfils dels seus membres.
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Diagnostic inpacte

8. Cal rendibilitzar millor els productes i serveis i
guanyar eficiencia

’estructura de la Federacié ha creat i crea serveis i productes de qualitat (formacis,
assesorament, guies, borsa voluntaris...) que suposen una inversié de temps i talent
que es podria rendabilitzar millor.

Aquesta explotacié ha de ser interna i externa, és a dir, per a les entitats
federades, perd també per a altres entitats no federades, amb altres condicions.
Aquesta explotacié redundaria en un més ampli impacte social en el sector i en una
millor amortitzacié social i economica de la produccié que genera la FCVS.

Per anar a una major rendabilitat dels Reptes
serveis de la Federacié caldrien tres ] .
elements: » Explotar millor els productes i

activitats propis

« Incorporar la visié (i ambicidé) d'un . . .
impacte més ampli, per part de tot + Guies, continguts, formacio, xarxa de

i"equip. contactes, etc

+  Promoure els serveis i productes tant
entre les entitats federades com

. Establir responsable del seguiment. entre les que no ho sén.

+ Marcar fites concretes de creixement.
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Propostes inpacte

10. Equip técnic competent, que necessita guanyar
confianca i responsabilitat

L'equip técnic creu en el projecte i s'identifica amb els ideals de la Federacid. Hi ha
persones capacitades i amb idees per fer molt bé diferents funcions dins de
I'organitzacio.

La responsabilitat sobre els projectes esta fragmentada, amb la conseqiencia que
no s‘assumeix la globalitat del procés (planteig, finangament, execucid, avalaucid).

Hi ha un cert fatalisme, en pensar que els problemes de dinamica i organitzacié
internes no canviaran “S’ha intentat moltes vegades i no ha canviat res”.

El percentatge de persones a mitja jornada o amb baixa dedicacid (técnics territoris)
pot ser una limitacié a I'efectivitat.

L'autocritica és feble, i al mateix Reptes
temps, no es percep un nivell . . ,
d’exigéncia equitatiu entre drgans de * Millorar la clarificacio de

govern i equip t&cnic responsabilitats i funcions.

« Donar més responsabilitat a
La col-laboraci¢ entre departaments I'equip (processos bottom-up,
pot millorar, i la percepcié de les capacitat de decisio)

reunions és de baixa eficiéncia. . Claredat i transparéncia
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] . L. inpacte
Diagnostic pacle

Qua valoren les entitats de base?

Marca
El més valorat, i Cultura col-laborativa
principals Incidéncia politica
motius per estar Espais de trobada
federades Eines de gestid
Trobades territorials massa transversals
Sensibilitzacié en formats antics
tique es Manca retorn del treball politic
demana Cal més generaci6 de discurs
millorar

Cal més coordinacid i interlocucio
Cal més visualitzacié del col-lectiu voluntari
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inpacte

Propostes

Sintesi
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inpacte

cvansultors

Propostes

INICIATIVES ACTIVES | QUE CAL CONSOLIDAR

Reforcament dels territoris Ben a prop teu!
Estratégia molt ben valorada per Una concrecid de la proximitat i atencié
tothom a tots nivells. a les entitats amb el valor afegit de la

implicacié dels organs de govern.
Diferenciadora d’altres xarxes.

Els territoris sén el factor clau per
desenvolupar la Federacio en tots els
eixos.
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Propostes inpacte

NOVES INICIATIVES QUE CONVINDRIA ENGEGAR

Potenciar la federacié com a centre de pensament.
Revisar l'etiqueta “social” de la marca Voluntariat.
Desenvolupar més cultura d’avaluacié6 interna.
Compartir informacié i corresponsabilitat economica.

Clarificar, visibilitzar i compartir les funcions i tasques dins
I'organitzacio.

Superar la rumorologia.



.O_UMUCMMQ‘_QU‘_

‘@SI9ABIIA | 21UD3L dinb3,| . :wx_wu(_mxw 2nb sauquiaw

ap suoluNaJ U2 @D |9p SaJquiBw sunbje a.ju9 JJedwoo Liepusjey .
ap opedpiyed | epuldsald - "eolpoliad ewloy
“Je3NuRuUo) ap AD |e S|e10)LLIBY SI0PRUIPIO0D

‘AZD |e | edoung e epuasaly - S|op SSWLIOULp ODRJUSSAId -
‘ejneL e ap ‘a0 [2 ealporad

e| que | ,ssuewab, suopelspa) ap opeWIOJUl, P Judwedn])| (epudledsuel] .
S9AIAIQ SN[ quie sapiedulod "lI9SU0) |op saiquiaw

sSuoIUN3l 3p BOIRLIOALOD) s|e o169je.yse abjesapi| 21qos opPeWIO] -

NILIHIQ T1ASNOD 1V d3d VHOTIIIN 34 S31S0d0dd

55 edul so3sodo.d



Propostes inpacte

INICIATIVES QUE CALDRIA REVISAR O MODIFICAR

Mercat social
Tot i tenir valors positius, la seva rendibilitat
econdmica és negativa.

Per ser rendible, cal una escala dificil
d’aconseguir amb el plantejament actual

El posicionament com a botiga on line és
costos, 1 hi ha competidors ben posicionats
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Propostes inpacte

INICIATIVES CONCRETES A ACTIVAR

(Esquema)
u Millora continua _
\ Analishesforc Pla actuacio
resultat
- Participacio
Avaluacié Eines i processos Responsabilitat

Quadre

Pressupost
comandament

Seguiment
Anticipacio

Gaovernancga

Discurs actualitzat Coheréncia amb la missié Base social forta

Incidéncia en el pensament Lideratge Representativitat
Politiques Visié Fortalesa econdmica
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Propostes inpacte

conarilona

Fitxes iniciatives

1. Analisi esforg/resultat serveis i RRHH

Objectiu de ia Iniciativa Tasques principals a executar

Prioritzar esforgos aconseguint fer més amb menys. e Analitzar la relacid esforg/benefici de cada activitat
Aprofitar el maxim el potencial de les persones de Fer quadre de doble entrada per:
Forganitzacio Tipologies d’entitats

Per centres de cost

Beneficis esperats al finalitzar la iniciativa

Analisi dels quadres i fer un informe identificant les activitats claus i
serveis que maximitzin la proposta de valor de la FCVS.
¢ Garantir una millor alineacié amb la missid de la
FCVS.
* incrementar la capacitat d’actuacio.
e Potenciar el talent.

Responsable de ia Iniciativa Departaments o agents involucrats Duracié 2 mesos
* Geréncia » Gerencia, Coordinacié de Mes inici Desembre
programes, Qualitat
Mes fi Gener
Indicadors claus a mesurar per detectar millora # de Recursos propis/ externs Esforg necessari Benefici esperat
assignats
* % projectes sostenibles/total e Recursos propis: 3 « Alt s Alt
* % projectes alineats amb la missié/total * Recursos externs: inpacte + Mig e Mig

» Despesa RRHH projectes/total despesa RRHH e Baix s Baix
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Propostes
Fitxes iniciatives

inpacte

Mu"ﬂ-.n_nu-_l

3. Pressupost 2016, cap a la descentralitzacié i responsabilitat compartida

Objectiu de la Iniciativa

Realitzar pressupost 2016 per centres de cost.
Planificar la descentralitzacio del pressupost.

Beneficis esperats al finalitzar la iniciativa

» Corresponsabilitzar a tota I'estructura
organitzativa i els diferents territoris del
seguiment del pressupost.

» Que cada responsable conegui el detall del seu
pressupost (ingressos i despeses)

¢ Que cada responsable es comprometi amb
'execusio del seu presupost.

Responsable de la Iniciativa

e Tresorer

Indicadors claus a mesurar per detectar millora

» El pressupost permet un seguiment per
programes.
¢ % de compliment del pressupost

Tasques principals a executar

¢ Fer plantilla pressupost 2016 per centre de cost.

¢ Demanar dades a tots els responsables de programes

¢ Realitzacio pressupost.

¢ Definir criteris de seguiment del pressupost.

s Realitzar un pla de contingéncia marcant prioritats per la no consecucié
de part dels objectius del pressupost.

« Establir els criteris de valoracié de cada partida i/o projecte.

Departaments o agents involucrats 1
Duracio 3 mesos
» Comptabilitat, Geréncia Mes inici Nov
Mes fi Gener
# de Recursos propis/ externs Esforg necessari Benefici esperat
" assignats
e Recursos propis: 3 persones e Alt * Alt
* Recursos externs: inpacte * Mig * Mig
* Baix ¢ Baix
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Propostes
Fitxes iniciatives

5. Pla de creixement territorial

inpacte

wonsultena
sobial

Objectiu de la Iniciativa

Augmentar el n? d’entitats socies

Beneficis esperats al finalitzar la iniciativa

» Definir un marc que permeti el creixement
organitzat de la federacio.

* Incorporar a la FCVS el maxim d’entitats
rellevants i actives de voluntariat.

« Millorar la independéncia economica

Responsable de la Iniciativa

¢ Coordinacio de programes

indicadors claus a mesurar per detectar millora

e % de creixement per territori (diferent en
cadascun)

+ % de increment d’ingressos per quotes

* % de nous municipis

» % d’entitats de cada territori adherides

Tasques principals a executar

« Identificar tipologies d’entitats que son rellevants i interesants per la FCVS
« Llistat d’entitats no socies rellevants per territori

* Marcar objectius del pla

¢ Preparar pla de captacié d’entitats

* Roda d’entrevistes i/o presentacions per territoris

* Seguiment i avaluacio del pla

Departaments o agents involucrats Duraclé 12 mesos
= Coordinadores i técniques Mes inici Gener
territorials
Mes fi Desembre

# de Recursos propis / externs Esforg necessari Benefici esperat
assignats
* Recursos propis: 9 persones s Alt » Alt
e Recursos externs: inpacte + Mig « Mig

* Baix e Baix
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7. Enfortiment de la governanc¢a

inpacte

==a___n

Objectiu de la iniciativa

| Millorar la visié estratégica del CD i la seva
i coheréncia i compromis

' Beneficis esperats al finalitzar la iniciativa

- —————

Promoure el maxim compromis dels organs de
govern.

¢ Plena alineacio dels organs de govern

e Major assumpcié del rol directiu i de
responsabilitat “politica” de forma

Responsable de la Iniciativa

» Presidenta

_ Indicadors claus a mesurar per detectar millora

* % de reunions dedicat a estratégia
* 9% d’assisténcia a les reunions

Tasques principals a executar

* Pla de temes de debat al llarg del curs
e Definir objectius i metodologia de reunions i la seva conduccié

¢ Fer una formacié monografica per als membres del CD

Departaments o agents involucrats

Duracié 12 mesos i
¢ Membres del Consell Directiu Mes inici Gener
e Equip de sostenibilitat
_ Mes fi Desembre

# a_m Recursos propis / externs Esforg necessari Benefici esperat
assignats
¢ Recursos propis: 9 persones e Ait A s Alt
e Recursos externs: inpacte * Mig | = Mig

* Baix Baix
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Federacid Catalana de Voluntariat Social

2. Avaluacio del procés

a. Avaluacié per part de I’6rgan de Govern
b. Avaluacio per part de I’Equip técnic
c. Recull de reflexions
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inpacte

==g mllorh

Respostes al qliestionari on line per al Consell Directiu

El gilestionari va estar disponible on line durant una setmana perqué les persones del Consell
Directiu, de manera voluntéria, fessin la seva valoracié i propostes. La finalitat principal del
qilestionari era doble: per una banda, avaluar si s’havien produit canvis durant el periode d'un
any en el gue s’ha portat a terme el procés participatiu, i per I'altra, avaluar la intervencié dels
consultors. El qiiestionari era andnim.

Amb posterioritat hem comprovat que algunes preguntes no eren prou precises i era facil
confondre si I'avaluacié es referia a la situacié del tema en el moment de respondre o al grau de
millora d’aquell tema durant el periode. De fet, ens consta que algunes persones van fer
interpretacions diferents de les preguntes.

Un altre aspecte a considerar, és que quan es pregunta si un determinat aspecte ha millorat, i el
resultat és que esta igual o ha millorat molt poc, no vol dir necessariament que estigui malament.
La introduccié de la paraula “millora” en la pregunta pot induir a pensar que aquell aspecte en
concret estava malament, i no te perqué ser aixi. Si la pregunta hagués sigut doble, una referida
a la situacio actual i I'altra referida a si hi ha hagut algun canvi, la interpretacié dels resultats seria
més fiable i més clara.

Per tant, demanem disculpes per agquest factor d’ambigiiitat i preguem tenir en conte aquests
elements a I'hora de interpretar els resultats.

Pel que fa als comentaris literals, en alguns casos en els que eren repetitius i amb guasi les
mateixes paraules, els hem sintetitzat, i en altres hem abreviat o variat lleugerament la redaccié
perque siguin comprensibles. No s’ha omés cap dels temes aportats en els comentaris, referits al
contingut del qiiestionari.

Resum (12 respostes)

Quin és el teu perfil?

Grup Presidéncia/Vicepresidéncia/Tresoreria/Secretaria General 4 33.3%
Grup coordinacions territorials 3 25%

Grupvocalies 4 33.3%

Grup Direccié Técnica 1  8.3%



inpacte
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En quin grau ha millorat el clima dins el Consell Directiu?

8

1 0 0% 6

2 2 16.7%

3 2 16.7% 4

4 8 66.7% 2

5 0 0% 0 —

En quin grau creus que ha millorat la comunicacié Conseli Directiu - Equip

Técnic?

8
1 0 O©O%
2 0 0% 6
3 1 0% 4
4 92 90% 2
5 0 0% 0 |

En quin grau creus que ha millorat la comunicacié SSGG - Territoris?

6

5
10 0% 4
2 1 9% 5
3 4 364% 9
4 6 545% 1
5 0 0

0%



inpacte
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En quin grau creus que ha millorat la comunicacid entre departaments?

6
1 0 5
2 0 4

3
3 3 30%

2
4 60% 1
5 1 10%

En quin grau creus que ha millorat la dinamica de I'Equip Técnic?

1T 0 0% 6,0
2 0 0% 45
3 3 30% 30
4 7 70% 15
5 0 0% 0,0

En quin aspecte ha repercutit més el procés participatiu en el teu treball?

Enres O 0%
Ha dlarificat funcions 8  72.7%
Ha aportat metodologia 7 63,6%

Ha millorat la coordinaciéinterna 6  54,5% (IS
Altres 0 0%

o
N
'S
[+2]



inpacte

soninllar
soclal

En quins altres aspectes ha repercutit?

¢ Haempoderat a geréncia i programes dins el CD En incloure altres
membres del CD, a I'hora de prendre decisions.

s  En aprofundir més en els temes

Creus que han millorat les condicions per expressar i rebre critiques dins el

CcD?
Moltpoc 1 9.1%
Poc 4 36.4%
Bastant 5 45.5%
Molt 1 9.1%

Com valores el procés d'elaboracid del Pla de Govern 2016-2018

A} Estic satisfet/a del meu grau d'implicacié?

Moltpoc O 0%
Poc 2 16.7%
Bastant 8 &8I%
Molt 2 16.7%

Com valores el procés d'elaboracié del Pla de Govern 2016-2018

B} El conjunt del CD ha participat?

Moltpec 1 10%
Poc 2 20%
Bastant 6 60%
Molt 1 10%
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Com valores el procés d'elaboracio del Pla de Govern 2016-2018

C} Creus que el sistema seguit aquest any millora el Pla?

Moltpoc © 0%

Poc 2 18.2%

Bastant 8 72.7%
Mot 1 91% O 2 4 6

Com valores el procés d'elaboracio del Pla de Govern 2016-2018

D) Creus que I'acompanyament dels consultors ha estat Gtil?

Moltpocc O 0%
Poc 2 16.7%
Bastant ¢ 75%
Molt 1 8.3%

Com a membre de I'Organ de Govern...

Tinc més clares les meves funcions?

Meltpoc O 0%
Poc 1 9.1%
Bastant 8 72.7%
Molt 2 182%

o
N
n

Com a membre de I'Organ de Govern...
Tinc objectius clars per aquest periode?

Moltpoc O 0%
Poc 2 18.2%
Bastant 6 54.5%
Molt 3 27.3%

[=]
N
w
B
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conpuliora
socinl
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Com a membre de I'Organ de Govern...

Tinc més confianga en el compromis del CD?

Meoltpoc © 0%
Poc 2 167%
Bastant 8 £5.7%
Molt 2 16.7%

Creus que ha millorat el servei | I'atencié a les entitats?

Estaiguall 0 0% 8

2 0 0% 6

3 3 25% 4

4 9 75% 2

Ha millorat de formaclara5 0 0% 0

Creus que ha millorat el funcionament del Consell Directiu?

Capcanvi: 1 0 0% 8

2 1 8.3% 6

3 3 25% 4

4 8 66.7% 2

Molta millora: 5 0 0% 0

En quins aspectes ha millorat més el CD?

En metodologia | contencid dels temps d'intervencid.
En eficiéncia i confianga

En més capacitat d’enfocament

En coordinacié interna. Sinceritat.

En fer-se més propi el projecte

En més clarificacié de funcions i responsabilitats

En més bona entesa

En clarificaci6 de funcions
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Quins reptes creus que han avangat menys?

En visid estratégica | capacitat de lideratge

En discurs de sector.

En compromis responsable.

En comunicacié fluida i sense susceptibilitats.

En la implicacié dels territoris.

En l'autonomia territorial econémica.

En iniciativa i governanga.

En cura i atencié de les persones técniques | del seu treball.
En sobrecarregues de feina en algunes persones.

En la participacié de tots els membres.

Vols fer alguna proposta o suggeriment?

Cal millorar en la cerca de I'objectivitat de les dades i dels fets.

Cal reduir el temps dedicat a temes derivats de dificultats estructurals o personals.
Cal anticipar-se amb solucions que previnguin el desgast o cansament.

Cal concretar la formacié com a directius.

Cal assignar tasques pel que fa a Fincrement del nombre d’entitats federades i de
participacid de les actuals.

Cal parlar més de projectes i compartir-los.

Com valores la intervencié dels consultors?

Disponibilitat
1 0 0% 1
2 0 0% 2
3 1 9.1% 3
4 8 72.7% 4
5 2 182% 5
0 2 4 6
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Com valores la intervencié dels consultors?

Tracte personal

1 0 009,
2 0 0%

3 2 16.7%
4 3 25%

5 7 58.3%

Com valores la intervencioé dels consultors?

Coneixement dels temes

1 0 0% 1
2 0 0% 2
3 2 167% 3
4 7 583% 4
5 3 2% 5
00 15 30 45 80

Com valores la intervencié dels consultors?

Utilitat
1 0 0% 1
2 0 0% :
3 3 255% s
4 7 sgay 2 [ SRR bR
5 2 167% ° |
00 15 30 45 60

::2?::”.".
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Altres comentaris sobre la feina dels consultors?

Acompanyen {els consultors) a entitats, amb conelxement del sector.

No estan contaminats amb el dia a dia de les fragilitats del sector i aix® és bo.
Han estat respectuosos amb la realitat tal qual és.

Tenen en compte totes les posicions com a valides, que ho sén. Han mantingut
discrecié i confidencialitat.

Han estat propositius per enriquir. Afinen molt I’'objectiu de I'encarrec per obtenir
els resultats desitjats.

$'han produit llacunes entre demanda i retorn: d'un procés participatiu amb les
entitats (demanda) s'ha engegat un diagnostic d'equips de treball de la casa
(resposta). Potser calia fer-lo, perqué algunes coses s'havien enquistat dins
I'organitzacid i no emergien per la via 'normal’, perd s’han donat indefinicions i
confusié en el procés.

Poc acompanyament en el procés d'implementacid.

L'experiéncia d'elaboracié del Pla seria millorable.
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Respostes al quiestionari on line per a I’Equip Técnic

El giiestionari va estar disponible on line durant una setmana perqué les persones de 'Equip Técnic, de
manera voluntaria, fessin la seva valoracié i propostes. La finalitat principal del qliestionari era doble:
per una banda, avaluar si s’havien produit canvis durant el periode d’un any en el que s’ha produit el
procés participatiu, i per 'altra, avaluar la intervencié dels consultors. El giiesticnari era anonim.

Amb posterioritat hem comprovat que algunes preguntes no eren prou precises i era facil confondre si
{'avaluacié es referia a la situacid del tema en el moment de respondre o al grau de millora d"aquell
tema durant el periode. De fet, ens consta que algunes persones van fer interpretacions diferents de
les preguntes.

Un altre aspecte a considerar, és que quan es pregunta si un determinat aspecte ha millorat, i el resultat
és que esta igual o ha millorat molt poc, no vol dir necessariament que estigui malament. La introduccié
de la paraula “miliora” en la pregunta pot induir a pensar que aquell aspecte en concret estava
malament, i no te perqué ser aixi. Si la pregunta hagués sigut doble, una referida a la situaci6 actual i
F'altra referida a si hi ha hagut algun canvi, la interpretacié dels resultats seria més fiable i més clara.

Pertant, demanem disculpes per aquest factor d’ambigiiitat i preguem tenir en conte aquests elements
a I’'hora de interpretar els resultats.

Pel que fa als comentaris literals, en alguns casos en els que eren repetitius i amb quasi les mateixes
paraules, els hem sintetitzat, i en altres hem abreviat o variat lleugerament la redaccié perque siguin
comprensibles. No s’Tha omés cap dels temes aportats en els comentaris, referits al contingut del
qiestionari.

Resum (13 respostes)

Quin és el teu perfil?

Empleat/da programes generals 3 25%
Empleat/da estructura central 5 41.7%
Empleat/da territoris 4 33.3%
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En quin grau ha millorat el clima dins I'equip?

1 6 46.2%
2 2 15.4%
3 4 30.8%
4 4 17.7%
5 0 0%

ST FL R N S L -
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En quin grau creus que ha millorat Ia comunicacié entre departaments?

46.2%
15.4%

6
2
5 38.5%
0 0%
0 0%

v B W N e

O = N W Bk O O

En quin grau creus que ha millorat la comunicacié Consell Directiu - Equip

Técnic?

1 0 0%
2 7 583%
3 3 25%
4 2 16.7%
5 0 0%

6,0
45
30
15

00
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En quin grau creus que ha millorat la comunicacié 55GG - Territoris?

385 %

5
1 5 154% 4
2 2 154% 3
3 2 308% ,
4 4 0% ;
5 0 0

En quin aspecte ha repercutit més el procés participatiu en el teu treball?

Enres 3 25%
Ha clarificat funcions 3  25%

Ha aportat metodologia 7  58.3%
Ha millorat la coordinaciéinterna 0 0%

Altres 1 8.3%
0,0 1,5 30 45 6,0

En quins altres aspectes ha repercutit?
* En millor clarificacié de tasques en el context de I"arganitzacio.
= En millor relacio amb coordinacié de programes

# En la forma d’elaborar el plantejament dels objectius anuals.

* Ha mancat més tutela en "elaboracié dels objectius.
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Creus que ha millorat la transparéncia i la comunicacié interna?

Moltpoc 4 364%
Poc 1 9.1%
Bastant 6 54.5%
Molt O 0%

o
-
[N
w
~
;

Creus que han millorat les condicions per expressar o per rebre critiques
dins I'equip?

Moltpoc 6 46.2%
Poc 5 385%
Bastant 2 154%
Molt © 0%

(=]
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Com valores el procés d'elaboracio del Pla d'Actuacié técnica 20162
A) Estic satisfet/a del meu grau d'implicacié?

Moltpoc 0 0%
Poc 2 154%
Bastant 8 61.5%
Molt 3 23.1%

o
\&]
E-9
o

Com valores el procés d'elaboracié del Pla d'Actuacié técnica 2016?
B) Elconjunt de I'equip ha participat?

Meoltpoc O 0%
Poc 0 0%
Bastant 11  84.6%

Molt 2 15.4%
0,0 2,5 5,0 7.5 10,0
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Com valores el procés d'elaboracié del Pla d'Actuacié técnica 2016?
C} Elsresponsables han tingut en conte les aportacions?

Moltpoc 0 0%
Poc O 0%
Bastant 9 69.2%
Molt 4 30.8%

0 2 4 6 8

Com valores el procés d'elaboracié del Pla d'Actuacio técnica 2016?
D) Creus que el sistema mitlora el Pla d'Actuacié

Moltpoc 4 36.4% _
Poc 1 9.1%
Bastant 4 36.4% b
Melt 2 18.2%
0 1 2 3

Creus que ha millorat el servei i I'atencié a les entitats?

6
5
Estaiguak:1 6 46.2%
2 2 154% 4
3
3 4 308%
2
41 77%
Ha milloratde:5 0 0%
de forma clara 0
1 2 3 4 5
Creus que ha millorat el funcionament del Consell Directiu?
4
Cap canvi: 1 3 37.5% 3
2 4 50%
3 1 125% 2
4 0 0% 1
Molta millora:5 0 0% 0
1 2 3 4 5
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En quins aspectes ha millorat més el CD?
De les 13 respostes, 9 afirmen no tenir elements per valorar si hi ha hagut canvis en

el funcionament del CD.

Les altres opinen que el CD ha conegut projectes de forma directa per part dels

técnics.

| d’altres, que el CD ha millorat en aspectes de procediment.

Creus que han millorat les funcions dels teus caps?

5
4
Capcanvi: 1 5 385%
2 4 308% 3
3 3 23.1% 2
i 1 A% 1
Molta millora:5 0 0% 0 l

Quins reptes creus que han avangat menys?
En general, en els que tenen a veure amb el funcionament d’equip. En les relacions

interperseonals entre técnics dirigents, membres del CD i coordinadors de territorl.
En aspectes de co-responsabilitat, de governanga, de visid estratégica,

Tot i I'esforg de fer un pla d'actuacié participat entre directius i técnics no s'ha
praduit I'engranatge que ho facilités,

Es valora que s’ha dedicat massa esforg en el diagnostic | molt poc en actuar per

avancar en els reptes.

Vols fer alguna proposta o suggeriment?
Convé cuidar la confidencialitat entre dirigents i técnics.

Cal concretar el “com fer” en les propostes suggerides en l'informe final dels
consultors.
Cal apostar pels territoris, amb més dedicacio.

Cal reforgar el treball conjunt entre departaments i entre territoris.



inpacte

:::r‘u'llurln

Com valores la intervencié dels consultors
Disponibilitat

1 0 0%
2 1 8.1%
3 4 364%
4 3 273%
5 3 273%

Com valores la intervencié dels consultors
Tracte personal

11 7.7%
2 1 7.7%
3 5 385%
4 4 308%
5 2 154%

Com valores la intervencié dels consultors
Coneixement dels temes

1 1 8.3%
2 3 25%
3 4 333%
4 2 167%
5 2 16.7%
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Com valores la intervencid dels consultors

Utilitat

1 3 231%
2 3 231%
3 5 385%
4 1 77%
5 1 77%

Altres comentaris sobre la feina dels consultors?
Part de I'Equip Técnic no ha acabat de percebre I'acompanyament i el suport

aportat pels consultors, Especialment a I'hora de la implementacid.

Al final del procés no ha quedat prou clar el paper que han fet els consultors. Per
a varies persones es fa dificil valorar alguns dels ftems, ja que no hi ha prou

coneixement de la feina feta.

Els resultats de l'informe presentat semblen previsibles a alguna persona.



Reunid de Direccid, Programes Generals i Territoris. Dijous 26 de maig de 2016

AVALUACI6 DEL PROCES AMB InPACTE

v' Acompanyats del tresorer.
v" De les 14 persones de I'equip no tothom intervé en el debat. S6n 8, les persones que

intervenen.

Les reflexions queden recollides en ordre invers al calendari:

L ]

Etapa final: Qliestionaris.
Etapa intermitja: Implementacié millores.
Etapa inicial: Entrevistes, sessions grupals | diagndstic.

ETAPA FINAL: QUESTIONARIS {maig de 2016)

1.

Els percentatges de respostes no semblen del tot creibles: hi ha algunes imprecisions
en la recollida de respostes. Sobre un total de 13 respostes obtingudes, de vegades no
sumen correctament les respostes (+ o - ; per sobre 0 per sota). Aixd no els fa del tot
fiables.

El giiestionari no et permet situar-te gaire i enfocar I'autopercepcid personal, el
conjunt de la casa ni el Procés com a tal. Hi manca contextualitzacio.

Hi ha preguntes poc precises que condueixen a respostes poc aclaridores.

No s’han entés preguntes com la de les millores del Consell Directiu, perqué no es
coneixen les dinamiques internes de I'equip directiu de la casa des de 'equip técnic.
Eren previsibles en certa mesura els resultats: no afegeixen prou valor.

No enteniem si valoravem la intervencié d’InPacte o bé la dinamica interna de la FCVS.

ETAPA INTERMITJA: IMPLEMENTACIO MILLORES (primer quadrimestre 2016)

No hi hagi hagut prou acompanyament a les millores que calien, segons el diagnostic.
Els acompanyaments han estat escassos. Concretament a Programes, a Direccib, a
Qualitat. Perd no s’han notat a programes generals, ni a territoris.

A El Mercat Social si que hi ha hagut una intervencid, perd va provocar neguit.

Els acompanyaments que s’han donat no sén del tot ben valorats: excessiu examen
pero poc estimul.

Si disposar d’una plantilla per a treballar segons objectius, o disposar d’una fitxa per
activitat, era la millora a implementar, aleshores ‘massa soroll’ per aguest poc
resultat.

Potser hi ha hagut desinterés per part d’InPacte durant I'etapa, o bé n’hi ha hagut per
part de la Direccié de casa. En tot cas, el moment d’implementacié (sempre el més
dificil en aquest tipus de processos) no ha anat segons el previst.

No hi ha hagut acompanyament real al Consell Directiu per a dibuixar el desplegament
del Pla de Govern 2016-2018. Ni per a fer-hi I'encaix del Pla técnic 2016-2018.
Experiéncia fallida.



ETAPA INICIAL: ENTREVISTES, SESSIONS GRUPALS i DIAGNOSTIC ( abril-desembre 2016)

1

i

Poca estona de conversa i d'entrevista amb cada membre de Vequip. Amb aquella
poca estona és dificil que es fessin carrec del volum de feina o de responsabilitat que
portem entre mans.

Cert desconeixement en el diagndstic del conjunt de la FCVS.

No coneixen, de fet, qui som i qué fem a I'equip de treball de la FCVS. Sensacié d’haver
estat examinats per InPacte, amb el ‘suport’ del Consell Directiu.

No va minvar aguesta sensacié tampoc en les sessions grupals.

Desigual diagnostic entre equip de treball i Consell Directiu.

Plantejament erroni en Fencarrec: hi havia massa feina per a InPacte. Es a dir:
I'encarrec ‘avaluatiu’ era excessiu. Calia haver acotat millor els objectius del procés i
limitar els resultats esperats. Hi havia massa carrega i no es va abastar prou bé.
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3. Cultura avaluativa






CULTURA AVALUATIVA

Reptes, interrogants, propostes

Millores Consell Directiu 2015/2016:

<,
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Iniciativa Ben a prop teu!

Procés participatiu amb InPacte 2015-2016

Territorialitzacié de 'AGO en quatre sessions

Convocatoria Premi al Valor Social, Lluis Marti.

Articles mensuals linia editorial i discurs al web 2016

Capsules (in)formatives sobre la LLei al web 2016

Nou vocal de Participacié

Nova participacié i compromis amb La Taula

Nou impuls a |la preséncia sobre CEV i Europa {nova representant)
Transparéncia de calendaritzacié

Esforg de sintonia amb equip técnic: presentacié de cada Programa o
territori al CD, hi ajuda.

Millora en la metodologia de treball intern de les reunions de CD
Implementacio de les 2 trobades monografiques anuals.

Menys personalismes i menys tabus

Aprovacié Pressupost 2016 per centres de cost (repartiment ingressos i
despeses).

L'aprovaci6 de la LLEl de VOLUNTARIAT i FOMENT DE
L’ASSOCIACIONISME. Oportunitat per a la FCVS de capitalitzar I'impacte
que aixd representa.

4 coordinadors territorials implicats/famfitrions de 4 sessions del 3er
Congrés de Voluntariat | Associacionisme.

Elaboracio del Pla de Govern anual {en un marc de 2016-2018)

Millores Equip Tecnic 2015/2016:

v
v

R N N N N

Implementacio de Qualitat al conjunt def treball t&cnic de la FCVS
Millores en el web www.voluntaris.cat per transparencia i proteccién de
dades.

Adaptacié web a invidents.

Millores en la ‘venda’ dels serveis de la Federacio a les xarxes.

Millora en la legibilitat del logo de la FCVS.

Millores en I’eina en linia ‘Guanyem-hi tots’.

Millores en I'eina en linia ‘Borsa de Voluntariat’.

Millores en I'eina en linia ‘El Mercat Social’.



v" Millores en 'oferta formativa del cataleg: presentacio, continguts,
formadors, avaluacions. En el web i a les xarxes.

v’ Participacié en el procés de millora del Pla de Formacié del Voluntariat
de Catalunya (PFVC)

v" L'equip es situa davant el CD com a grup de prescriptors ‘premium’.

v" Cultura avaluativa de tothom: CD i Equip Técnic. Aportacio que prové
del Procés participatiu amb IN-PACTE.

v Programa a presentar territorialment a les respectives Administracions
locals.

v" Elaboraci6 del Pla d’Actuacié técnica (en un marc 2016-2018) per part
de 'equip. Treball per objectius, seguits i avaluats.

¥v" Treball mensual de la Cap de Programes amb cada un dels técnics
territorials per separat.

Propostes a InPacte per a febrer-maig 2016 (data d’acabament del procés):

¥ Proposta de dinamitzacié treball a les AGO territorials? Una hora per
assemblea

v Presentacid d’avaluacié final a 'Equip de Sostenibilitat i/o al Consell
Directiu a juliol 2016 {després de les 4 AGO)?

Propostes a InPacte per a post maig 2016

v Sessid de formacié per al Consell Directiu a I'octubre 20167



