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SISTEMA DE GESTIO DE LES ASSEGURANCES DE PERSONES
VOLUNTARIES - NOTES D’UTILIZACIO

Sobre els canvis en el sistema fets al gener de 2021

Aquestes notes d'utilitzacio (actualitzades el gener de 2021) recullen les modificacions que s’han
fet en el sistema per tal de fer més flexible i més clar el tractament de les adhesions de persones
voluntaries a les assegurances.

Els canvis més importants son:

v' En el cas d’'una adhesié de 10 o menys persones, podra optar-se per introduir les dades
de les persones teclejant en les caselles que facilita el sistema (com fins ara) o bé
adjuntar un arxiu Excel amb aquestes dades.

v' La inclusié de l'arxiu Excel de dades personals i la de I'arxiu amb el comprovant d’haver
fet el pagament (en el cas de transferéncia o ingrés directe) es fara en dues accions
separades.

v' Abans de confirmar I'adhesio, es podra visualitzar el o els arxius que s’ha seleccionat per
incloure i el sistema permetra canviar la seleccio si ha hagut un error.

1.- CARACTERISTIQUES GENERALS

Cal recordar que es contracten alhora dues assegurances: una d’Accidents per a persones voluntaries
i una altra de Responsabilitat Civil en qué puguin incérrer les persones voluntaries.

Amb el sistema on-line que la Federacié posa a disposicié de les entitats (tant les federades com les
no federades) és possible informar les altes de voluntaris a les assegurances (el sistema les anomena
“adhesions”), aixi com les baixes. Adhesions i baixes s’han d’informar en operacions separades.

Quan es tracti d’'una adhesid, cal fer el pagament de I'import corresponent.

En un primer pas, el sistema calcula I'import a pagar i genera un document ('anomena full de
transferencia) amb I'import i les dades de compte corrent de la Federacio.

Tot i aix0, és possible fer el pagament de dues maneres diferents:

e Per ingrés directe o per transferéncia bancaria al compte corrent indicat en el full de
transferencia esmentat abans. En aquest cas, caldra enviar al sistema un arxiu amb el
comprovant bancari d’haver fet I'ingrés.

e Mitjancant targeta bancaria (de credit o de debit). Si s’escull aquesta opcio, el sistema connecta

de manera automatica amb una plataforma de pagament segur.

Un cop introduides i confirmades les dades d’'una adhesio, es genera un certificat de cobertura emes
per la Corredoria d’Assegurances i un rebut de I'import, emeés per la Federacio.



4 .
(oluntaris.cat

Federacia Catalana de Voluntariat Social

2.- CONNEXIO AL SISTEMA

Des del navegador d’Internet, cal accedir a la pagina www.voluntariatsegur.cat.

Es demana un codi d’entitat, el qual esta format per la identificacioé de I'entitat, federada o no, seguit de
dues lletres, propies de cada entitat. El codi d'identificaci6 complet el subministra la Federacio
Catalana de Voluntariat Social, de manera individualitzada, a cadascuna de les entitats que hagin de
ser usuaries del sistema.

& (66) Roundcube Webmail = Resul X @ voluntoris.cat| Servers diassegus X 4 - o x

€ 9 C & voluntariatdev.madsys.com/voluntariat/acce Y

3 oluntaris.cat Serveis d'assegurances

ANYS  Federscio Cataians e Voluns

operat per Arg Corredona d Assegurances, SCCL

ACCES | wvoluntaris.cat CONTACTA AMB voluntaris.cat

Les entitats poden accedir identificant-se amb &l seu codi FCVS, Per rebre més informaci:

g [nformacia general i cobertures

codiFovs [ Miguel Angel / Laura Godina

@ AGGEDIR

MPROVAR > No han d estar bloquejades les inestres emergents (pop-ups) del vostre navegadar.
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3.- SELECCIO PER GESTIONAR L’ASSEGURANGA DE PERSONES VOLUNTARIES

<« cC O @ voluntariatsegur.cat/inici ¥ & 33 Enpausaﬁ H

i Aplicaciones [E} Advanced Search-.. [l Grup Caixad'Engin.. [ SusPartituras (@ MIDIfor Mendelsso.. £ matthieu.cabanes.f... » Otros marcadores

oluntaris.cat Serveis d'assegurances

Federacié Catalana de Voluntariat Social
operat per Arg Corredoria d'Assegurances, SCCL

ANUALITAT .G59106823 P
2019 Entitat: £ o Jeraci6 Catalana de Voluntariat Social @ TANCAR SESSIO

Benvinguts al portal dels serveis d'assegurances que voluntaris.cat posa a disposicié de les entitats de voluntariat de Catalunya, per facilitar una gestié
practica de les diferents necessitats.

El servei d'assegurances de voluntaris.cat esta preparat per respondre de les obligacions basiques que es desprenen de la normativa en vigor i facilitar-ne
la seva gestid.

Servei d'assegurances de voluntaris.cat

Assegurancga d'Accidents
i Responsabilitat Civil Responsabilitat Civil per entitats
per a les persones voluntaries

Responsabilitat Civil per a membres
de les Juntes directives

contractacié automatica sol-licitud de pressupost sol-licitud de pressupost

L'Asseguranga inclou:

W Asseguranga d'Accidents per a les Asseguranca de Responsabilitat Civil per Asseguranca de Responsabilitat Civil per

totes les activitats que desenvolupi I'entitat. reclamacions rebudes per la Junta directiva.

persones voluntaries
W Asseguranca de Responsabilitat Civil
per a les persones voluntaries

Cal seleccionar I'opci6 més a l'esquerra (Asseguranca d'Accidents i Responsabilitat Civil per a les
persones voluntaries).

NOTA.- Les altres dues opcions permeten, pel moment, demanar informacié a la Corredoria
d’Assegurances sobre dos tipus d’asseguranca que poden ser d’interés general per a les Entitats
Socials.

Un cop seleccionada I'opcio indicada, el sistema mostra les cobertures principals de les assegurances
i fa una referencia a la Llei del Voluntariat.

També explica que cal fer 'adhesio (alta de persones voluntaries a I'asseguranca) en tres passos.
Pas 1.- Sol-licitud.

Pas 2.- Confirmacié.

Pas 3.- Documentacio.

El Pas 1 de sol-licitud pot fer-se sobre la mateixa pantalla.

NOTA.- Per a la confeccié d'aquestes notes d'utilitzacié (en els exemples que es mostren a les
pantalles que es reprodueixen) s’ha fet servir una entitat ficticia que té per nom la propia Federacio
Catalana de Voluntariat Social.
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4.- SOL-LICITUD D’UNA ADHESIO

W S Graroundeubewebmail XV @& voluntars.cot Serves o> x Y 2@ x

& = @ | @ htpsy/voluntariat.dev.madsys.com/voluntariat/voluntaris%20-%20sol licitud B =
2 Aplicaciones [ 181 WebDesk - Inicic [ Nueva pestaiia [[l] 10NOS Webmail

PAS 1 - Sol-licitud de I'Asseguranca d'Accidents i Responsabilitat Civil

INFORMACIO DE L'ENTITAT La informaci sol-licitada en aquest color és obligataria.

Codi FCVS F999XX
CIF G59106823
Nom de l'entitat Federacié Catalana de Voluntariat Social
Adreca Grassot. 3
Codi Postal 08025

Poblacié |Barcelona

PERSONA DE CONTACTE La informaci sol-licitada en aquest color &z obligatoria.

DNI [37999999C

Nom |X
Cognoms [X
Telafon 933141300

Correu electrnic [assegurances@voluntaris.cat

La informacié sol-icitada en aquest color és obligatéria.
CE VT3S EITES Les cantitats de persones a assegurar sense punt () de milers.
Persones voluntaries a assegurar 0

Preu per persona 4,70 euros/persena

SALDO 0,00 euros

CALCULAR PREU ~
—— - -
[ Manual d'utilitzacis B < [E W@ 1315

Les dades generals de l'entitat (INFORMACIO DE L’ENTITAT”) hauran estat introduides per la
Federaci6 Catalana de Voluntariat Social en el moment de donar d’alta I'entitat a I'aplicacio.

Cal omplir el nombre de persones a assegurar i clicar el boté CALCULAR PREU.

€ (47) RoundcubeWebmall X ¥ @ voluntaris.cat| Serveisd'= X \__Y

€« C | @ hitps;//voluntariatdev.madsys.com/voluntariat/voluntaris%20-%20sol
£7 Aplicaciones [ 180 WebDesk - Inicic  [Y] Nueva pestafia [J] IONOS Webmail

La informacis sollicitada en aquest color és obligatéria.
CEETESAESEETINES Les cantitats de persones a sssegurar sense punt (.) de milers.

reu per
CALCULAR PREU
PREU DE L' ASSEGURANCA @
PR TOTAL 9,40 euros Pagar
Accepto les condicions descrites en el

VALIDAR INFORMACIO

Codideseguretat 7 8 2 2 8 4 sENERAR

iLi (LOPD).

Cal transcriure el codi de seguretat mostrat, mitjancant aquestes imatges de
la validacié i aprovar la sol licitud d'adhesi.

Transcriure codi amb les imatges EsEORRAR

VALIDAR
CONFIRMAR SOL-LICITUD

BT W 1318

El sistema mostra l'import a pagar i informa que el pagament es podra fer per targeta o per
transferéncia.

En el cas que s’hagin fet baixes anteriorment, el sistema haura tingut en compte el saldo generat per
aquestes baixes, de manera que resultara un import a pagar inferior, o fins i tot zero.

A continuacié s’ha de marcar I'acceptacié de les condicions de la Llei de Proteccié de Dades i validar
la informacié mitjangcant la combinacié de xifres que presenta el sistema, per motius de seguretat. S’ha
de fer seleccionant cada xifra mitjancant el cursor, no a través del teclat.

Tot seguit s’ha de VALIDAR la combinaci6 de xifres i CONFIRMAR SOL-LICITUD.
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<« CcC 0 @ voluntariatsegur.cat/voluntaris-ok o Yy s 33 En pausa 6 H

il Aplicaciones [H] Advanced Search-.. [l Grup Caixad'Engin.. &1 Sus Partituras (@ MIDIfor Mendelsso... 7/ matthieu.cabanes fr... » Otros marcadores

Serveis d'assegurances

operat per Arg Corredoria d'Assegurances, SCCL

‘ VOLUNTARIAT ‘ RC ENTITATS ‘ RC JUNTES ‘ ENTITAT ‘

VOLUNTARIAT - Sokicitud ‘ VOLUNTARIAT - Confirmacié ‘

ANUALITAT 659106823 A
2019 EMtat Eoderacis Catalana de Voluntariat Social @) anoarsessio

Asseguranca d'Accidents i Responsabilitat Civil per a les persones
voluntaries

‘ ;:/]: La vostra sollicitud s'ha cursat correctament.

w ACCES CONFIRMACIO ‘
29/11/2019

Amb aixo, el sistema haura generat el full de transferéncia bancaria, amb l'import i les dades de
compte corrent de la Federacié. La informacié de compte corrent sera (til si es fa I'ingrés directe o per
transferencia; no caldra si s’opta pel pagament amb targeta bancaria.

1320

B . moio gy

Cal prémer el bot6 ACCES CONFIRMACIO

- o8

@ voluntariscat | Serveis dassegue. % [N

« C () @ voluntariatsegur.cat/entitat%20-%20documents

B Aplicacones (% IATE- Labaseded. (@) WordCient

INFORMACIO DE LENTITAT

Cod FCVS FO98XX
CIF 659106823
Nom de I'entitat Federacié Catalana de Voluntariat Social

ELACIO D'ADHESIONS
saLpo

i persones Comprovant de _ Certificat Fersan
°°°1“°"E5‘° ST iirinca recansses.  oupament " coowmm febut rescensdss euros

els seus documents per descarmegar (cicar a la imatge).

a de
ik

CONFIRMAR .w0396< i 2 0,00 ESBORRAR ‘
DOCUMENTACIO SENEF. Relacié de documents o3 descirreule imatge) i ¢l seu posterior emplenament.

CVE-DOGC-A-15217027-2015 - Llel 25/2015, del 30 de juliol

PAS 1 - Bocument informatiu (LOPD)

Be B- B-

Uistat de persones assegurades (Per adhesions amb més de 10 persones a assequrar)

Procediment d actuacié en cas de sinistre

Comunicat d'Acddents

X
=
X
S
[

Federacit Catalana de Voluntarit Social L Fadiacs Camlana e Vo Sagal rabala pa prames f ol secal i

Centres concertats per a assisténcla sanitaria

Es ot accedir al full de transferéncia cllcant sobre Ia icona (1) en el bloc RELACIO D’ADHESIONS.
En aquesta fase del procediment encara es pot ESBORRAR (2) I'adhesio6.
Per tal de continuar, clicar “CONFIRMAR” (3) i passar al PAS 2 — Confirmaci6 de I'’Asseguranca.

IMPORTANT.- Descarregar i imprimir, la primera vegada, els documents d’actuacié en cas d’accident.

5
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5.- INTRODUCCIO DIRECTA DE DADES DE LES PERSONES VOLUNTARIES (CAS DE 10 O
MENYS PERSONES)

Wiebmail :Resu X @ voluntariseat Ser

€« C @ voluntariat dev.madsys.com/volus
 Acced, o VOLUNTARIAT-Sobctud per « Accedl 3 VOLUNTARIAT-Confirmacld | faciieu cls » Acceds a ENTITAT-Dacuments | ja
Gocuments requents en funcio del nomire de persanes podreu accedi als certificats de
velunitaries | 1a forma de pagament que seleccioneu. cobertura de la vostra pélissa
&l sistema de pagament desitjat = Tabé podeu gestionar tates les
efectiades, veure Ia seva
nt banciria, accediu  una 113 forma de pagament
TS passarel I de pagamers,

it
s posireu donas de balka a
parsanes soluntanes.

ety

PAS 2 - Confirmacié de I'Asseguranga d'Accidents i Responsabilitat
Civil

INFORMACIO DE L'ADHESTO

ENVIAR FITXER

H P Escribe aqui para buscar

En el cas d'una adhesié de 10 persones o menys (cas de I'exemple), existeix la possibilitat d’'introduir
les dades de les persones teclejant en uns camps que proporciona el propi sistema (com calia fer fins
ara) clicant la icona “Introduir manualment” o incorporar un full Excel amb aquestes dades (bot6
“Seleccionar archivo”).

En el cas d'una adhesi6 de més de 10 persones, només hi haura la possibilitat d'incorporar un full
Excel (com fins ara). Vegeu apartat 8.

Si s’ha optat per introduir manualment les dades, es presenta la pantalla segtient, sobre la qual s’han
d’'informar les dades de les persones.

IQ(ﬂ)Round(ubEWEbmaM %V @ voluntaris.cat [ Serveis d= X ¥ 2 =ar |

& - € | @ htps,//voluntariatdev.madsys.com/voluntariat/voluntaris?20-2%20persones B E
i Aplicaciones [E] 181 WebDesk - Inicic  [% Nueva pestafia “]ONOSWEbmml

PAS 1 - Solicitud PAS 2 - Confirmacid PAS 3 - Documentacié.

« Accediu 3 VOLUNTARIAT-Sol-licitud per e 5 UTADRAT T Gair . * Accediu 3 ENTITAT-Documents i
omplir el formulari de |2 sollicitud. els documents requerits en funcié del nombre ja podreu accedir als certificats de

« Accediu 3 ENTITAT-Documents i cliqusu = o R e | (B e B PR cobertura de la vostra polissa.
en el botd de CONFIRMAR |'adhesio. seleccioneu. » Tambeé podeu gestionar totes les

+ Si pagueu per transferéncia, descarregar el » Escolliu el sistema de pagament desitjat adhesions efectuades, veure la seva
full, feu el pagament al compte indicat i (transferéncia o targeta). informacit i la forma de pagament
conserveu el comprovant de pagament en « Si pagueu per targeta bancaria, accediu a una realitzada.
format PDF. passarel-la de pagament. * A més podreu donar de baixa a

persones voluntaries.

PAS 2 - Confirmacié de I'Asseguranca d'Accidents i Responsabilitat
Civil

INFORMACTO DE L'ADHESTO

CODI ADHESIO AV032720A
Persones assegurades 2

PREU TOTAL 9,40 euros

Per adhesions fins a 10 persones voluntaries assegurades.
M AT ES La informacié en aquest color és obligatdria.

NOM DE L'ASSEGURAT coGNOM 1 COGNGM 2 NAIXEMENT DNI / NIE
o1 00100100
02 00100100

GENERAR FITXER

. — - -
% O3 B @ voluntars.cat|Sev Microsoft Excel 0 Manusl d utifitzaci ... Bl Wi G 1336
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Q (7) Roundcube Webmai! %] @ voluntaris.cat | Serveisd's x Y}

€« C' 8 https;//voluntariat.dev.madsys.com/voluntariat/voluntaris%20-%20persones
7 Aplicaciones 181 WebDesk - Inicic [ Nueva pestafia nlONOSWebMaM

format POF.

PAS 2 - Confirmacié de I'Asseguranca d'Accidents i Responsabilitat
Civil

CODIADHESIO AVD32720A
Persones assegurades 2
PREU TOTAL 9,40 euros

Per adhesions fins a 10 persones voluntaries assegurades.
WESEATELE ETLES La informacis en aquest color € obligatdria.

NOM DE L'ASSEGURAT €OGNOM 1 coGhoM 2 NAIXEMENT DNI / NIE
o1 Pau Fi Roig 2000175 37999999C
0z |Luis Amigs Valls 2000175 37999999C

GENERAR FITXER
B PE WE G 830

persanes valuntiries.

PAS 2 - Confirmacié de I'Asseguranca d'Accidents i Responsabilitat
Civil

INFORMACTO DE LADHESTO
A 0327208

Elfitwer do parscnes ha estat pujat amb exit, a continuacic of pedeu baixar per revisar o eliminar

SISTEMA DE PAGAMENT s

HPIsrr\L’;aqmparahA.;'al D ¢ *m 9 1 8§

El sistema informa que s’ha generat el fitxer amb el llistat de persones, permet visualitzar-lo i, si hi ha
alguna errada, eliminar-lo. Si s’elimina, caldra repetir I'entrada de dades (bot6 ACCES DOCUMENTS i

posteriorment, bot6 CONFIRMAR).

A continuacio, es pot triar si fer el pagament per transferéncia o si fer-lo amb targeta bancaria.

6.- PAGAMENT PER TRANSFERENCIA O INGRES DIRECTE

En cas de pagament per transferéncia o ingrés directe, s’ha d’'enviar al sistema el comprovant
corresponent.

Per a aixo, cal prémer el boté Seleccionar archivo i escollir, dins de I'ordinador que s’esta utilitzant, la
carpeta i el fitxer on s’hagi emmagatzemat el comprovant. Un cop escollit, clicar el boto ENVIAR
COMPROVANT TRANSFERENCIA.
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& (68) Roundeube Webmail = Resul X @ voluntariscat | Serveis dassegur X 4 _ a x

€« C @ voluntariat dev.madsys.com/voluntariat/voluntaris%20-%20confirmacia wr @

persones voluntaries.

PAS 2 - Confirmacio de I'Asseguranca d'Accidents i Responsabilitat
Civil

INFORMACTO DE L'ADHESTO

CODI ADHESIG AV032720A
Persones assegurades 2

PREU TOTAL 9,40 euros

DOCUMENTACIO o

El fitxer de persones ha estat pujat amb exit, a continuacid el podeu baixar per revisar o eliminar

tat,
ci6, RECORDEU confirmar ['adhesi

e
Fitxer pujat 032720ALpdf gy |||

SISTEMA DE PAGAMENT Seleccionar la forma de pagament per a confirmar Iadhesis,

El fitxer de transferéncia ha estat pujat amb exit, 2 continuacié el podeu baixar per revisar o eliminar

txer pujat 03272085 pdf 2=
Fibcer pujat 0327204, pdf m[

VALIDA PAGAMENT AMB TRANSFERENCIA <:|

n £ Escribe aqui para buscar

El sistema informa que s’ha fet la gestié. En aquest punt és possible visualitzar el fitxer pujat i eliminar-
lo, si és el cas. A la mateixa pantalla també es pot visualitzar el fitxer amb la llista de persones i
eliminar-lo, si és el cas. Si s’elimina algun dels dos, caldra repetir I'accié (bot6 ACCES DOCUMENTS i,
posteriorment, bot6 CONFIRMAR).

Quan tot sigui correcte, clicar el botd VALIDA PAGAMENT AMB TRANSFERENCIA.

& (58) Roundcube Webmail = Resu X @ voluntars.cat | e

« C @ voluntariatdev.madsys.com/volu

3oluntaris.cat Serveis d'assegurances

ANYS Feseracio Catalana oe Voluntariat Socia

TARIAT | RC ENTITATS ‘ ENTITAT ‘

tud | VOLUNTARIAT - Confirmacis |

ANUALITAT . 659106823 T SEsSIC
2020 B e Catalana de Voluntariat Social @

Asseguranca d'Accidents i Responsabilitat Civil per a les persones

voluntaries
La vostra modificacié
s'ha realitzat correctament.
ACCES DOCUMENTS <:|
Feterarid Catalana de Voluntariat Social
. 3 200 e srotagonsia
0an25 garceiona e Tlacce eedre ais més desatevorts,

n B Escribe aqui para buscar

Per accedir als fitxers que haura generat el sistema, cal prémer ACCES DOCUMENTS.
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@ voluntaris.cat | Serveis d'assegur. X + [a’
< C (0 @ voluntariatsegur.cat/entitat%20-%20documents H & 2 Enpausa @R
i Aplicaciones [EJ] Advanced Search-.. Bl Grup Caixad'Engin.. (8 SusPartituras (@ MIDI for Mendel: £ matthieu.cabanes.fr. » Otros marcadores

INFORMACIO DE L'ENTITAT -

Codi FCVS F998XX
CIF G59106823

Nom de I'entitat Federaci6 Catalana de Voluntariat Social

RELACIO D’ADHESIONS Relacio | situaci6 de les adhesions i els seus documents per descarregar (clicar a la imatge).

Sistema de - Full de Llistat persones Comprovant de Certificat Perscnes SALDO
pagament ~ CODTADHESIO ESTAT transferancia  relacionades pagament  cobertura i rebut relacionades  euros
Transferéncia AV039619A  FINALITZADA )k L )k % 0,00 Baixa VOLUNTARI
o= oo} 3 ey

2
>~ <
\// '/Y NOVA ADHESIO l’%
DOCUMENTACIO GENERAL Relacio de documents per descarregar (clicar a la imatge) i el seu posterior emplenament.

CVE-DOGC-A-15217027-2015 - Llei 25/2015, del 30 de juliol

PAS 1 - Document informatiu (LOPD)

Llistat de persones assegurades (Per adhesions amb més de 10 persones a assegurar)
Procediment d'actuacié en cas de sinistre

Comunicat d'Accidents

B B B Bx B Br

Centres concertats per a assisténcia sanitaria

B8 . moum y

Des d'aquesta pantalla es pot accedir a la llista de persones i al document amb el certificat de
cobertura i el rebut per I'import ingressat.

A la mateixa linia també apareix la icona del comprovant de pagament que haura enviat préviament
I'entitat.

En aquest moment es pot fer una NOVA ADHESIO, o bé TANCAR SESSIO (part superior de la
pantalla, a la dreta).

IMPORTANT.- També des d’aquesta pantalla es pot descarregar i imprimir, una primera vegada, els
documents d’actuacio en cas d’accident.
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7.- PAGAMENT AMB TARGETA

' & voluntaris.cat | Serveis d'assegur- X

—EnX
€ -
&« CcC 0 & voluntariatsegur.cat/voluntaris%20-%20confirmacio * s En pausa ﬁ
i Aplicaciones [EJ] Advanced Search-.. [ Grup Caixa dengin.. &Y SusPartituras (@) MIDIfor Mendelsso..  f matthieu cabanes.fr... » Otros marcadores

PAS 2 - Confirmacio de I'Asseguranga d'Accidents i Responsabilitat -
Civil

INFORMACIO DE L'ADHESIO

CODI ADHESIO AV039619A
Persones assegurades 2

PREU TOTAL 10,40 euros

Per faclitar els documents emplenats per I'entitat.
D@L ED Després de I'enviament de la documentacio, RECORDEU confirmar I'adhesic.
Llistat de persones (fitxer .xls/.pdf) | Examinar fitxer ja enviat o generat

Comprovant de pagament (fitxer .pdf) | Seleccionar archivo | Ningtin archivo seleccionado

Només en pagament per transferéncia
ENVIAR FITXER
TRANSFERENCIA
TARGETA =B

Federacié Catalana de Voluntariat Social

La Federacia Catalana de Voluntariat Social treballa per promoure el voluntariat so

ES . [

© 09/12/2019

Si s’opta per fer el pagament amb targeta, sobre la pantalla que apareix un cop s’ha generat el fitxer
amb les dades de les persones, s‘ha d'ignorar el boté Seleccionar archivo que fa referéncia al

comprovant de pagament i, en canvi, clicar el boté TARGETA. El sistema redirigira a una plataforma
de pagament segur.

' &) Redsys x 4

—a_ X
< CcC O @ sis.redsys.es/sis/realizarPago W s 33 En pausa Fl
£% Aplicaciones  [FJ] Advanced Search-.. [l Grup Caixa dEngin.. [ SusPartituras (@ MIDIfor Mendelsso..  / matthieu.cabanesfr... » Otros marcadores
i Seleccione suidioma | Castellano v
[ ]
Comercia Global Payments

Seleccione
método de pago

Datos de la operacion Pagar con Tarjeta v @] &9 “= 7
Importe: 10,40€ N° Tarjeta:
—

FEDERACIQ CATALANA

Comercio: g)(gc\:/‘%\[UNTARIAT Caducidad:
= mm aa
(ESPANA) .
Cod. Seguridad:
Terminal: 349206169-1 a (2]
Pedido: AV039619C001
Fecha: 11/12/2019 11:27
@ ServiRed = Pagar con Tarjeta UnionPay &5 v
=
Protect Otras formas de pago ~
MasterPass

11:25
11/12/2019

BS. M ot

Després de rebre la conformitat del sistema, clicar el boto6 CONFIRMAR ADHESIO.

Sobre la nova pantalla, clicar ACCES DOCUMENTS.
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@ voluntaris.cat | Serveis d'assegur. X + [y
< cC @ voluntariatsegur.cat/entitat%20-%20documents x4 s 33 En pausa ﬁ
£ pplicaciones B Advanced Search -.. B Grup Caixad'Engin.. [ SusPartituras (@ MIDIfor Mendelsso..  # matthieucabanes.fr... » Otros marcadores

INFORMACIO DE L'ENTITAT

Codi FCVS F998XX
CIF G59106823

Nom de I'entitat Federacié Catalana de Voluntariat Social

RELACIO D'ADHESIONS Relaci6 i situacié de les adhesions i els seus documents per descarregar (clicar a la imatge).
Sistema de - Full de- Llistat persones Comprovant de Certificat Persones SALDO
pagament ~ COPIADHESIO ESTAT transferencia  relacionades pagament  cobertura i rebut  relacionades euros

A M M Baixa VOLUNTARI
| — L e h = =] 2 0,00 iva

NOVA ADHESIO

DOCUMENTACIO GENERAL Relacis de documents per descarregar (clicar a la imatge) i el seu posterior emplenament.
CVE-DOGC-A-15217027-2015 - Llei 25/2015, del 30 de juliol

PAS 1 - Document informatiu (LOPD)

Llistat de persones assegurades (Per adhesions amb més de 10 persones a assegurar)
Procediment d'actuacio en cas de sinistre

Comunicat d'Accidents

Centres concertats per a assisténcia sanitaria

/S
[ oo |
e
/S
[ eor |
o
=
3 £ M &S E

11:36
BES . mpy um ¢y
et 09/12/2019

Des d’aquesta pantalla es pot accedir a la llista de persones i al document amb el certificat de
cobertura i el rebut per I'import ingressat.

En aquest moment es pot fer una NOVA ADHESIO, o bé TANCAR SESSIO (part superior de la
pantalla, a la dreta).

IMPORTANT.- També des d’aquesta pantalla es pot descarregar i imprimir, una primera vegada, els
documents d’actuacié en cas d’accident.
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8.- INTRODUCCIO DE DADES DE LES PERSONES VOLUNTARIES EN FITXER EXCEL

En el cas d’'una adhesi6é de més de 10 persones voluntaries, o bé si no s’ha optat per I'entrada directa
de dades, es donara pas a una pantalla que permet incorporar al sistema un fitxer Excel amb les
dades de les persones.

@ CorreorMiuel ArgelFuster- O x | Wl Corres: Assegusaness - Outiook. X @ ol . x + — )

e © spenccomisi 7.

PAS 2 - Confirmacié de I'Asseguranca d'Accidents i Responsabilitat
Civil

CODI ADHESIO AV043921E
Persones assegurades 20

PREU TOTAL 94,00 eu

Per tal de seleccionar el fitxer Excel s’ha de clicar Seleccionar archivo i escollir, dins de l'ordinador
gue s’esta utilitzant, la carpeta i el fitxer on s’hagi emmagatzemat el document corresponent.

El sistema ofereix, entre la DOCUMENTACIO GENERAL, un model de fitxer Excel per informar les
dades de les persones a assegurar, pero es pot utilitzar un altre model Excel, que sigui propi de
I'entitat usuaria.

Un cop escollit el fitxer, prémer el boté ENVIAR FITXER, amb la qual cosa s’envia al sistema el fitxer
seleccionat.

-

INFORMACIO DE L'ADHESTO

CODI ADHESIO AV043921E

ades 20

PREU TOTAL 94,00 euros

per l'entiat
RECORDEU confirmar

np Escribe aquf para buscar Ht w SR ";.Ay
El sistema informa que s’ha generat el fitxer amb el llistat de persones, permet visualitzar-lo i, si hi ha

alguna errada, eliminar-lo. Si s’elimina, caldra repetir I'acci6 (bot6 ACCES DOCUMENTS i,
posteriorment, bot6 CONFIRMAR).
A continuacio, es pot triar si fer el pagament per transferéncia o si fer-lo amb targeta bancaria.

En el primer cas, vegeu l'apartat 6 d’aquests fulls explicatius.

En el segon cas, vegeu l'apartat 7.
12
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9.- INFORMACIO D’UNA BAIXA DE PERSONES VOLUNTARIES ASSEGURADES.

El sistema permet informar una baixa de persones assegurades de I'entitat. Amb aix0, quedara un
saldo a favor de l'entitat, el qual podra ser utilitzat posteriorment per a noves adhesions. Les baixes
s’han d'informar per separat de les adhesions.

Les dades d'una baixa s’han dinformar en relaci6 a una adhesié existent, tot i que no és
imprescindible que les persones a donar de baixa siguin les que es van donar d’'alta en I'adhesié en
particular.

En el cas d’'una operacié combinada (amb altes i baixes), és primordial introduir primer les
baixes i posteriorment fer 'adhesié (altes). D’aquesta manera, el sistema calculara I'import a
pagar per I'adhesié tenint en compte el saldo creat en fer les baixes.

Per informar d’una baixa, cal fer-ho des de la visualitzacié dels documents d’adhesions i baixes.
Es pot arribar a aquesta visualitzacié o bé pel bot6 ACCES DOCUMENTS si s’acaba d’introduir una

adhesid, o, en cas contrari, directament pel bot6 ENTITAT de la capcalera de la pantalla, segons
s'explica a I'apartat segtient.

INFORMACIO DE L'ENTITAT

Codil FCVS FBO1XX
CIF 659106823

Nom de l'entitat Federacié Catalana de Voluntariat Social

RELACIO D'ADHESIONS Relacid | situa
ESTAT .

CODI ADHESIO

2 AVO43921E  FINALITZADA

3 AV043921D  FINALITZADA 3 3

a  AVD43821C  FINALITZADA

s AVD43921B  FINALITZADA 1 B VOLUNTAR)

n 2 Escribe aguf para buscan
Per tal d’informar una baixa s’ha de clicar el boté Baixa VOLUNTARI corresponent a una de les
adhesions. L’Gnica condicio és que el nombre de persones donades d'alta en I'adhesié sigui igual o
superior al de persones que es vol donar de baixa.

En el cas de les baixes, es distingeix entre baixa de 10 o menys persones i baixa de més de 10
persones. Si es tracta de 10 o menys, el sistema presenta una pantalla per introduir les dades de les
persones i genera un document PDF amb aquestes dades.

NOTA.- En el cas de les baixes no s’ha fet el canvi en el sistema per tal de permetre enviar un fitxer
Excel si s6n 10 o menys persones (com si s’ha fet per a les adhesions).

En el cas de més de 10 persones, les dades s’han d’enviar mitjangant un fitxer Excel.
Un cop pujat el fitxer amb les dades de les persones, recordar CONFIRMAR BAIXA.

El sistema també genera un document comprovant de la baixa.
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10.- ACCES A LES DADES GENERALS DE L’ENTITAT | ALS DOCUMENTS D’ADHESIONS |
BAIXES.

El sistema permet també, des de la pantalla d’inici, visualitzar i modificar les dades generals de I'entitat
aixi com visualitzar els documents d’adhesions i baixes.

El primer que cal fer és seleccionar I'opcio “Assegurancga d’Accidents i Responsabilitat Civil per a les
persones voluntaries”.

Sobre la capcalera de la pantalla, clicar el boté ENTITAT.

@ voluntaris.cat | Serveis d'assegur. X K+ =0
< C 0 @& voluntariatsegur.cat/voluntaris%20-%20sol.licitud * & % Enpausa @ i
i Aplicaciones [} Advanced Search-.. Bl Grup Caixa d'Engin..  [&Y SusPartituras (@ MIDIfor Mendelsso.. # matthieu.cabanes.fr... » Otros marcadores

oluntaris.cat Serveis d'assegurances

Federacié Catalana de Voluntariat Social
operat per Arg Corredoria d'Assegurances, SCCL

‘ VOLUNTARIAT ‘ RC ENTITATS ‘ RC JUNTES ‘ ENTITAT ‘

VOLUNTARIAT - SoHicitud ‘ 'VOLUNTARIAT - Confirmacié ‘ \

ANUALITAT - ..G59106823 -
2019 EMMAC pegeracis Catalana de Voluntariat Social (@) e sessio

Asseguranca d'Accidents i Responsabilitat Civil per a les persones
voluntaries

L'Asseguranga d'Accidents i Responsabilitat Civil per a les persones voluntaries desenvolupat per voluntaris.cat, cobreix a les persones voluntaries amb
independéncia de la seva situacié administrativa, inclou:

Polissa de Responsabilitat Civil
= Objecte: danys a tercers amb motiu de la activitat que desenvolupin
= Ambit: Espanya i Andorra
® Les seves principals cobertures i limits assegurats, sén:

Limit per sinistre 600 000 euros
Limit per victima 300 000 euros
Franquicia 150 euros

Polissa d'Accidents
= Objecte: danys soferts accidentalment en el desenvolupament de la seva activitat i en els desplacaments corresponents (in itinere)
® Ambit: Tot el mon
B Cobertura des de els 16 fins al 85 anys
® Les seves principals cobertures i limits assegurats, sén:

Mort per accident 7 500 euros -

Amb aix0, canvien els botons de la segona fila de la capcalera i apareixen “ENTITAT — Documents” i
“ENTITAT — Dades”.
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@& voluntaris.cat | Serveis d'assegur- X \ + [e
< CcC 0 @ voluntariatsegur.cat/entitat * a 33 En pausa f‘!
55 Aplicaciones Advanced Search -... . Grup Caixa d'Engin... ﬂ Sus Partituras @ MIDI for Mendelsso...  # matthieu.cabanes.fr... » Otros marcadores

oluntaris.cat Serveis d'assegurances

Federaci Catalana de Voluntariat Social
operat per Arg Corredoria d'Assegurances, SCCL

INICT VOLUNTARIAT RC ENTITATS RC JUNTES ENTITAT

ENTITAT - Documents ades

ANUALITAT 106823 2
2019 ENt aci6 Catalana de%t Social @) icarsessio

Documents de les adhesions i generals

PAS 1 - Sol-licitud PAS 2 - Confirmacié PAS 3 - Documentacié

+ Accediu a VOLUNTARIAT-Sol-licitud per * Accediu a VOLUNTARIAT-Confirmacié i faciliteu els * Accediu a ENTITAT-Documents i ja
omplir el formulari de Ia sol-licitud. documents requerits en funcié del nombre de persones podreu accedir als certificats de

« Accediu a ENTITAT-Documents i cligueu en voluntaries i la forma de pagament que seleccioneu. cobertura de la vostra pélissa.

el bot de CONFIRMAR |'adhesi6. « Escolliu el sistema de pagament desitjat « També podeu gestionar totes les

« Si pagueu per transferéncia, descarregar el (transferéncia o targeta). adhesions efectuades, veure la seva
full, feu el pagament al compte indicat i « Si pagueu per targeta bancaria, accediu a una informacid i la forma de pagament
conserveu el comprovant de pagament en passarel-|a de pagament. realitzada.

format PDF. + A més podreu donar de baixa a

persones voluntaries.

16/12/2019

7

L'opcio “ENTITAT — Documents” permet accedir als documents de les diferents adhesions i baixes (i,
segons s’ha indicat a I'apartat 9, informar d’'una baixa de persones voluntaries).

L’'opcié “ENTITAT — Dades” permet visualitzar, i modificar si és el cas, les dades generals de I'entitat i
les dades de la persona de contacte.
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