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Presentacié Federaci6 Catalana de Voluntariat Social

» Eulalia Mas, Coordinadora Territorial FCVS

S 1 ento una certa incomoditat afegint paraules a

L— 1 totes les paraules que llegireu i que parlen, elles
si, d'allo que cal parlar. D'allo que necessitem llegir i
escoltar. D'alldo que volem conegixer.

M’agradaria fer silenci. No afegir soroll a allo que el llibre
diu. El silenci és la més elogiient de les paraules, davant
segons quina realitat. | la que apareix en aquest llibre,
prou que ho sabeu, és una realitat que fa mal.

Ens fa mal quan intentem ocultar-la 0 mirem cap a una

altra banda. Perd també ens fa mal quan se’ns manifesta
tal com és: carregada de preguntes, arrossegant el llast de
molta injusticia i mostrant les ferides de tant patiment huma.

Tanmateix, em demanen que parli, en nom de la FCVS,
sobre quée expressen aquestes paraules que llegireu tot
just acabar les meves.

Doncs bé, jo diria que expressen un esfor¢c humil de
proximitat. D'acostament a I'experiencia de les nostres
associacions. Aix0, d’entrada. | amb molta cura, el llibre
també mira de crear un espai on les entitats que de
debo tenen contacte amb aquesta nova realitat puguin
usar l'altaveu a I'abast i situar la propia paraula ben a
prop del que viuen.

Penso que les entitats han sabut aprofitar I'oportunitat
d’expressar-se. | el resultat és un mosaic exhaustiu, una
mena de dialeg entre elles tot just encetat, el recull de
tematiques que s’enllacen les unes amb les altres, veus
multiples que anuncien la complexitat de la situacio,
diagnostics, critica i propostes.

Mentre no en parlaven, era com si res no passés. Pero
el primer entrebanc —posar nom a allo viscut- ja ha estat
vencut i, per tant, a partir d'ara, les entitats reclamaran
avangar noves passes, explorar més possibilitats i
continuar donant fe d’allo que experimenten.

A la Federacié ho celebrem. Haver-hi contribuit, i poder
continuar acompanyant aquest projecte alla on vagi, és
magnific. Agraim també I'oportunitat d’haver pogut visitar
“per dintre” les entitats: ens hi han convidat
generosament i s’han mostrat amb senzillesa,
engrescades i acollidores amb la proposta.

A reveure, doncs. Certament hi haura noves estacions
en aquest recorregut que tot just ara comenca. Esperem

retrobar-vos-hi i, de nou, ser altaveu de paraules noves.

Paraules significatives. Paraules motor de noves paraules.

M'agradaria fer silenci. No afegir soroll a allo que el llibre diu. El silenci és la més elogiient

de les paraules, davant segons quina realitat.



Presentacido UT Barcelona

P Jordi Ibanez, Bona Voluntat en Accio

F n els darrers anys, hem assistit a un dels reptes
L—1 més preocupants de la nostra societat:

la immigracié. Hem comprovat com I'enduriment
progressiu i sistematic de la Llei d’estrangeria anava
acompanyat per un augment incontrolat d'immigrants
indocumentats i una absoluta manca de politiques
d’immigracié que ha deixat a centenars de milers de
persones ignorades, desateses i sense cap possibilitat
de resoldre la seva situacio. Un carrer sense sortida en
que immigrants i entitats restem lligats de peus i mans,
en una situacio injusta i insostenible.

Fa dos anys que a la Taula d’Entitats de la Unitat Territorial
de Barcelona (Federaci6 Catalana de Voluntariat Social)
es va produir la sinergia necessaria per a endegar un
projecte que encarés aquesta problematica i fomentés
la unio6 de tots els agents possibles. Aquest Quadern
n’és un primer resultat que recull reflexions i propostes,
fruit del treball quotidia a les entitats i de les activitats
programades durant dos anys de projecte.

Només és un punt de partenca per reivindicar i exigir,
en justicia, veritables solucions al desencert de tants

anys en politica d’'immigracié. Sabem que caldria
impulsar politiques europees i destinar recursos al
desenvolupament per a evitar la causa de la immigracié
i que des de la cooperacié es podrien produir uns fluxos
migratoris justos i solidaris. Perd no podem permetre
que es despullin a persones dels seus més elementals
drets humans i se’ls discrimini, que s’afavoreixi el
racisme, la xenofobia, les mafies, I'explotacio laboral o
I'economia submergida.

Les entitats no lucratives d’acci6 social, sensibles als
problemes que afronta la societat, en prenem
consciéncia, adoptem un compromis i aportem tots els
nostres esforcos —la majoria voluntaris- per tal
d'aconseguir una societat més justa. No volem substituir
ningu ni alliberar 'administracio de la seva responsabilitat.

Volem les eines indispensables, tant legals com materials,
que possibilitin la nostra accio6 per a arribar alla on no
ho fan les administracions. No volem contribuir, com a
entitats solidaries, a fer invisibles els “sense papers” ni
les practiques il-legals impropies d'una societat moderna.

Les entitats no lucratives d’accié social, sensibles als problemes que afronta la societat, en
prenem consciéncia, adoptem un compromis i aportem tots els nostres esforcos -la majoria
voluntaris- per tal d'aconseguir una societat més justa.

PRESENTACIONS
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Presentacié SOS Racisme

P Begona Sanchez, SOS Racisme

L 1 a3 nostra societat és cada vegada més diversa, el

L — fet migratori s’ha consolidat i molts nous catalans
son fills i filles de persones procedents de diversos llocs
d’origen. Ara que hauriem d’estar parlant del dret al vot
de les persones immigrades, de la mobilitzacié social
d'aquests nous ciutadans i de com garantir la igualtat
d’oportunitats, hem de continuar parlant de vulneracio
de drets fonamentals, d’exclusio social, explotacié laboral
i racisme. Avui més que mai, cal sumar tots els esforcos
necessaris per defensar amb la maxima exigencia, de
manera individual i col-lectiva, aquests drets i llibertats
que tant han costat d’aconseguir al llarg de la historia,
i que lluny d’universalitzar-se, tal i com caldria, avui dia
retrocedeixen.

Per aquest motiu, projectes com el que aqui es presenta,
que intenten abordar la nova realitat des de tots els
ambits, analitzar la situacio6 politica social, treballar per
desmantellar els topics vers la immigracio, fer propostes
de intervencid, reivindicar la ciutadania i apostar pel
treball coordinat de les associacions, sén fonamentals
per a aconseguir aquests objectius, totalment compartits
des de SOS Racisme.

Aquest Quadern neix d'un projecte conjunt realitzat per
SOS Racisme i la FCVS: “Immigracio, igualtat i
convivencia”. A partir d’aquest projecte, les entitats de
la FCVS han fet tot un procés de reflexio, fruit del qual
son les conclusions que presentem en aquest Quadern.

Aquest projecte sorgeix de la necessitat de coneixer la
realitat migratoria per part de les entitats que treballen
en el sector social, per poder donar resposta a les
demandes i necessitats de tota la poblacié i millorar la
seva tasca quotidiana. SOS Racisme, com a associacio
antiracista i de defensa dels drets humans, amb una
amplia experiencia al llarg d'aquests anys, ha col-laborat
en el debat, aportant-hi les seves reflexions per a I'analisi.
Tanmateix, finalment, el projecte ha suposat molt més
que aix0, perque ha afavorit un coneixement mutu entre
les diferents entitats de la FCVS i entre aquest sector
associatiu i SOS Racisme, fet que pot fomentar noves
col-laboracions i nous projectes en comu. Més enlla,
també ha significat posar en comt la necessitat de treballar
tots plegats per la igualtat de drets de totes les persones
que conformen la societat, independentment del seu
origen, com a forma de lluitar contra 'exclusié social.

La realitat fa cada dia més necessari el treball i la
coordinacié en xarxa del ventall associatiu i aix0 es pot
aconseguir configurant projectes que, com aquest, abordin
les necessitats especifiques de cada entitat des de la
col-laboracié mutua. Iniciatives com la que aqui es
presenta suposen un pas endavant en el treball per la
igualtat de drets i la construccié d’'una societat més justa
socialment. Tots i totes els que hem participat, d’'una
manera o altra, en la seva consolidacié som conscients
que resta molta feina per fer, perd que és a partir d'aquesta
linia que els nostres esforgos poden donar els seus fruits.

“ ” La realitat fa cada cop més necessari el treball i la coordinacié en xarxa.



Federacio Catalana de Voluntariat Social (FCVS)

1 3 Federacié Catalana del Voluntariat Social (FCVS)
L— és una entitat de segon grau, privada, apolitica i
aconfessional, fundada el 1989.

La FCVS té unitats territorials a les quatre provincies de
Catalunya i compta amb una seu de Serveis generals,
ubicada a Barcelona.

La Federacié coordina al voltant d’'unes 320 entitats de
voluntariat social a tot Catalunya (de les quals 170 s6n
de Barcelona), agrupades en 9 sectors: alcoholisme i
drogoaddicci6, discapacitats fisics i psiquics, quart mén
i pobresa, salut, infancia, immigracio, gent gran, presons
i SIDA.

Els seus objectius son:
e coordinar, secundar i representar les entitats
federades i donar-los suport en la seva tasca
voluntaria.
e planificar les actuacions més adients per a la

promocio i el desenvolupament del voluntariat social.
Facilitar el contacte entre els membres federats, a

fi d’unificar criteris i aprofitar les experiencies
comunes.

e promoure serveis adequats a la promocio del
voluntariat: formacié i captacio, difusié, documentacio,
etc.

e descobrir mancances de serveis socials, posar-les
de relleu i instar els organismes corresponents a
satisfer-les.

e motivar i sensibilitzar la societat sobre el voluntariat
social.

La federacié és membre de la Taula del Tercer Sector,
la Plataforma nacional para la promocién del voluntariado
i el Centre Europeu de Voluntariat (CEV).

Es membre del Consell de direccié de la International
Association for Volunteer Effort (IAVE).

Es membre del Consell rector i del Consell assessor de
I'INCAVOL i forma part de diferents consells municipals:
Area de Benestar Social i Consell Municipal
d’Associacions de Barcelona.

La Federacio6 coordina al voltant d’unes 320 entitats de voluntariat social a tot Catalunya (de
les quals 170 sén de Barcelona), agrupades en 9 sectors.

PRESENTACIONS
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F uan des de la UT de Barcelona es va plantejar
L—1 |a necessitat d'abordar el fet migratori, en general,
i en relacio amb les entitats de voluntariat d’accio social,
en particular, i un cop definits els objectius i dibuixades
les activitats, va arribar el moment de pensar un titol
per a aquell nou projecte.

Immigracid, igualtat i convivéncia: un repte per al
voluntariat

Va ser el titol escollit i ara, després de dos anys de feina
i amb el quadern imaginat en aquell moment ja a les
mans, creiem que la vam encertar.

Les pagines que segueixen donen fe del repte que
suposa la immigracio, la convivencia i la igualtat. Del
repte que tenim com a voluntaris i voluntaries, com a
ciutadans -al cap i a la fi- en la construccié d’una societat
més justa i més democratica.

El Quadern que teniu a les mans vol ser una eina util,
una eina de treball, un punt de partida. Una fotografia
de la realitat que viuen i expressen les entitats federades.

El Quadern esta estructurat en dos blocs que es
corresponen a les dues fases del projecte:

e en el primer, hi trobareu I'explicaci6 de la primera
fase. A les tardes i els dissabtes ens vam aplegar per
a formar-nos i aprofundir en aspectes com la identitat,
la cultura, la diversitat, els prejudicis, el concepte de
ciutadania, etc. Jornades que oferien un espai on
poder expressar lliurament les nostres vivencies,

expectatives, dubtes... fruit del treball diari.

Aix0 va ser possible gracies, a més de les entitats
participants, a la col-laboracié dels ponents que ens van
acompanyar en les quatre taules rodones i a SOS racisme.

e en el segon, hi hem recollit les propostes que varem
obtenir de les entrevistes i qUestionaris fets a les
entitats. Son reflexions, dificultats i propostes
expressades per seixanta entitats, les que han
participat en aquesta segona fase.

Les aportacions han estat tantes i tant valuoses que ens
ha resultat dificil de fer-ne una selecci¢. Els participants
no només han contestat a tot alldo que els demanaven,
sind que han anat molt més enlla, aportant la seva
experiencia diaria i tots els elements necessaris per a
fer una fotografia de la seva realitat -en aquest cas en
relacié amb la poblacio, tot i que moltes respostes van
més enlla i abasten altres ambits-. Una fotografia que
ens permet fer un diagnostic senzill i, segurament, amb
mancances, pero pensem que valid per a presentar la
situacié de les entitats federades i les seves propostes.

Aquest Quadern no pretén ser cap estudi de la realitat
social catalana en relacio amb la immigracio, pero, tanmateix,
creiem que aporta elements per a la seva comprensio.

Hem pretes, i vosaltres valorareu si ho hem aconseguit,
apropar-nos i apropar-vos a una part de la realitat de
les entitats de voluntaris social en relacié amb el fet
migratori. Una realitat que ens ateny a tots.




Immigracio, igualtat | convivencia:
un repte per al voluntariat social




La Primera Fase

? n els darrers anys, el paisatge del carrers de ciutats

1i pobles de Catalunya ha viscut canvis importants
i la presencia de ciutadans estrangers ja no és una
raresa 0 anecdota, sind que forma part de la realitat de
la societat catalana. Aquest fet, juntament amb altres
com la globalitzacio, les noves tecnologies, etc. -que no
tractarem en aquestes pagines- ha transformat la realitat
social del pais.

La preséncia en ciutats i pobles de ciutadans nouvinguts
en situacio de desigualtat de drets és una realitat que
afecta el conjunt de la ciutadania, de la societat. | ens
planteja, a tots, el repte de la convivencia i la cohesié
social. La immigracio, i tot alld que se’'n deriva, és en
aquests moments un dels temes candents del debat
politic i social.

Es evident que, més enlla de les opinions que cadascu
pugui tenir sobre aquest tema, de les vivencies personals
en relacié amb aquesta nova realitat, la preséncia de
persones de diferents origens al nostre pais és un fet
irreversible. La societat catalana esta i estara formada per
persones d'origens diferents i de referents culturals diferents.

El fet migratori incideix en tots el ambits de la societat;
per tant, les entitats de voluntariat social, com a entitats
que treballem per a la millora del benestar i la convivencia,
no podem restar alienes a aquesta realitat, que incideix
tant en la nostra tasca com en la propia entitat.

Algu podria pensar que la poblacié nouvinguda s'adreca
a les administracions i aquelles entitats orientades

LA PRIMERA FASE

especificament a ells. Més endavant, veurem com aixo
no és aixi.

[=]

Certament, la preséncia de poblacidé nouvinguda ha
propiciat la creacié de recursos, serveis i entitats
especifiques, perd no és menys cert que la precarietat,
la necessitat, la manca de politiques d’acollida i integracio,
la dificultat -per no dir impossibilitat- d'accés dels no
regularitzats als recursos publics fa que s'adrecin a tot
tipus d’entitats. D’altra banda, en la mesura que aquestes
persones s'assenten al pais, sorgeixen altres necessitats
i demandes, ja no especifiques de la condicié d'immigrat,
sind comunes al conjunt de la ciutadania.

Son moltes les entitats que han vist en poc temps com
augmentava de manera considerable el nombre d'usuaris
immigrats (sense que aixo hagi d'anar acompanyat
necessariament d'un augment de recursos publics o
propis). Aquest augment incideix directament en la
nostra feina. La presencia d'aquests nous usuaris suposa
la necessitat de definir noves estrategies d’intervencio
que ens permetin abordar i gestionar la diversitat,
I'adaptacié d'uns recursos ja de per si escassos, la
necessitat de donar respostes a noves demandes, el
desconeixement de les cultures d’origen, etc.

Tal i com deiem en la presentacié d’aquestes pagines,
la immigracio suposa un repte per a la societat catalana
i també per a les entitats de voluntariat social. Un repte
que, en la majoria de les ocasions, les entitat no
adrecades especificament a poblacié nouvinguda hem
anant entomant sense poder dedicar I'espai suficient



per a la formacio, la reflexio. En general, les entitats de
voluntariat social hem anat incorporant en el nostre dia
a dia aquesta nova realitat, aquest nous ciutadans,
sovint sense poder aturar-nos a reflexionar-hi amb
deteniment, sense aturar-nos a analitzar com i en quines
condicions estavem desenvolupant la nostra tasca.

Es a partir d’aquestes reflexions que la Taula d’Entitats
de la Unitat Territorial de Barcelona, formada per ABD,
ADRA, AKWABA, ARRELS, AT POPULAR DE SANT ROC,
AVISMON,BANC D’ALIMENTS, BONA VOLUNTAT EN
ACCIO, CARITAS, CCU, CENTRE PASSATGE,
FUNDUNDACIO ENRIQUETA VILLAVECCHIA, FINESTRA
OBERTA i IBN-BATUTA, es planteja la necessitat de
treballar el tema de la immigracié amb un doble objectiu:

1. treballar per permetre i potenciar la reflexio, el debat,
I'analisi, la formacié sobre al fet migratori i la diversitat
cultural, aixi com sobre la tasca de les entitats en relacié
amb aquest fet. A més, permetre la recerca d’estrategies
comunes per tal d’'abordar i gestionar la diversitat i
donar respostes a les demandes dels nous ciutadans.

2. impulsar el treball en xarxa per tal de ser més efectius,
tant pel que fa al discurs public com a les accions
de les entitats. Un treball que doni veu a les entitats
de voluntariat social, que faci public el treball quotidia
de les entitats en relacié amb el tema, aixi com les
seves opinions, propostes.

Un cop definits els objectius, s’inicia un llarg procés
que té un dels seus punts culminants, no I'tinic, en
aquest Quadern.

Anem, pero, a pams. Una vegada decidits a endegar
aquest treball sobre la immigracio i la diversitat cultural
necessitavem assessorament d’alguna entitat que, pel
seu coneixement del tema i trajectoria, ens pogués
garantir un assessorament rigorés. La FCVS va proposar
a SOS Racisme la possibilitat d’aquesta col-laboraci6 -

proposta que va ser acceptada-.

Per tal de ser més operatius, es va crear un grup
coordinador format per membres de la UT de Barcelona
i de SOS Racisme, les funcions del qual son:

e detecci6 de les necessitats de les entitats.
e disseny d’activitats.

A més, SOS Racisme assumeix la dinamitzacio i realitzacio
de les diferents activitats i la FCVS, la difusio del projecte.

Es aquest equip qui dissenya la primera fase del projecte
“Immigracio, igualtat i convivéncia: un repte per al
voluntariat social”, projecte amb dues fases clarament
diferenciades, si bé complementaries.

Primera fase:

“Immigracio, igualtat i convivencia: un repte per al
voluntariat social”.

Es va desenvolupar al llarg d'un any, des de I'octubre de
2002 fins a l'octubre de 2003.

En aquesta primera fase preteniem iniciar un procés que
estimulés la participaci6 de les entitats per a treballar
conjuntament el tema de la immigracié. Crear un espai
comu de debat i reflexié entorn a la immigracié i la
diversitat cultural i la tasca de les entitats de voluntariat
social, independentment de la seva especificitat en relacié
amb el fet migratori. | en la mesura de les nostres
possibilitats, cercar recursos i estrategies comunes per
donar resposta a les demandes i necessitats dels ciutadans,
dels nouvinguts.

Desitjavem, i pensem que ho varem aconseguir, que fos
un projecte, un espai molt participatiu on els voluntaris
i professionals de les diferents entitats poguessin explicar
[liurement quina era la seva visio, la seva experiencia, els
seus dubtes, contradiccions, necessitats, motivacions,



pors etc. en relaci6 amb aquesta tematica tant complexa
que ens interpel-la a tots.

Tanmateix, érem conscients que no podiem fer-ho sols. Ens
calien també elements més teorics de reflexio. Calia, doncs,
coneixer les opinions de persones que per la seva trajectoria
personal i/o professional poguessin aportar elements
enriquidors al debat. Per aix0, es va dissenyar una dinamica
que garantis ambdos aspectes: el teoric i el practic.

Aixi, doncs, es van dissenyar unes sessions de treball,
de dos dies cadascuna, que repetien el mateix esquema
per a cada tema a tractar:

¢ una taula rodona amb la participacié de persones
amb capacitat d’aportar elements genuins a un debat
obert en diferents ambits. Les taules rodones es van
pensar com a sessions obertes a tothom que estigués
interessat en la tematica proposada.

e una jornada de formaci6 interna per a les entitats amb
dinamiques participatives que permetés l'intercanvi
d’opinions, experiencies, sentiments...

Un cop definit el tema general, el de la immigracio,
varem passar a definir mitjancant quins aspectes el
concretariem, per tal com voliem fugir de la proliferacié
d’activitats que tracten la immigracié en majuascules.
Des del comengament, en el nostre plantejament sempre
varem tenir molt clar que el projecte havia d’oferir claus
per a la reflexié, no només teodriques, sind transportables
a la quotidianeitat de la tasca associativa; és a dir, un
projecte al servei de les necessitats de les entitats de
voluntariat social.

Seguint aquesta linia, es va definir un itinerari de reflexié
i treball que havia de passar per:

e una primera reflexié entorn al fet migratori, per conéixer
quines conseqlencies tenia en la societat i en les entitats,

amb un plantejament molt obert i participatiu, amb un
objectiu encobert de motivacié i participacio en la
continuitat del projecte.

e reflexio sobre elements i conceptes claus del debat:
cultura i identitat. Tenint present la realitat social catalana,
de la qual els membres de les entitats no en son aliens,
els conceptes cultura i identitat estan massa sovint lligats
a la manera d’entendre’ns i sentir-nos. En aquesta sessio,
voliem fer una previa que permetés racionalitzar els debats
que amb posterioritat caldria abordar, a partir dels segtients
interrogants: Que és la cultura?, Com es construeix?,
Quina és la visié que tenim de l'altre?, Com construim la
nostra identitat?, Existeixen identitats col-lectives?.

e |es entitats de voluntariat social complementen, quan
no el supleixen, un estat del benestar encara no assolit.
La preséncia de ciutadans nouvinguts genera unes
noves necessitats i posa de manifest les mancances del
sistema. On comenca i on acaba la responsabilitat de
I'Estat?, Quin és el rol de les entitats davant d'aquestes
mancances?.

e parlem de la incorporacié de nous individus a la societat
catalana. En quines condicions els permetem aquesta
incorporacit: com a ciutadans?, Quines diferencies hi ha
entre el concepte ciutadania en termes juridics i socials?
Quins interessos i pulsions ideoldgiques s'Tamaguen darrere
els enfocaments actuals del fet migratori?.

Sessions:

Primera sessio, octubre 2002

Taula rodona: ELS REPTES DE LA IMMIGRACIO. QUINA
SOCIETAT VOLEM?

. Nduria Vives, SOS Racisme

. Miguel Pajares, CCOO

. Pilar Samanes, Comision Episcopal de Migraciones
Madrid

LA PRIMERA FASE
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. Moderadora: Esther Romero, periodista

Jornada: REFLEXIONS ENTORN LA IMMIGRACIO

“aquesta jornada entorn la immigracio pretén,
sobretot, ser dtil per al desenvolupament de les
lasques de cada entitat. No és, doncs, una jornada
tedrica, sind que a partir de la practica i de
I'experiencia... volem potenciar el debat i la reflexio
entorn aquesta realitat.

La immigracio és, sens dubte, un tema dificil, amb
moltes variables i matisos. Per tant, és un primer
pas. En cloure aquesta jornada no haurem resolt els
interrogants, dubtes, efc. que se’ns generen en el
nostre dia a dia, pero si que haurem fet un pas
endavant per, a partir d’aquesta reflexio, endegar
propostes que permetin millorar la nostra tasca”

Aquesta primera jornada era clau per al bon
desenvolupament del projecte, perqué, d'una banda,
ens permetria valorar fins a quin punt les entitats
estaven disposades a implicar-se en aquest procés i,
de I'altra, confirmaria o no si la proposta que feiem
era l'adient.

Es va proposar una dinamica de treball molt participativa,
que ens permetés detectar quines eren les principals
necessitats de les entitats en relacié amb la immigracio
i la diversitat cultural.

El resultat va ser molt positiu, ja que, en finalitzar la
jornada, les conclusions coincidien amb els objectius
del projecte:

e calia potenciar el treball en xarxa.
e calia dotar-nos d’espais de formacio i reflexio.
e calia incidir publicament.

Segona sessio, abril 2003

Taula rodona: ELS REPTES DE LA IMMIGRACIO:
IDENTITAT | CULTURA

. Silvia Carrasco, professora d’antropologia de la UAB
. Eugenio Maduefio, periodista

. Carles Torner, escriptor i poeta

. Imma Tubella, vicerectora de recerca de la UOC

. Moderadora: Eulalia Mas, FCVS

Jornada: IMMIGRACIO: IDENTITAT, PREJUDICIS |
ESTEREOTIPS

“....aquest dissabte comprovarem si el pols ens
respon, si ens mantenim adaptables als canvis, o bé
Si les teranyines, els prejudicis i els estereotips no es
ens permeten estar en forma.”

A partir de dinamiques i jocs, la segona jornada ens va
permetre treballar els prejudicis i els estereotips que,
en major o menor mesura, tothom tenim i com a partir
d’ells prenem una actitud envers I'altre, d’acceptacio o
de rebuig. Questionar el concepte de cultura i identitat
com a quelcom rigid, inamovible.

Tercera sessio, juny 2003

Taula rodona: IMMIGRACIO: REPENSANT LES
POLITIQUES SOCIALS

. Esperanca Esteve, Comissionada del Pla per a la
convivencia de I’Ajuntament de Santa Coloma de
Gramenet

. Ricard Goma, professor de politiques social UAB
. Elisenda Ortega, cap de territori de Casc Antic

. Moderadora: Elisa Gutiérrez



Jornada: IMMIGRACIO: REPENSANT LES POLITIQUES
SOCIALS

“...si les nostres institucions democratiques elaboren
0 no, amb prou agilitat, plans i politiques d’integracio,
ens ateny a tots. El teixit associatiu se’n ressenteix.
Ho reconeguem o no, la realitat social resta afectada
per lleis, normatives i plans.

Les nostres entitats, i el nostre fer voluntari, es veuen
tenyits per orientacions politiques, de signe divers,
que marquen la pauta de la convivéncia ciutadana...”

La tercera sessio ens va permetre comprovar com les
entitats de voluntariat social cobrim unes necessitats
socials imprescindibles per a una bona convivencia,
malgrat fer-ho, en la majoria de les ocasions, en precari
i amb poc suport i reconeixement per part de I'Estat.
Som el complement de I'estat del benestar, de I'estat
social. Si les entitats paréssim durant una setmana: Que
passaria amb totes les persones que atenem cada dia?,
On comenca i on acaba el nostre rol? | el de I'Estat?, Es
coneix prou el paper que fem?.

Quarta sessio, octubre 2003

Taula rodona: REFORMULANT LA CIUTADANIA: UN
REPTE PER A LA CONVIVENCIA

. Toni Comin, professor de filosofia social ESADE
. José M? Ridao, diplomatic

. Ndria Vives, SOS Racisme

. Moderador: David Carceles, SOS Racisme

Jornada: REFORMULANT LA CIUTADANIA: UN REPTE
PER A LA CONVIVENCIA

“...avul, la convocatoria gira a I'entorn del concepte
CIUTADANIA. Mirarem d’acostar-nos-hi amb agilitat
i destresa. Voldriem repensar-lo plegats. Fer de la
ciutat un espai per a la convivéencia és un repte...”

En la darrera sessi6 ens vam interrogar sobre el concepte
de ciutadania: Qui és ciutada?, Com es construeix la
ciutadania?, Que vol dir al segle XXI ser ciutada?.

Aixi mateix, varem valorar la necessitat de potenciar la
nostra tasca de creacié d’un discurs, a partir de la nostra
practica quotidiana, incloent-hi la integracié davant la
creacio d'instruments de segregacio per part de I'Estat,
com ara la Llei d’estrangeria.

Amb la quarta jornada de formaci¢ finalitzava un procés
iniciat un any enrere. Un procés que creiem ha estat
enriquidor per a tots els que van participar-hi.

Al llarg d’un any, ens hem interrogat sobre diferents
aspectes del fet migratori i la diversitat cultural i sobre
nosaltres mateixos com a agents socials en relacié amb
aquesta realitat. Tanmateix, som conscients que han
quedat molts temes a tractar, molts aspectes sobre els
quals aprofundir, debatre, reflexionar...

D’aquest cami iniciat, en podem extreure un bon grapat
de conclusions:

e |a necessitat de seguir obrint i consolidant espais
comuns de reflexio, debat i formacio per a interrogar-
nos sobre la realitat que ens envolta i sobre la nostra
tasca com a entitats de voluntariat social.

¢ |a necessitat d'impulsar el treball en xarxa.

e |'important paper que les entitats de voluntariat social
tenen en el desenvolupament i manteniment de I'estat
social, atenent a les seves mancances.

e |a necessitat de fer sentir la nostra veu, de tenir major
capacitat d’incidencia a partir de la difusié de la nostra
feina diaria.

Conclusions i propostes que constitueixen, en bona part,
el punt de partida de la segona fase del projecte.

LA PRIMERA FASE
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Immigracio, igualtat | convivencia:
algunes reflexions | propostes




La Segona Fase
Reflexions de les entitats:
H1 Canvis en objectius i/o serveis arran de la incorporacié de ciutadans nouvinguts
H2 Dificultats a I'hora de donar resposta a les demandes en relacié amb:
I’Administracio, la propia entitat, la societat, els usuaris immigrants
I altres usuaris
H3 Quin paper consideren que estan desenvolupant?

H4 Altres reflexions de les entitats

Propostes en relacié amb: I'’Administracio, les entitats, la societat i la poblacié immigrant




La Segona Fase

F es conclusions i el treball realitzat al llarg de la
L—1 primera fase confirmaven i feien necessari
I'abordatge del segon gran objectiu que la Taula d’Entitats
de la UT de Barcelona s’havia plantejat des d’un primer
moment.

“Fer public i visible la realitat de les entitats de voluntariat
social en relacié amb el fet migratori.”

Davant d'aquest repte, la Taula d’entitats de la FCVS va
proposar-se I'elaboracié d’una publicacié que permetés
donar a coneixer la tasca, les experiencies, dificultats,
la visié d’un sector, d’'una societat, en continua
transformacié. El diagnostic de la situacio, segons les
entitats d’acci6 social, ens pot permetre dibuixar una
situacio del fet migratori més propera a la realitat del
territori, a més de dur a terme possibles propostes de
millora que les entitats plantegen des de la seva
experiencia.

Per tal d’assolir els objectius plantejats, ens vam proposar
una metodologia participativa, dividida en quatre fases:

e primera fase: preparacio i definicio
¢ segona fase: recollida de dades

e tercera fase: analisi de la informacio
e quarta fase: diagnostic i propostes

Primera fase: preparaci6 i definicié

En aquesta fase, s'hi concreten quines son les dades que
volem obtenir de les entitats, en funcié de les quals es
dissenya un questionari (vegeu annex). El Qlestionari
emfatitza les dades qualitatives, per sobre de les
quantitatives, ja que com hem dit anteriorment, I'objectiu
és coneixer la realitat, les opinions de les entitats federades.

En aquest moment es defineix que, a banda dels
qUestionaris, també es faran entrevistes a una seleccio
d’entitats federades, per tal de coneixer de primera ma
les seves opinions.

Aquestes entitats son, a banda de les que configuren
la Taula d’entitats, impulsora del projecte, entitats que
tant en el decurs d’aquest projecte com en d’altres
activitats i propostes de la FCVS s’hi han implicat
activament, hi han participat i s’ha establert un treball
coordinat i estable.

Per tal d'informar les entitats d'aquesta segona fase del
projecte i demanar un cop més la seva col-laboracié en
I'elaboracié d’'un diagnostic participatiu de la seva situacio
en relacié amb el fet migratori, des de la FCVS s’adreca
una carta a les 168 entitats federades de la provincia
de Barcelona per naotificar-los I'inici del projecte i hi
adjuntem el glestionari.

Aixi mateix, en el decurs de la reunié informativa, les
entitats son informades sobre la 18a Conferencia
Internacional del Voluntariat Social.



Segona fase: recollida de dades

e |es entrevistes: un cop trameses les cartes a totes les
entitats, s'inicia el contacte telefonic amb les entitats
seleccionades per tal de concertar una entrevista
personalitzada.

La gestio telefonica es reforca quan es considera necessari
amb I'enviament de correus electronics.

Al llarg de dos mesos, s'hi van fer 27 entrevistes.

e els qUestionaris: de la mateixa manera que amb les
entrevistes, un cop fet I'enviament per correu postal, la
gestio es reforca amb trucades telefoniques per tal de
confirmar-ne la recepcio.

Ates que hi ha moltes entitats que ens comuniquen que
no I'han rebut, se'n fa un nou enviament, aquest cop per
correu electronic .

El termini de recepcio dels qlestionaris va perllongar-se
durant tres mesos. Es van rebre 29 questionaris.

Cinc entitats van contestar-nos que, per les caracteristiques
de I'entitat, consideraven que no el podien respondre.

Tercera fase: analisi de la informacio

Un cop recollida la informacio, a partir dels qlestionaris
i de les entrevistes, se'n fa un buidatge a partir dels
seglients eixos:

e canvis produits en les entitats, arran de la incorporacié
dels nouvinguts.

e dificultats que es troben en el desenvolupament de
la seva tasca.

e quin és el rol que consideren estar desenvolupant.
e propostes de millora de la situacio.

Quarta fase: diagnostic i propostes
A partir de la informacio recollida, es redacta el diagnostic

de la situacié que fan les entitats, aixi com les propostes
de millora que aquestes consideren adients.

LA SEGONA FASE
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Reflexions de les entitats

Canvis en objectius i/o serveis arran de la incorporacié de ciutadans nouvinguts

' Lins son els canvis que han experimentat les

Q 1 entitats pel que fa als seus objectius i/o serveis
arran de la incorporaci6, amb major o menor nombre,
d’usuaris nouvinguts?

En llegir les respostes de les entitats a aquesta pregunta,
una de les paraules més repetida és adaptacié. Una
gran part de les entitats ens parlen de com han hagut
d’adaptar-se a una nova realitat, a un nou perfil d'usuari
sense que aixd hagi anat en detriment del la resta
d’usuaris. | tot plegat, en la majoria dels casos, sense
que aquest esfor¢ hagi anat acompanyat d’'un augment
dels recursos.

Una adaptacié que, segons la majoria de les respostes
obtingudes, no passa per una modificacié o canvis en
els objectius, en la filosofia originaria de I'entitat, en la
seva missio, sind que es fa palesa en els serveis i les
activitats de I'entitat, bé sigui per:

e 'adaptacio a la nova poblacié que es fa de serveis i
activitats ja existents

e |a creacié de nous serveis i activitats, arran de la
incorporacio de poblacié immigrada. Aquesta creacio
de nous serveis ve determinada, principalment, per
dues variables:

— un augment considerable de la demanda.

— l'especificitat de la poblacié estrangera, pel que
fa a la seva situacioé administrativa.

“...la filosofia de I'entitat ha estat sempre la mateixa.
Allo que fem és adaptar-nos a les noves realitats, a
la poblacio que anem tenint.”

“...el que ha canviat una mica és el perfil d'actuacio i
l'estrategia a I'hora de buscar solucions, més que no
pas les finalitats i els serveis de l'entitat. Hem cercat
altres vies (...) pero el marc general de l'entitat no canvia.”

“...la nova poblacié no ha modificat objectius. La
propia realitat ens va marcant...”

“...no hem modificat objectius. En funcié de
'especificitat de cada persona, independentment del
Seu origen, intentem adaptar els nostres recursos.”

“...treballem amb la gent del barri, i des de fa uns
cinc anys -i sense cap plantejament per part nostra,
perque som al servei del barri- treballem amb molta
poblacié immigrant. Ens hem adaptat a la nova realitat
del territori (...) Per exemple, en la formacio d’adults,
ara ja no es treballa només alfabetitzacio per a les
senyores d'aqui (...) siné que es fan classes de castella
i catala per a immigrants.”

“...arran del gran volum de demanda, es va crear el
projecte d'immigracio.”

“...els objectius continuen sent els mateixos. Els
canvis han estat, basicament, l'ampliacio de recursos
i reajustament d’horaris per a adaptar-nos a les noves
necessitats.”



“...la filosofia de I'entitat ha estat sempre la mateixa. Alld que fem és adaptar-nos a
les noves realitats, a la poblacié que anem tenint.”

“...els nostres objectius segueixen sent els mateixos,
pero si que és cert que la incorporacio a la societat
dels nouvinguts ha suposat canvis en els serveis, que
Ss’han hagut d'adaptar a les necessitats del col-lectiu
d’immigrants.”

“...respecte als nostres objectius estatutaris,
fonamentalment, no. Pel que fa al tipus de programa
i activitats que desenvolupem, si. Hem hagut de
reorientar-ne algunes i crear-ne de noves,
especificament relacionades amb el fenomen
migratori.”

“...canvis, sobretot a nivell dels menus del centre,
per a respectar les seves creences religioses i intenterm
que puguin, com a minim al centre, complir amb el
Ramada.”

Les entitats orientades especificament a poblacié
immigrada manifesten els canvis que en els darrers
anys s’han produit en el perfil de poblacié immigrada
i la necessitat d'establir abordatges més integrals.

“...el fet migratori ha canviat des dels any 90 fins a
l'actualitat. Les necessitats i les problematiques van
canviant I, per tant, cal ajustar-se a la nova realitat,
amb noves formes de fer i abordatge cada vegada
meés integrals.”

“...totes les activitats que fem es van transformant a
mesura que les necessitats i el perfil del col-lectiu
immigrant varien.”

Un dels canvis més visibles que es donen en moltes
entitats és el material de difusi6. Moltes d'elles ja elaboren
alguns dels materials informatius en diverses llenglies
i d’'altres, que encara no tenen un volum d’usuaris
immigrats considerable, comencen a plantejar-s’ho per
tal d’arribar a tota la poblacié que necessiti els seus
serveis.

“..ara estem editant fulletons en arab.”

“...hem elaborat fullets en diversos idiomes: arab,
rus... per explicar-los els seus drets.”

De totes les entitats entrevistades, només una va
respondre que la incorporacié de poblacioé immigrada
havia suposat un gran canvi per a I'entitat.

“...ens ha suposat moltissim. Canviar el tipus de
formacio que oferiem i, fins i tot, canviar-nos de local.
En un principi féiem molt poca atencié al public i a
partir del moment en qué vam comencar a fer
orientacio, assessorament, vam haver de necessitar
un local més gran (...) canviar-nos a un barri més
proper a la poblacio que s’estava atenent. Ha estat
un canvi molt gran, sobretot en els darrers quatre
anys.”.




Reflexions de les entitats

Dificultats a I’hora de donar resposta a les demandes en relacié amb: I’Administracio,
la propia entitat, la societat, els usuaris immigrants i altres usuaris

Q ' Lines dificultats es troben les entitats a I'nora

1 d’atendre a aquesta poblacio, en relacié amb cinc

variables:

e Administracio

e | a propia entitat

e Societat en general
e Poblacié immigrada
e Altres usuaris

En relacié amb I’Administracio:

’Administracio, en qualsevol dels seus ambits (central,
autonomic i local) és vista per la majoria de les entitats
com el garant de la politica d’immigracio vigent al nostre
pais, independentment de les competencies que tinguin
cadascuna d’elles.

| és precisament aquesta politica d’'immigracié i el seu
marc legal, la gran dificultat amb la qual es troben les
entitats de voluntariat social en el desenvolupament de
les seves funcions i a I'hora de donar resposta a aquests
nous usuaris. Consideren que la legislacio vigent i la

seva aplicacié dificulta la integracié dels nouvinguts i

nega I'existencia de les persones en situacio irregular.

En el cas d’entitats que treballen aspectes de formacio
i insercio sociolaboral, aquesta situacio dificulta, quan
no impossibilita, la seva tasca, ja que les vies de sortida
per als immigrants son practicament nul-les.

“..la dificultat més gran és la Llei d’estrangeria. Si la
Llei permetés treballar a les dones que atenem que
vénen perque volen treballar, si poguessin treballar
legalment i no en 'economia submergida, aquestes
dones podrien ser un motor economic molt important.”

“...la legislacio cada vegada posa més traves
administratives, i no només limitacions de drets
fonamentals, que fan que tot sigui molt més
complicat.”
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“...la legislacio dificulta i posa traves a la regularitzacio.’
“...tot allo relatiu a la legalitzacio.”

“...calen politiques preventives. La documentacio
dels nouvinguts esdevé un obstacle real per a la seva
integracio social i laboral.”

“...en molts casos, les politiques de les administracions
no afavoreixen la integracio de les persones
nouvingudes. Dificulten la seva incorporacio a la
societat, com per exemple en el cas dels joves sense
papers, que no poden accedir a una formacioé
obligatoria.”

La negaci6 que dels immigrants en situacio irregular fa
I’Administracio, ha situat a moltes entitats en un veritable
atzucac.

e Quin sentit pot tenir per a un irregular fer un curs de
capacitaci6 professional si quan acabi no podra ser



“...la dificultat més gran és la Llei d’estrangeria.”

contractat per a treballar?

e Com es poden justificar els serveis cap a algl que per
a I’Administracio, si mes no en teoricament, no existeix?
e Han de cercar les entitats recursos laborals que
permetin la subsistencia en el marc de I'economia
submergida ?

Tanmateix, aquesta negacié que es fa dels irregulars no
impedeix que els propis serveis de I’Administracio derivin
a aquestes persones a les entitats per tal que puguin
ser ateses.

“...els papers suposen la impoténcia més absoluta,
pero més enlla de la impotencia t'adones que les
institucions, les administracions, tenen el problema
al carrer i miren cap una altra banda; i, a mes, que
et derivin persones sense papers per a mi és cinisme.”

“...el tema dels sense papers se’ns escapa de les
mans. Aixo si que és un assumpte que cal reclamar
a les administracions, tant se val quines siguin les
seves competencies.”

“...quan ateniem a tothom, la majoria d’usuaris venien
derivats pels serveis socials dels ajuntaments (...) i
si un ajuntament no pot fer res amb els indocumentats,
qué hi podem fer les entitats?”

“...no treballem amb persones sense papers. Per
entendre-ho, cal mirar-ho des de la perspectiva que
nosaltres volem treballar. Si volem ser pont per a la
reinsercio, una persona sense papers, dificilment,
avui per avui i tal i com esta la legislacio, podra

comencar a treballar.”

“...aqui empadronem, perque la majoria son sense
sostre, als que tenen i no tenen papers. La dificultat
és com justificar la placa d'una persona que no
existeix.”

Es I'administracié local qui, segons les entitats, tot i les
seves mancances i deficits en I'ambit que ens ocupa i
en molts més, té més sensibilitat vers aquesta situacio,
atés que la viuen més directament.

Un segon gran grup d’opinions té a veure amb el
financament i la manca de recursos suficients. Amb les
politiques o criteris d’atorgament de subvencions. | com
ja hem esmentat anteriorment, les entitats es poden
trobar amb la necessitat de justificar places que
tedricament no existeixen, ja que estan cobertes per
immigrants irregulars en ocasions derivats per la propia
Administracio.

Derivacions que algunes entitats defineixen com a
espontanies, no regulades i, sobretot, sense seguiment
posterior.

“..el financament per part de ’Administracio: els
terminis. T'atorguen diners, pero no saps mai quan
cobraras.”

“...molts cops se’ns obren moltes portes, pero despres
no rebem la resposta esperada, ja sigui en I'ambit de
col-laboracio, economic, etc.”




“...la dificultat és com justificar la placa d'una persona que no existeix.“

“...ens arriben demandes de necessitats basiques que no podem cobrir.”

“...manca de recursos.”

“...saben que el problema I'estem parant nosaltres.

Com a minim, que ens donin els mitjans per fer-ho

(...) Estic fent una feina que no tinc perque fer (...)

com a minim, que no haguem de demanar caritat a
I’Administracio.

“...si tu fas una bona feina, t'’han de donar una bona
subvencio; i si canvia el partit del govern, la subvencio
S’hauria de mantenir perque l'entitat segueix fent una
bona feina.”

“...la dificultat és com justificar la placa d'una persona
que no existeix.“

“...és una derivacio espontania. Hem estat nosaltres
els que hem fet una fitxa perque al menys les
derivacions es facin per escrit.”

En relacié amb la propia entitat

'arribada d’aquests nous usuaris ha suposat per a
moltes organitzacions un repte organitzatiu. La necessitat
d'adaptar-se a una nova realitat, a un nou perfil d’usuari,
a les noves demandes, sense que aixo suposi -tal i com
veiem anteriorment- un canvi en I'orientaci6 i finalitat
originaria de I'entitat.

"...implementar els canvis organitzatius que calen
per arribar a les families immigrades.”

“..la dificultat més grans ha estat assumir les diferents
maneres de veure les coses i de donar acollida.”

“...el fet de tractar amb immigrants ha suposat reptes
organitzatius i ens ha fet canviar i replantejar en
diverses ocasions la dinamica a seguir, els nostres
metodes i el funcionament de les persones dedicades
a atendre’ls.”

Una adaptacié que ha de ser agil, dinamica i rapida,
com la propia realitat social. En algunes entitats, aixo
genera certa sensacié de frustracié i impoténcia. La
sensacié que es treballa des de la urgencia, la
immediatesa, cert desbordament... cosa que fa que no
sempre es pugui reflexionar prou sobre la propia dinamica
de treball.

“...moltes vegades, la propia dinamica se’'ns menja i
ens impedeix que reflexionem sobre el que estern fent.”

“...els nostres serveis s'han desbordat per 'arribada
de molts immigrants que presenten necessitats socials
diverses, a les quals no sempre els hem pogut donar
una resposta adient. La dificultat és fer un treball
efectiu, tenint en compte l'aplicacio i desenvolupament
del marc legal.”

“...la manca de recursos suficients per a atendre tota
la quantitat de demanda d’ajuda que ens arriba.

“...ens arriben demandes de necessitats basiques
qgue no podem cobrir.”



“...una gran dificultat és I'idioma.”

“...manca de recursos per a atendre aquest nous
col-lectius. “

“...manca de recursos publics per tal de fer front a
l'allau de nouvinguts.”

Hi ha, pero, entitats que consideren que els canvis han
estat minims, ja que pels propis objectius de I'entitat,

la poblacioé atesa planteja poques variacions pel que fa
a les seves necessitats, independentment del seu origen.

“...per sort 0 per desgracia no canvia massa, perquée
nosaltres sempre hem treballat amb poblacio molt
limit.”

Pel que fa propiament als recursos i als serveis, sén
diverses les entitats que coincideixen a afirmar que una
part de la poblacié immigrada s'apropa a qualsevol tipus
de recurs, independentment de la seva especificitat.

“...un servei especific pot acabar esdevenint un servei
mes generalista, adrecat a indigents i estrangers. Es
la manca de recursos.”

“...vénen molts immigrants demanant un cop de ma
(...) No és el col-lectiu social que atenem, pero com
a entitat social que acollim a un col-lectiu amb
necessitats socials si que podem donar una cop de
ma en moments puntuals.”

“...Jo crec que molts vegades no els importa a que
et dediques com a entitat. Vénen perque se saben

acollits, orientats (...) Fem de punt informatiu d'allo
que sabem i podem.”

“...si deixem molt obert un criteri d’accés a un servers,
vénen molts immigrants. Qué passa? Doncs que el

voluntari de I'entitat es trobara que esta atenent a un
col-lectiu diferent al que havia triat.”

En relacié amb poblacié immigrant
La primera dificultat que plantegen les entitats en relacié
amb el col-lectiu immigrat és la comunicacié. Entenen
comunicacioé en el sentit ampli i no sols com a comunicacié
verbal. Tot i aix0, el tema de I'idioma és molt important
i aixi ho manifesten moltes de les entitats entrevistades.
...la gran dificultat és l'idioma.”
lidioma.”
...en molts casos la primera dificultat és I'idioma.”
...una gran dificultat és l'idioma.”
Per0 hi altres components en la comunicacié que poden
entorpir-la. Aspectes que tenen a veure amb habits
culturals, amb els estereotips i prejudicis d’uns i altres,
amb el desconeixement que nosaltres tenim d'ells i el

que ells tenen de nosaltres i de la societat d'acollida.

Tots aquests aspectes dificulten la deteccio de les




“...dificultat d’accés a alguns col-lectius.”

necessites, 'apropament, i encara més quan les entitats
treballen aspectes tabus com malalties de transmissio
sexual, maltractaments...

“...sovint és dificil explicar que segons quines coses
no les poden fer i que no té res a veure amb el
respecte als seus costums I practiques (...) de vegades
t'acusen de racista, quan tu només intentes que
aterrin a la realitat.”

“...la dificultat basica esta en la irregular assistencia,
per les caracteristiques propies cultural o les
necessitats personals.”

“...inconstancia i aparent manca de formalitat,
dificultats per seguir unes pautes de puntualitat,
complir uns horaris, etc.”

“...la nostra actuacio, a més, és dificil de ser percebuda
com a ajuda per part dels propis col-lectius immigrants
als quals intentem donar suport. Amb un univers
cultural molt diferent, que no sempre som capacos
de comprendre i respectar en les intervencions. *

“...dificultat de deteccio de les seves necessitats i
interessos, i de com respondre de manera adequada.”

“...dificultat d’accés a alguns col-lectius.”
“...sempre és diferent I'apropament a una cultura

que coneixem que no pas a una que desconeixem.
Hem d'anar amb cura per no ofendre.”

“..dificultats per treballar amb ells per la manca de
coneixement de les diverses cultures d'origen dels
immigrants. “

“...a nivell de salut sexual, tenim moltes dificultats
amb la poblacio arab: és un tema tabu. Molt dificil
d'incidir-hi. Aixo fa que estigui creixent de manera
desorbitada la incidéncia de malalties de transmissio
sexual entre aquesta poblacio.”

“..en alguns casos, el desconeixement dels recursos
al seu abast /o cert recel | desconfianga per adrecar-
se a llocs per obtenir informacio i suport.”

“..hi ha alguns que entenen que no poden ser acollits
indefinidament al centre.

“...crec que hi ha vegades que els costa entendre
que, a banda dels drets, també tenen uns deures.
Hi ha també una manca de compromis.”

Una dificultat que algunes entitats assenyalen és la
urgéncia que manifesten els immigrants per a trobar
una resposta a la seva necessitat. Aixd pot fer que: si
I'entitat no pot donar resposta a la demanda concreta
no valorin cap altra possibilita que se’ls ofereixi, 0 bé
sotmetin I'equip huma a molta pressié o que acceptin,
en el cas de la feina, condicions laborals que poden
vulnerar drets fonamentals.

“...la urgéncia, I'angoixa que pateixen, la rapidesa
amb que alguns immigrants volen resoldre la situacio,



“...alld que es visualitza per part de la poblacié autoctona sén els immigrants
extracomunitaris i no els exclosos socials europeus, que n‘hi ha molts.”

de vegades sotmet el nostre equip huma a una pressio
considerable.”

“...la necessitat economica de vegades molt urgent
fa que alguns immigrants maldin per aconseguir
feines mal remunerades o acceptin condicions laborals
inacceptables per part nostra.”

“...les demandes més repetides son l'allotjiament i
un lloc de treball. No tenim resposta a aquestes
necessitats i, per tant, moltes vegades les persones
immigrades ja no valoren cap altre recurs que se’ls
ofereix.”

S’assenyala també com aquesta poblacié en moltes
ocasions allo que necessitat és 'ajut i el suport en
aspectes de gestio, aspectes més practics.

“...aquestes persones necessiten, més que no pas
una terapia de suport, un ajut en la gestio d’aspectes
practics (professors, ambulancies...).”

En relacié amb la societat

Sien cap cas es pot generalitzar a partir de les respostes
obtingudes, encara es pot generalitzar molt menys en
aquest punt que fa referencia a la societat en general.
Una bona part de les respostes fan referencia a cert
augment d'actituds racistes i xenofobes, que coincideix
amb una sensacio d'invasio, d’'ocupacié de I'espai public
per part dels immigrants extracomuniaris.

“...velem un augment d’actituds xenofobes i racistes
en la societat.”

“...certes actituds xenofobes i discriminatories envers
els immigrants.”

“...cada dia hi ha més rebuig per part nostra, tot i
que el més greu és que nosaltres també sentim el
rebuig per part d’ells.”

“...la gent del barri té dificultats per entendre aquesta
nova arribada de gent. Ho viuen com una ocupacio
de l'espai i es crea un sentiment de pérdua d'allo
que els pertany.”

En aquest sentit, és interessant les aportacié que fan
entitats, com ara les adrecades als sense sostre, que
ens mostren con el color de la pell és un factor
determinant en I'imaginari col-lectiu.

“...allo que es visualitza per part de la poblacio
autoctona son els immigrants extracomunitaris i no
els exclosos socials europeus, que n'hi ha molts.”

En relacié amb altres usuaris

Tot i que d’algunes respostes, se'n poden desprendre
certes dificultats a I'hora de compartir recursos per part
de la poblacio (algunes actituds de recel, alguns

comentaris, majoritariament adrecats a la poblaci6 arab),
la majoria de les entitats consideren que les dificultats



“...no hem tingut grans problemes entre poblacid autoctona i immigrada. Tothom té les

mateixes dificultats.”

que sorgeixen en relacié amb els usuaris es deuen més
aviat a I'escassetat de recursos existents, de la manca
d’informacio, que no pas als diferents origens.

“...a nivell d’usuaris hi ha comentaris, sobretot
referents als arabs.”

“...algunes actituds puntuals d’enveja, comentaris
sobre si els recursos estan destinats a la poblacié
immigrada, etc. No crec que siguin representatives
del sentir general.”

“...alguns comentaris xenofobs.”

“...alguns cops han manifestat la seva incomoditat
pel fet que s'atenguin a persones acabades darribar.
Creuen que d'aquesta manera les persones autoctones
0 que porten molt temps aqui veuran que tenen
menys recursos per a elles.”

“...hi ha un rebuig per part dels usuaris habituals i
tradicionals del centre que son gitanos.”

“...els usuaris autoctons, els quals en comparacio
amb els usuaris immigrants tenen una situacio molt
marginal, sempre es queixen que tots els recursos
es dediquen a la poblacio immigrada en detriment
seu. D'aquesta manera troben una excusa a la situacio
que pateixen. “

“...no solen plantejar problemes.”

“...en general, la resta dels nostres beneficiaris no
han posat cap trava ni han suposat un impediment
per a la nostra tasca vers els immigrants.”

“No hem tingut gaires problemes entre pares (...)
davant segons quins comentaris el millor és donar la
informacio per aclarir...”

“...no hem trobat més problemes dels habituals entre
els usuaris. Perqué tothom té la mateixa guerra, la
supervivencia. En algun moment els anims es poden
exaltar, pero sén moments puntuals.”

“...com que nosaltres no fem diferéncies entre uns
usuaris i els altres, s‘acaben acostumant i s'accepten. “

“...no hem tingut grans problemes entre poblacio
autoctona i immigrada. Tothom té les mateixes
dificultats.”



Reflexions de les entitats

Quin paper consideren que estan desenvolupant?

! es respostes obtingudes a la qiiestié de quin paper

1 consideren que estan exercint es poden classificar
en dos grans blocs:

1. en relacié amb els usuaris/beneficiaris de les entitats
2. en relacié amb I'’Administracio i la societat, en general

Pel que fa al primer punt. En relacié amb els usuaris:

Les entitats consideren, i valoren que ha de ser aixi,
que més enlla dels serveis concrets, de les actuacions
propies per a cada situacio, desenvolupen, a més, una
funcié d’acollida de les persones, independentment que
aquestes siguin immigrants o no.

Una acollida que implica, entre altres aspectes,
I'acompanyament en el procés, un primer pas cap a la
integracié i la contenci6 de situacions dificils. Sovint,
les entitats esdevenen I'Unic punt de referencia de moltes
persones.

“...som un espai de trobada, d’acollida.”

“..crec que estem en un primer pas que seria el de
l'acollida. En el sentit que quan algu arriba aqui, Ii diem:
seu, posa’t comode. Em sembla que estem en un
moment d'acollir la gent, no tanquem la porta a ningd.”
“...intentem acollir, integrar. Intentem poder fer una
societat conjunta entre els que vénen i els que ja hi
son.”

“...som un punt d’acollida, de vinculacié: un punt de
referéncia social al barri.”

“...el del mig: entre la societat i unes families.
Acompanyar.”

“..acollida, orientacio.”

“...Jo definiria el nostre paper com el de mitjiancer
(...) pero aquesta mediacio s'estronca per manca de
recursos. Estem fent de mitjancers amb la comunitat
i facilitant que aquesta poblacio no es denigri encara
mes.”

“...el nostre paper és de contencio de la situacio per
a que no es deteriori més.”

“...el paper de generar teixit social a qui I'ha perdut.”

“...un recurs pont entre la poblacié i altres recursos
(...) un recurs d'’informacio i desangoixa. Suport
emocional.”

“...oferir espais (...) som facilitadors.”

En relacio amb I'administracio i amb la societat en
general. El que es despren d'una bona part de les
respostes obtingudes és que les entitats, a partir de la
seva experiencia, consideren que en moltes ocasions
estan suplint les administracions. Estan donant resposta
a una bona part de les mancances socials no satisfetes
per I’Administracio.




“...el nostre paper és de contencié de la situacié per a que no es deteriori més.”

No incomoda tant la idea d’estar suplint, com el
sentiment, la vivencia que, d'una banda, la seva aportacio,
la seva feina no esta sent reconeguda i, d'altra banda,
les condicions i recursos amb que han de desenvolupar
les seves funcions.

Diverses respostes ens parlen de “tapar forats”, d’estar
posant pedagos a problematiques que afecten no només
a l'individu sin6 al conjunt de la societat. | de com cal
fer visible aquesta situacio al conjunt de la societat.

“...suplir les deficiéncies que té I’Administracio (...)
la feina és molt satisfactoria. No estem fent caritat,
volem justicia.”

“...Jo crec que totes les ONGs estan fent la feina de
I’Administracio: una prestacio de serveis. Tapant
forats (...) A més, aquri a Catalunya, la iniciativa
privada ha anat per davant de I’Administracio en tots
els camps.”

“...sempre hem d'estar continuament inventant-nos
coses, tapant forats que I'Administracio no cobreix.
Les ONGs sempre anem un pas per endavant.”

“...no m’ho he plantejat mai quin paper fem. Veiem
necessitats i pensem que hem de donar resposta.
Estem suplint perque la llei fa que ignorem
'estranger.”

“...durant els darrers anys, el nostre paper ha estat
de substitucio dels recursos de les administracions

en temes d'acollida, de cobertura de necessitats
basiques, informacio, orientacio.”

“...estem fent la feina de les administracions. Estem
suplint. Comprenc que les administracions no poden
arribar a tot, pero al menys que se’n facin carrec
d'allo que estan fent les entitats”

“...tenim la sensacio que a I'administracio publica hi
ha tota una part que no atén (en temes de salut
mental). Hi manquen serveis. Estem fent papers que
no ens pertoquen i, tot i que estem encantats de fer-
ho, cal un reconeixement i un ajut per part de
I’Administracio.”

“..les entitats sempre suplim I'’Administracio i, de
vegades, complementem, pero sempre, no Nnomes
en relacio amb els immigrants.”

“...a mi em sembla que el preocupant no és tant fer
la substitucio, sino fer-la en les condicions en qué la
fem. Que I’Administracio cedeixi part de les seves
competencies a les entitats és una via i no em sembla
dolenta; allo que em preocupa és que ho faci en
aquestes condicions.”

“...sovint tenim el sentiment que estem suplint. Ens
agradaria ser un complement a la feina que es fa.
Aixo voldria dir consensuar linies d’actuacio per tal
de ser més eficients, pero la realitat es que la majoria
de les vegades suplim. Potser com a associacio ens
caldria donar més canya i fer-nos valorar mées: si



“...estem tapant forats. | hem d’intentar fer-ho, perd, a més, cal denunciar la situacio
que s’esta produint.”

nosaltres deixéssim de fer aquesta feina,
I'’Administracio tindria un problema.”

“...cobrir unes necessitats basiques que
I"Administracio no cobreix.”

“...estem tapant forats. | hem d’intentar fer-ho, pero,
a més, cal denunciar la situacio que s’esta produint.”

“...la nostra entitat sempre ha anat buscant buits,
coses que no es fan. Nosaltres veiem una necessitat
i comencem a treballar. Ara estem cobrint un buit
que és competéencia de I’Administracio.”




Altres reflexions de les entitats

' ot i I'intent de reflectir al maxim les respostes,

1 |es reflexions de les entitats, som conscients que

moltes aportacions s'han quedat al tinter.

Son reflexions que, per la seva especificitat, tot i fer
referencia a aspectes molt concrets de les entitats,
creiem que aquest quadern no estaria complert si al
menys no en féssim un recull.

Pensem que complementen les pagines anteriors i
confirmen I'abast del fet migratori en la nostra societat.

“...les necessitats de les families estrangeres amb
nens malalts de cancer sén moltes, meés que pas no
les d’aqui.”

“...I'Administracio nega el toxicoman i ara nega el
toxicoman immigrant.”

“...existeix el mateix tabu respecte d'aquesta

problematica (abusos sexuals a menors) a totes les
cultures; si més no, aquesta és la nostra experiéncia.”
“...cada vegada hi ha més malalts mentals i no oferim
gaires més serveis que els que oferiem fa 10 anys.”

“...molta gent es pensa que per tenir un fill malalt
podrem fer alguna cosa, pero no és aixi. Moltes mares
han de deixar de treballar i no tenen dret a res. Son
tractaments molt llarg i costosos.”

“...el tema dels papers condiciona els drets i les
oportunitats dels nens.”

“...els estrangers en situacio d’exclusio encara no
han arribat a situacions d’exclusio extrema, pero si
la situacio continua com fins ara, hi arribaran.”

“...cal treballar (...) per tal de garantir una percepcio
universal i homogenia dels drets de la infancia, sense
caure en invasions culturals.”

“...la manca de papers fa que les dones no puguin
estar de baixa per malaltia, tal com caldria.”

“...la infancia continua sense considerar-se com una
prioritat per part dels poders public (...) en el cas
dels infants immigrats la situacio és encara meés
deficitaria.”

“...estem desitjant que els nostres serveis siguin
utilitzats per gent gran d’altres paisos.”

“...I'esplai esdevé un espai de convivencia i
coneixement entre les families.”



Propostes en relacié amb: I’Administracio, les entitats,
la societat 1 la poblacié immigrada

Q ' Uines propostes de millora fan les entitats en

— relacié amb:

e |es administracions

e |es entitats

e |a societat

e |a poblacié immigrada

En relacié amb I’Administracio:

En base a les respostes obtingudes, podem classificar
les propostes en relacid amb I’Administracié en dos blocs:

e Propostes que tenen a veure amb aspectes legislatius
i juridics:

Bona part de les entitats valoren negativament 'actual
marc juridic d’estrangeria i consideren necessari un
canvi que afavoreixi una politica real d’integracio.

La legislacio vigent es valorada per la majoria de les
entitats entrevistades com una de les principals dificultats
per a la integracié de la poblacié nouvinguda, aixi com
una important via de creacié de marginacio i exclusio
social.

En multitud d'ocasions, el marc juridic impedeix un bon
desenvolupament de les tasques de les entitats que
veuen frenades les seves iniciatives de millora de la
situacié dels nouvinguts pel fet de tenir o no tenir
documentacio.

Es per aixd que, d'una banda, les entitats proposen la
modificaci¢ i/o derogaci6 de la Llei d’estrangeria i, de
I'altra, reivindiquen la necessitat d'impulsar i crear
politiques clares, reals i integrals que abordin el fet
migratori.

“...per als immigrants legalitzats proposem 'ampliacio
dels drets civils. Per als no legalitzats, cercar vies per
evitar-ne la marginacio. “

“...que es faciliti la plena i normalitzada integracio
de les persones nouvingudes amb un tracte igualitari
i just.”

“...que siguin més sensibles a les dificultats de les
persones immigrades sense papers i que ofereixin,
en general, una atencio social més positiva en relacio
amb les oportunitats per aguestes persones,
basicament en el tema d’habitatge, la formacio i la
regularitzacio de la seva situacio.”

“...que facilitin i agilitzin els tramits de regularitzacio.
Si aixo es fes, les empreses no serien tan reticents
a I'hora de contractar a aquest sector de poblacio. “

“...modificar la Llei d’estrangeria.”

“...cal una politica decidida i explicita vers la poblacio
immigrada sense regularitzar.”

“...concrecio de plans i projectes per a la immigracio.”



“...demanem un posicionament clar i una aposta per les politiques actives i compromeses
amb el tema de la immigracio.”

“...cal una politica integral que afecti tots els sectors
de la poblacio.”

“...cal resoldre la situacié dels 300.000 immigrants
que es troben en situacio irregular. Aquesta situacio
no ajuda a fer politiques positives d’acomodacio, sind
que afavoreix I'explotacio i la marginalitat.”

“...facilitar I'obtencio de permisos de treball per a
tots els que treballin o trobin feina.”

“...canvi de la Llei d’estrangeria i d’altres que també
afecten la poblacié immigrada.”

“...s'hauria de fer alguna cosa que permetés l'accés
al treball.”

“...no es pot seguir negant aquesta poblacio perqué
hi és. Es un problema real que existeix i si el negues,
S'agreuja i acabara sent una poblacio delinqient.”

“...no tenir papers esdevé un cami rapidissim cap a
la marginacio, no existeixen, no hi sén. Com a minim,
uns papers per tal de poder tenir accés a centres
d'acollida, medicacio, etc.”

“..derogacio de la Llei d’estrangeria.”
“...demanem un posicionament clar i una aposta per

les politiques actives i compromeses amb el tema de
la immigracio.”

“...en una primera fase, calen politiques més
assistencials, fins a poder garantir que les persones
immigrades puguin accedir de forma “normalitzada”
al canal de recursos establerts (...) En un segona
fase, assegurar la desvinculacié de la poblacio
immigrant dels serveis socials, realitzar politiques
mes transversals.”

“...derogar la Llei d’estrangeria. Fer una politica
coherent i racional d’immigracio.”

“...el millor que es pot fer amb els que ja son aqui
és legalitzar-los.”

“..cal que I'’Administracié conegui la realitat.”

u

...6s Indispensable un canvi en la legislacio.”

u“

...modificar la Llei d’estrangeria.”
“...un canvi en la politica d'immigracio per tal de
regularitzar la situacio de la poblacié immigrada
treballadora.”

“...establir mesures de control i sancio per als
empresaris que s'aprofiten de la situacié de
vulnerabilitat dels immigrants, especialment dels
irregulars.”

“...canviar la Llei d’estrangeria per una llei que faciliti
la integracio.”



“...calen més recursos per a garantir la igualtat en I'accés.”

“...politiques clares d'integracio amb dedicacio de
recursos en temes d'acollida, d'incorporacio de nens
a les escoles, de serveis socials, sanitaris, politiques
d'habitatge.

e Propostes en relacié amb els recursos i amb el
finangcament:

Pel que fa als recursos, les entitats entrevistades creuen
necessaria I'ampliacio de la xarxa de recursos existents,
aixi com una major coordinacié. Tot i que la demanda
d’ampliacio es fa des d'una perspectiva general perque
la xarxa presenta moltes mancances, hi ha diverses
entitats que consideren que és imprescindible la creacio
de recursos d’acollida.

“...un augment dels recursos, més efectivitat.”
“...les administracions han d’augmentar urgentment
els recursos necessaris per tal de poder atendre les

necessitats basiques de la poblacio.”

“...que inverteixin recursos en el desenvolupament
de politiques afavoridores dels drets humans.”

“...calen més recursos per a garantir la igualtat en
l'accés.”

“...hi hauria d’haver un pla de xoc per a habitatges
dignes”

“...totes les poblacions que acullen nuclis d’immigracio

haurien de disposar d’un servei public d’acolliment
que els orientés i els ajudés.”

“...cal treballar I'acollida. Crear un espai d’acollida.
Manquen llits per tot arreu, excepte de als hotels de
cinc d’estrelles”

“...cal ampliar recursos, independentment de la
situacio legal de la persona.”

“

...més habitatges de proteccio oficial.”

“

...Mmés recursos.”
“...abordar la manca de recursos a nivell material i
huma.”

“...una millor acollida.”

“...cal fer modificacions en el funcionament de la
xarxa de recursos.”

“...cal potenciar politiques transversals. Ha arribat un
moment en queé no es pot parlar d'atencio a l'immigrant,
atencio als joves, atencio a les dones, efc. El tret comu
el trobem en les necessitats economiques, socials, de
suport (...) S’haurien de redefinir els col-lectius.”

“...cal que I'Administracio sigui conscient que s’ha
de potenciar l'estat del benestar.”

“...millorar la dotacio dels plans comarcals




“...cal un treball en xarxa concret. Definir clarament per qué treballem plegats.

Qué volem?”

d’immigracio en relacio amb les necessitats de cada
territori.”

“...augmentar els recursos de suport per tal que els
serveis especifics siguin nomeés per a la fase d'acollida
dels nouvinguts i la resta de qlestions siguin

abordables de forma transversal pel serveis existents.”

Pel que fa als recursos economics, al financament, les
entitats plantegen la necessitat d’establir convenis de
col-laboracié amb les administracions, més que no pas
la politica actual de subvencions.

“...establir convenis i no subvencions.”

“...regularitzar el financament, establir convenis.”

En relacié amb les entitats

Les propostes que les entitats fan en relacio amb elles
mateixes ens parlen de la necessitat de potenciar el
treball en xarxa. La necessitat de coordinar les seves
tasques per tal de ser més efectius a I'hora de donar
resposta a les demandes dels ciutadans.

Consideren també important el fet de la formacio, tant
per als professionals de les entitats com per als voluntaris.

“...més treball en comu i en xarxa, compartint
informacio, idees i recursos.”

“...6s basic superar el fenomen arxipelag (accions

molt limitades, gens coordinades i puntuals ) a les
entitats per passar a treballar en xarxa.”

“...cal treballar en xarxa i fer circular de forma proactiva
i Immediata la informacio i els recursos. Sumar, no

pas dividir.”

“...voldriem participar en cursos, xerrades | actes
que es fan per poder gestionar millor aquesta realitat.”

“...fomentar el treball en xarxa d’una manera practica,
sense perdre el temps, agil i compartint recursos i

informacio.”

“...cal un treball en xarxa concret. Definir clarament
per que treballem plegats. Que volem?”

“...cal que les entitats es coneguin i es coordinin.”
“...crec que les entitats que treballen dins una branca
haurien de posar en comu les seves actuacions i

reforcar-se entre elles.”

“...més formacio dels professionals i voluntaris en
interculturalitat.”

“...formacio per als voluntaris i professionals que
treballen en el seu dia a dia amb poblacio immigrant.”

“...potenciar i millorar el treball en xarxa.”

“...treballar en xarxa i seguir treballant per a no



“...cal que les entitats fem veure a les administracions com estan les coses. Les entitats,
de vegades, no sabem expressar prou bé la realitat, la problematica que s’esta vivint.”

fomentar l'assistencialisme.”

“...cal que les entitats ens organitzem millor: constituir
una veritable xarxa i no duplicar serveis.”

“...les entitats hem d’esdevenir xarxa publica perque
els serveis que estem oferint des de les entitats s'estan
oferint a la ciutadania. Sense perdre, pero, la vessant
reivindicativa.”

“...ens hem de prendre seriosament el treball en
xarxa.”

“...optimitzar el treball en xarxa.”

“...coordinacio activa entre les diferents entitats que
treballen en I'ambit de les migracions.”

Aixi mateix, consideren la necessitat d’incidir més en
les administracions i en la societat. Fer més visible una
realitat que sovint queda amagada a una gran part de
la societat.

“...més pressio social i mediatica.”

“...cal pressionar les administracions perque inverteixin
recursos en el desenvolupament de politiques
afavoridores dels drets humans.”

“...si les entitats ens estem menjant el marrdo, tenim
l'obligacio de denunciar la situacio. Perque una de
les coses que fem és defensar els drets humans i

defensar-los significa dir que és el que no esta bé i
no tapar els forats d’aquells que se salten els drets
humans a la valenta. Hem d’intentar tapar el forat,
pero també denunciar que s’'esta produint i qui I'esta
generant.”

“...cal que les entitats fem veure a les administracions
com estan les coses. Les entitats, de vegades, no
sabem expressar prou bé la realitat, la problematica
que s'esta vivint.”

“...cal que I'Administracié sapiga tot allo que les
entitats estem fent.”

“...que I'Administracié conegui la realitat.”

En relacié amb la societat

Les propostes adrecades a la societat giren al voltant
de la sensibilitzacio i la conscienciaci6 a partir dels
aspectes més propers, més quotidians. Cal apropar a
la poblaci6 la realitat dels nostres pobles i ciutats.

També s'hi destaca el paper fonamental que I'escola té
en la construccié d’'una societat més acollidora i igualitaria.

“..quant a la societat (incloent-hi persones migrades
i autoctones), cal més relativisme cultural per a
combatre la xenofobia i el racisme. Més implicacio
en la creacio d’una societat diversa.”




“...quant a la societat (incloent-hi persones migrades i autdctones), cal més relativisme
cultural per a combatre la xenofdbia i el racisme. Més implicacié en la creaci6é d’'una
societat diversa.”

“...cal estendre a tots els col-lectius socials el
coneixement i el respecte pels drets humans.”

“...accions de sensibilitzacio a I'escola.”

“...cal treballar més amb la part de la societat que
no compren i rebutja aquesta realitat.”

“...accions de conscienciacio dins I'ambit més
quotidia.”

“...cal donar a conéixer bones practiques de
convivencia als barris de tot tipus de poblacio.”

“..I'educacio és clau.”

“...difondre el coneixement entre les persones.
Eradicar la por al desconegut.”

“...actituds solidaries i conductes actives pel que fa
a la participacio ciutadana i per a aconseguir el canvi
social.”

“...la societat ara ja coneix moltes coses pot reaccionar

”

0 no.
“...desenvolupar campanyes de sensibilitzacio.”

“...potenciar el treball comunitari als barris per a la
incorporacio dels nous veins.”

En relacié amb la poblacié immigrada

Les propostes en aquest ambit coincideixen, en part,
amb I'anterior: la societat. Cal una sensibilitzaci6 i una
conscienciacio per ambdues parts.

Comprendre la “realitat” de I'altre. Crear espais comuns,
de trobada. Facilitar i potenciar el coneixement de la
realitat del pais d’acollida.

“...tant la poblacio immigrant com la resta han
d'esforcar-se per a comprendre la realitat de
cadascu.”

“...més formacio, no solament en llengua, sind en
cultura i quiestions legals i laborals del nostre pais.”
“...facilitar que coneguin els recursos, els serveis,
els drets, aixi com els seus deures com a
ciutadans”

”

“...integrar-los en el teixit social dels barris i ciutats.

“...treballar la utilitzacio de I'espai public i el seu s
en la nova cultura d'acollida.”

“... se’ls ha de formar en la cultura del pais d'acollida,
tot respectant la seva.” 12a

“...donar-los drets de ciutadans i de participacio en
les eleccions municipals.”



“...tant la poblacié immigrant com la resta han d’esfor¢ar-se per a comprendre la realitat

de cadascu.”

“...hi ha molta feina a fer perqué els immigrants

entenguin que s’han d'integrar i exigir-los els mateixos
deures que a la resta. Pero tot el que podem dir en
aquest apartat queda en suspens fins que no tinguin

els mateixos drets.”




A tall de conclusions




1 5 fa dificil d’arribar a concloure sense estendre's

1 en I'enorme diversitat d'aspectes sobre els quals
les entitats han aportat les seves reflexions.

Tanmateix, des de la FCVS hem fet un recull de
conclusions a partir de la seleccio de les més compartides
per les entitats i de les que ens han semblat més
pertinents, pel fet que ofereixen una comprensié més
amplia del fet migratori i de la tasca associativa.

Una primera observacid que cal destacar: qualsevol intent
col-lectiu per a facilitar la integracié de poblacié immigrada
ha de passar per la creaci6 de sistemes que puguin fer
d’alternativa a la xarxa social personal amb que cadascun
dels ciutadans comptem a I'hora de solucionar tota mena
de necessitats: on trobar feina, on trobar pis, on comprar
aixo, com tramitar allo... Les entitats, en major o menor
grau, desenvolupen aquest paper.

Les entitats son la xarxa social alternativa per a la
integracié de la immigracié6.

Hi observem, també, una mancancga important en
I'estructura del serveis i actors que participen de I'atencio
social a la poblacié immigrada: descoordinacio i
desconeixement. Les entitats perceben un
desconeixement important per part de I'’Administracio
sobre que fan, i el destaquen com una mostra de la
manca de politiques d’integracio.

Cal un esfor¢ de coordinaci6 i informacié entre tots
els agents implicats liderat per la propia Administracio.
Aixi mateix, les entitats destaquen la inexistencia de

recursos publics per a atendre les necessitats
especifiques i generals del fet migratori. Aquesta manca
de recursos es manifesta en dos sentits:

e Manca de recursos socials generalistes, que provoca
gue poblacions en risc de marginacié competeixin
per recursos escassos. Recursos desbordats.

e Manca de recursos especifics a les necessitats propies
del fet migratori: les persones en situacio irregular
com a poblacio6 ignorada per un estat del benestar,
ja de per si prou precari.

Cal incrementar la quantitat de recursos socials per
a superar la situacié actual: serveis socials desbordats
i necessitats desateses.

Pel que fa a la legislacio especifica sobre immigracio, les
entitats de voluntariat social coincideixen unanimement
en el fet que aquest és el principal factor d’exclusio.
Davant de qualsevol cas, la regularitzacio és el pas més
diffcil, fins i tot impossible. A més, destaquen que la
legislacio esdevé una font d’exclusié sistematica, per
exemple, per a persones en unes situacions molt habituals
ara fa tant sols uns anys en persones autoctones:
treballadores de la llar, cuidadors familiars, etc.

La legislacié d’estrangeria ha de donar opcions de
regularitzacio a sectors d’activitat tipics de I’economia
submergida.

A més, a banda del text excloent de la propia llei i reglament,
cal assumir una altra dificultat: la gran demora en la
tramitacio, amb uns terminis de resolucié d’expedients
que presenten una mitjana d’un any-a un any i mig.




Cal resoldre d’una vegada per totes les demores en
I'atenci6 als expedients de regularitzacié, amb terminis
homologables als dels tramits als quals estem sotmesos
el conjunt dels ciutadans.

Un element remarcable del treball quotidia amb poblacid
immigrada en relacié amb la legislacié d’'estrangeria és
el fet que I'aplicacio de la llei impedeix la integracio de
persones amb prou recursos personals per sortir-se’n.

Qualsevol politica d'integracié ha de passar per una
reforma de la Llei d’estrangeria que permeti I'accés a
la regularitzacié dels col-lectius que treballen en
I'economia submergida.

LA RESPOSTA DE LES ENTITATS

Davant d’una realitat en que totes les entitats —siguin
de I'ambit que siguin— observen com la tipologia dels
seus beneficiaris canvia, amb la incorporacié de poblacié
immigrada, paral-lelament al fet que les administracions
no tenen politiques ni serveis d’atencié a aquesta
poblacio, les entitats, per continuar la seva tasca, han
hagut d’adaptar-se, canviar les seves maneres de fer,
augmentar els seus coneixements especifics...

D'aquesta manera, el sector associatiu es demostra el
que més rapid a reaccionar, i el que millor resposta esta
donant al fet migratori, tot i que sense capacitat per
abordar-lo en la seva totalitat: ni per volum, ni per
possibilitat d'accié conjunta.

Les entitats han adaptat els seus serveis i els seus
recursos, mantenint la tensié amb el criteri d’intentar
no crear serveis especifics per a la poblacié immigrada.
Han fet una forta inversié en formacié i debat intern.
'atencio a poblacio en situacio irregular, per les propies
dificultats de la inexistencia de recursos formals, han
obligat a la creacio o Us de recursos informals, de
I'economia informal, basats en la solidaritat ciutadana,
etc., fet que ha generat la necessitat d’emprendre debats
interns per a analitzar la coheréncia entre els valors que
defensen i les practiques que promouen.

Avui, les entitats son punt de referéncia per a moltes
persones en situacio irregular. Ara bé, son plenament
conscients de les seves limitacions i reconeixen que

d’alguna manera estan “tapant forats”, “apedacant”.

Les entitats tenen la percepcié d’estar suplint les
obligacions de I’Administracio i no pas de complementar
la seva actuacio, com entenen que hauria de ser.
Arribats a aquest punt, se'ns posa de manifest que les
entitats estan desenvolupant una tasca imprescindible
de cohesié social i de contencié de situacions potencials
de fractura.

Les entitats reclamen la redefinicié de les politiques
d’immigracié i integracié a partir de I'experiéncia
practica i, consegiientment, amb la seva participaci6.



SINTESI DE PROPOSTES DE LES ENTITATS

En relacié amb les administracions:

Modificar la Llei
d’estrangeria i afavorir
I'accés a la regularitzacio

Politiques clares i actives
que afavoreixin la
integracio

Plans d’acollida

Augment de recursos

En relacié amb les entitats:

Treball en xarxa:
coordinacio de serveis

Formacio6 de voluntaris i
professionals

Incidir en les politiques
publiques

Difondre les mancances
del sistema i el treball de
les entitats

En relacié amb la societat

Sensibilitzar sobre els drets
de les persones
immigrades

Educacio6 en valors i drets
humans

Crear espais comuns, de
trobada

Facilitar i potenciar el
coneixement del pais
d’acollida

Finalment, des de la FCVS hem de valorar molt positivament tot el procés que ha significat aquest projecte, la
implicacio de les entitats, els avengos que hem assolit i el nivell de concreci¢ al qual han estat capaces d’arribar.

En aquest sentit, i tal com avancavem al principi d’'aquest Quadern, la FCVS assumeix el repte de fer d'aquestes
conclusions el punt de partenca del nostre treball comu, tot sabent que comptarem amb la participacio, complicitat
i implicacio de les entitats i ens agradaria pensar que també trobarem el suport dels altres agents implicats.
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Els reptes de la immigracié: quina societat volem?

Taula rodona al CCCB | 26 de setembre de 2002

P Naria Vives, SOS Racisme

T a situacio actual és objectivament molt negativa,

1 per molts factors que s'esmentaran a continuacio.
Cal, tot i aix0, anar més enlla del fatalisme davant les
greus dificultats que vivim tant en el camp de la
immigracié (racisme institucional, discursos xenofobs,
manca de reacci¢ politica i social) com a nivell general
(retrocés dels drets humans i laborals, politica
internacional, etc.)

En matéria d’immigracié, manca (i cal amb urgencia)
un projecte social i politic en positiu, global i a llarg
termini. En aquest moment, domina una doble explotacié
en el camp de la immigracio: la demagogia electoralista
i 'explotaci6 laboral. S’estan fent arreu politiques
adrecades a una il-lusoria contenci6 dels fluxos migratoris
a base d’empitjorar la situacio d’unes persones a les
quals previament s’ha empeés a I'entrada irregular per
manca d'altres alternatives.

El fracas d’aquestes politiques és evident: no serveixen
ni per als (mals) objectius que es proposen. Caldrien,
per tant, politiques actives d’incorporacié progressiva
a la ciutadania plena. Caldrien, també, de cara a I'opinid
publica, campanyes de normalitzacié i de foment d'una
actitud receptiva, que s’han fet en altres temes, com
per exemple el pas a I'euro. No es poden fer els
programes sobre immigracio a remolc de I'Gltima
enquesta d’opinio. Es responsabilitat dels politics
construir un projecte que actualitzi la vella dita segons
la qual “és catala tot aquell que viu i treballa a
Catalunya”, defensar-lo amb fermesa i saber-lo presentar
a la societat. Qualsevol altre cami porta a la fractura

social, de la qual ja comencem a tenir-ne mostres.

La immigracié a casa nostra és un fet ja antic (uns 30
anys), i ja hem vist que la majoria de persones, si han
pogut, s’hi han acabat quedant. En els ultims temps, la
presencia de persones d’origen estranger s’ha generalitzat
a gairebé tots els barris i municipis. Després de tants
anys, ara hauriem d’estar treballant en temes com
I'accés al dret de vot, les politiques de mobilitat social
per a les segones i terceres generacions, la cohesio
social, etc. Per contra, ens trobem enfrontant-nos al
caos i a la xenofobia institucionals: desgavell en els
tramits dels permisos i en el procés de regularitzacio,
fracas de la politica de contingents, ordres d’expulsi
no executades, associacio d'immigracio i delingténcia,
etc. Aixd dona, a nivell social, una imatge falsa i
distorsionada de la immigracioé: sembla que no hi hagi
més estrangers que els que arriben ara, i que tots
estiguin sense papers, ignorant la gran diversitat de
situacions existent.

'actual govern ha reduit la politica d’immigracio al
Ministeri de I'Interior, amb el vent a favor de les tendéncies
majoritaries a Europa (en I'Gltim any hi ha hagut
modificacions restrictives en materia d'immigracio i asil
en diversos paisos europeus) i del rumb de la politica
internacional després de I'11 de setembre de 2001.
L'omissi6 (quan no la col-laboraci6) de la majoria de
I'oposicié, i la manca d’'un projecte alternatiu fort, sén
Vergonyosos i alarmants.

Els efectes de I'actual politica d'immigracié son nefastos:



S’estan dictant ordres d’expulsi6 a persones en situacio irregular,
pero a moltes no se les expulsa. Tampoc poden regularitzar-se,
ni rebre una oferta de treball, fet pel qual es veuen abocades a

I'exclusié social i a I'’explotacié laboral.

contractar ningl que ja és al pais, com es venia fent
fins ara.

e tampoc és gairebé possible contractar en origen, ja
que els contingents han fracassat totalment (9
persones per a tot Catalunya, amb fortes critiques
del sector empresarial a una politica incompatible
amb el funcionament del mercat laboral).

e aix0 aboca a I'entrada irregular, amb situacions
tragiques com les morts a I'Estret i els centres de
Fuerteventura, on es vulneren drets fonamentals i la
mateixa Llei d’estrangeria.

e no hi ha mecanismes permanents de regularitzacio
i la gran majoria dels permisos atorgats en I'Gltim
procés extraordinari eren d'un any i estan caducant.

e s'estan dictant ordres d’expulsio a persones en situacio
irregular, pero a moltes no se les expulsa. Tampoc
poden regularitzar-se, ni rebre una oferta de treball,
fet pel qual es veuen abocades a I'exclusi6 social i
a I'explotaci¢ laboral.

e no hi ha politica governamental d’integracié. La politica
d’immigracié sembla acabar-se a la frontera. Les
comunitats autbnomes i els municipis que volen fer-
les, 0 que intenten pal-liar els efectes de la llei, es
troben mancats de recursos.

e creix la impunitat en la difusié de discursos xenofobs.
El més greu en els Ultims temps, I'associacio entre
immigraci¢ i delingtencia.

e creix la impunitat dels actes racistes. A les oficines
de denuncies de SOS Racisme observem en I'UItim
any un fort augment de les agressions per part de
forces de seguretat.

e ¢ls estrangers en situacio regular també tenen els

seus drets limitats, i viuen en una situacié d’inferioritat
permanent.

Pel que fa a I'opinid publica, hem normalitzat el racisme
en lloc de normalitzar la immigracio. Tot i la poca fiabilitat
de les enquestes del CIS (qué passaria si preguntessin,
per exemple, si la poblacié esta d'acord que morin
persones a I'Estret) s’ha consolidat la percepcio de la
immigracié com a problema, i fins i tot com a amenaca
(a la identitat, a la qualitat de 'ensenyament, al valor
del barri...). Els irregulars han passat de ser vistos com
a victimes a ser percebuts com a culpables, oblidant
que la majoria d’estrangers que avui viuen a I'Estat
espanyol han estat, en algun moment, en situacio
irregular, i que molts espanyols que van emigrar a paisos
europeus ho van fer “sense papers”. En el millor dels
casos, el racisme és a I'agenda de les preocupacions,
pero no de les mobilitzacions. Fa temps que la lluita
contra el racisme (i aixd que hem viscut fets tant greus
com els atacs d’El Ejido ) no duu a una mobilitzacio
massiva. Cal emmarcar en I'aprofundiment i la
universalitzacié dels drets humans un nou discurs capag
de ser compartit per sectors amplis del teixit social.

Davant aquest panorama tan poc engrescador, calen,
a mig termini, canvis legals i politics radicals i, a curt
termini, un augment substancial dels pressupostos
socials, per intentar que mentre duri la Llei d’estrangeria,
faci el minim mal possible. Les Ultimes eleccions
alemanyes, on la poblacié ha donat I'esquena als
discursos xenofobs i ha obert les orelles als programes
socials, sén un signe d’esperanca i el senyal que potser
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Davant aquest panorama tan poc engrescador, calen, a mig termini,
canvis legals i politics radicals i, a curt termini, un augment
substancial dels pressupostos socials.

anem tocant fons i, encara que sigui per pragmatisme
pur, s’aniran imposant de mica en mica mesures que
no neguin la realitat ni la trenquin massa.

Mentrestant, algunes pistes d'actuacio:

individualment, mantenir fi el nivell de sensibilitat
contra qualsevol forma de racisme i essent antiracistes
actius en tots els ambits de la nostra vida. Reaccionar,
com a electors i com a ciutadans, reclamant politiques
justes i participant en iniciatives col-lectives.

parlar de la immigracié sempre en plural, tenint en
compte que “immigrant” és un concepte amb data
de caducitat, no aplicable en cap cas a persones
nascudes a Catalunya.

relativitzar I'impacte i els canvis que suposa la
immigracié. Incloure-la en una societat que ja és
diversa en molts altres ambits i que viu canvis profunds
i accelerats en molts altres temes (la diversitat de
formes familiars, les noves tecnologies, etc.)

evitar I'etnificacié dels conflictes i de les persones.
Si suposadament una mesquita fes soroll seria un
problema acustic, no etnic ni religiés. Les persones
tenen molts elements d’identitat a més del seu origen:
el genere, I'edat, la professio, els valors, etc.
trencar la barrera entre I'“ells” i el “nosaltres”.
L'objectiu és una Unica societat, un marc comu de
drets i deures que no depengui de 'origen.

des dels municipis, fomentar 'empadronament i
estendre els ajuts socials a totes les persones que
els necessiten, reclamant amb fermesa i de forma
organitzada la part de recursos que hagi d'arribar
d’altres administracions. Evitar la formaci6 de guetos

urbanistics i escolars, i vetllar per la cohesié social.
Impulsar formes de participacié dels estrangers en
la presa de decisions de les politiques municipals.
garantir 'accés de tothom a tots els nivells educatius:
escoles d'adults, formacié ocupacional, postobligatoria,
etc. d'Associacions de Barcelona.
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Els reptes de la immigracié: quina societat volem?

Taula rodona al CCCB | 26 de setembre de 2002

P Pilar Samanes, Comision Episcopal de Migraciones Madrid

Apropant-nos a I’emigrant africa

F arlar de I'Africa en general no resulta gens facil,
L1 perque cap generalitzaci6 fa justicia a la realitat,
i molt menys encara si es tracta d'un immens continent
amb tantes étnies, idiomes i costums diferents. Tot i
aix0, per fer justicia a tots els anys que em van regalar
per poder vireu-hi, tractaré, des de les meves vivencies
i una immensa estima cap a aquesta terra, transmetre-
us tot el que pugui. La meva experiéncia no és gran en
I'espai, pero si en el temps i en intensitat, per tal com
van ser els millors onze anys de la meva vida. Vaig viuré
sempre a Guinea Equatorial, un petit pais entre el
Camerun i Gabon.

El primer any vaig treballar a I'nospital general de Bata,
un centre que depen del govern, on les germanes
treballavem com a col-laboradores. Trobar-me amb la
realitat de I'hospital va ser desolador; inconcebible en
la nostra cultura. Un hospital on no hi havia res, en el
qual les germanes feiem una mica de tot, perd en
tasques purament assistencials. El meu objectiu en
marxar cap a I'Africa era més el de col-laborar en tasques
de desenvolupament, responsabilitzar la poblacié i
conscienciar-los que les coses "no plouen del cel".
Aquesta primera etapa em va servir per anar coneixent
la realitat africana, les persones, les seves maneres de
reaccionar davant el dolor, les malalties, la miséria i la
manca de mitjans. Una de les actituds més sorprenents
és que per a l'africa si plou, és del cel, i si no plou, és
que no els convé que plogui.

El segon any vaig decidir endinsar-me al bosc (la selva)
i comengar a contactar amb la realitat dels poblats, on

no hi havia cap tipus d'assisténcia sanitaria. Alli, vaig
anar aprenent "una altra infermeria" i, mentre el dia a
dia m'anava ensenyant coses, interiorment dissenyava
allo que pogués ser més efectiu en relaciéo amb la salut
dels guineans. Alli vaig detectar una mancanca total,
absolutament de tot, i un conformisme ("sempre hem
viscut aixi") que em feia bullir la sang. Passejades pels
poblats on no hi ha aigua, ni llum, ni gairebé carreteres,
ni la més minima estructura de sanejament ni condicions
de vida imprescindibles per a la nostra manera de viure.
El concepte de necessitats primaries, d'higiene basica,
de benestar i salut és radicalment diferent. Escombrar
cases de terra, banyar-se, fregar i rentar al riu...; menjar
una vegada al dia, quan hi ha menjar; repartir perqué
arribi a tothom; arribar-hi abans perque et toqui part de
la racio; menijar el que hi hagi, no alld que necessita
I'organisme...; als "convits" mai sobra res, pero poden
resistir molt bé dies sense menjar cap proteina, vitamina...
els hidrats de carbd sén més al seu abast.

Aixi va ser com vam decidir (la congregacio) escollir
una zona de Bata i les seves aldees, i comencar a
treballar-hi des del principi, comencant per censar la
poblacio, detectar les necessitats basiques i calcular
per on podiem comengar. En principi, a cada poblat
que anavem érem ben rebuts (blancs = riquesa, poder).
| aqui comengcava la tasca de responsabilitzar la poblacio
del seu propi desenvolupament. Vam formar comites
de salut, en els quals membres del poblat s'encarregaven
cadascun d'una tasca: el mestre de |'educacio escolar,
una altra persona de la construccio de les latrines i de
la recollida d'escombreries, de I'Us de 'aigua del riu,




El més important és la lluita per la supervivencia i resoldre allo
immediat, no prevenir. Davant una malaltia, el més important no
és guarir-la del tot, siné eliminar els simptomes que molesten.

la higiene i de I'alimentacio dels nens i de les dones
embarassades. L'objectiu basic era la prevencio de
malalties i la promocio6 de la salut.

Mentrestant el poblat anava funcionant en la seva
organitzacio, nosaltres anavem formant personal sanitari
perque pogués fer-se carrec d'aquestes tasques, i a
mesura que responien correctament a les responsabilitats
encomanades, se'ls proporcionava allo que se'ls havia
promes: un pou d'aigua potable, un centre de salut, un
agent de salut format, medicaments essencials per a la
cura de malalties basiques...

| alhora, i aquesta és la darrera fase del projecte en que
vaig estar involucrada durant aquests 10 anys, a la ciutat,
hi vam construir un centre de salut de referéncia on feien
cap els habitants del poblats quan les coses no es podien
resoldre als seus poblats. Va ser una experiencia preciosa,
tot i que dura. Sempre amb el joc del premi-castig, per
tal com els guineans son bastant contraris a prevenir res;
només vénen a demanar ajut quan les coses ja no tenen
soluci6. Mai els han calgut latrines, ni llocs per llencar la
brossa, ni aigua potable... "sempre han viscut aixi".

El més important és la lluita per la supervivencia i resoldre
allo immediat, no prevenir. Davant una malaltia, el més
important no és guarir-la del tot, sin6 eliminar els
simptomes que molesten, cosa que aconsegueixen
comprant al mercat dues o tres pastilles amb antibiotics
que els aturen els simptomes del moment (i que és a
I'abast de les seves butxaques). Es prou evident que a
la setmana, els simptomes no tan sols no hauran remes,

sind que hauran empitjorat i la medicacio ja no fa efecte
i apareixen les resisténcies als antibiotics. Aquest tema
€és objecte de moltes sessions d'educacié sanitaria. En
algun poblat, després de tants anys, les germanes
continuen amb la seva tasca sense haver aconseguit cap
resultat positiu.

En tornar aqui, tot plegat m'ha concedit una visio diferent
de I'emigrant, atés que no és el mateix “imaginar” la
situacié en que viuen, que viure-ho de prop.

Causes per les quals emigren (des de la perspectiva

d'alla)

e |a situaci¢ social, politica i econdmica,
evidentment.

e Anhel d'una vida millor.

e (Cultural: els africans sén emigrants per naturalesa.

e Pressio familiar.

e |nfluencia dels mitjans de comunicacio social que
parlen del “paradis” a I'altra banda de I'Estret.

e | avisi6 del progrés els crea un sentiment d'inferioritat
i una atraccio gairebé “mitica".

e El creixement de les grans ciutats apropa la visi6 del
mon occidental i se sent la necessitat de fer el salt.

e |es comunicacions que arriben al pafs des d'altres
africans que han emigrat i que expliquen la realitat
com els I'agradaria viure, no pas com la viuen.

e | aseguretat que manifesta el nostre estil de vida
enfront de la seva situacié precaria.

e Fugida: de vegades, l'africa se sent impotent davant
tot el que passa al seu pals i les minses possibilitats
de canvi.



Una de les coses que hem de tenir més clares en relacié amb les
persones, els emigrants africans en aquest cas, és que cada

individu és portador de la historia d’'un poble.

Situacié en queé arriben

La persona que arriba de fora, i en les condicions que
arriben la majoria d'africans, es troba en una situacio
que no li és propia, sind que esta condicionada per:

e Ansietat: saben que no sén ben rebuts.

e Por: no saben que es trobaran.

e Precaria situacié economica: quan al seu pais no
eren “els més pobres”.

e Precaria situacio sanitaria: al seu medi conviuen
amb determinades malalties que consideren com a
habituals, que aqui costen molt més de suportar.

e Desarrelament.

e Tensi6 entre “allo nou” (que sembla ser el bo) i els
seus valors tradicionals (que porten a la sang).

Valors culturals

Una de les coses que hem de tenir clares en relacié amb
les persones, els emigrants africans en aquest cas, és
que cada individu és portador de la historia d'un poble,
d'una etnia, d'una familia i, per tant, ens hi haurem
d'apropar amb molt de respecte, amb senzillesa, amb
capacitat d'admiracié i amb la necessitat de compartir
des del punt més profund que entranya aquella persona.

| per aconseguir-ho, sense voler fer antropologia de la
cultura africana, apuntaré alguns trets que ens puguin
ajudar a entendre les seves actituds i a no prejutjar-les,
arrencant-les del context en que vénen.

1.- Religiositat: I'africa viu en una atmosfera religiosa.
El seu univers és un univers religiés en que la vida té

un caracter sagrat: no hi ha una diferéncia clara entre
la vida fisica i I'espiritual. Tot esta en relacié amb Déu,
creador, que té cura de I'home. Aquesta religiositat
implica I'acceptacio de la limitacié humana i la necessitat
de la dependencia de Déu.

2.- Comunitat: I'africa sap que no pot viure deslligat del
grup o clan al qual pertany, i tot plegat amb un regim
jerarquitzat: Déu és el primer transmissor de vida; els
esperits dels avantpassats, intermediaris i protectors de
la propia vida; al centre, I'nome, i, finalment, la terra,
els animals i plantes, com a mitjans de vida per a I'home.
En aquesta escala, el pare de familia té un rang superior
al fill, el fill gran respecte dels seus germans -amb drets
plens sobre la seva vida i els seus béns- i el cap de la
tribu per sobre de la resta -encarnant |'autoritat, pero
també la vida i I'esperit de tot el poble-. D'aqui podem
extreure, en la cultura africana, el seu profund respecte
per l'autoritat tribal i pels avantpassats.

En aquest sentit comunitari, hi ha una increible interaccié
vital, de manera que la vida de cada individu depén de
les influencies de la resta dels membres del grup, fins
al punt d'arribar a quedar-se sense capacitat de decisid
per ells mateixos, sempre d'acord amb el rang: les
influencies van de major a menor; els rangs vénen
marcats per diferents ritus d'iniciacio, segons les diverses
etapes de la vida (naixement-pubertat-matrimoni-mort-
mon dels esperits).

3.- Hospitalitat: és ja tot un classic parlar de I'hospitalitat
africana. Perque tots els éssers son fills de Déu, entre
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La fecunditat defineix el matrimoni africa. El valor d’'una dona
africana es mesura per la seva capacitat reproductiva.

tots formem la familia humana. El seu propi entorn familiar
es va eixamplant pels fills de les persones relacionades
amb aquella sang o aquella tribu, i s'anomenen entre
ells “germans”. Quan dues persones desconegudes es
troben en un lloc allunyat i descobreixen que sén de la
mateixa ciutat, el primer que decideixen és solucionar
com podrien mantenir-se en contacte. Amb qualsevol
relacié que descobrissin, n'hi hauria prou per considerar-
se germans.

L'africa és capac d'eixamplar el seu cercle familiar amb
qualsevol persona que arribi de fora i d'oferir-li a I'hoste,
no allo que li sobra, sino alld que necessiten per viure.
En una casa africana, sempre hi ha lloc per a una persona
més. Mai hi ha cap tipus de problema si algu de fora
necessita un sostre, un llit, menjar... sense el més minim
pensament que estan fent quelcom realment extraordinari.

4.- Matrimoni: el matrimoni és el moment en que l'africa
troba la seva plena realitzacio social i religiosa. Qui no es
casa €s com una malediccid, perque aixo suposa rebutjar
el clan. El matrimoni africa té dues funcions essencials:

+ la procreacio: tenir un fill és ser valid per a la societat.
La fecunditat defineix el matrimoni africa. El valor
d'una dona africana es mesura per la seva capacitat
reproductiva (aixd té moltissimes repercussions en la
percepci6 de la salut).

+ I'home eleva el seu estatus social: tenir fills i mantenir
la seva muller li atorga un reconeixement social, per
ésser capag d'assumir la responsabilitat que tot plegat

5.- Poligamia: segons recents estadistiques, avui dia,
el 35% dels homes casats son poligams. Hom diu, fins
i tot, que tots els africans s6n poligams per inclinacio,
tot i que no tots la puguin portar a la practica. Es una
poligamia institucionalitzada, reconeguda per la societat,
i suposa conviure simultaniament amb diverses dones.
Antigament aixd suposava un repte d'unitat, des del
qual, un home, les seves mullers i els seus fills
constituien la veritable familia. Actualment, aixo esta
barrejat amb questions de poder i econdmiques: un
home és més ric i t&é més poder, com més dones pugui
tenir. Raons: descendéncia nombrosa, riquesa, prestigi,
abstinencia forcosa de I'home...

6.- La dona és una persona d'inferior categoria a la de
I'nome.

7.- Orgull de raca: I'africa és emotiu, i viu amb molta
forca “allo que és seu”. En I'home africa existeix un
orgull de raga (com en tots), que el porten en alguns
indrets del seu ésser, a rebutjar el motlle estranger i
a exaltar la cultura viva i popular del seu poble, a la
recerca de la seva propia identitat; necessiten trobar-
se a si mateixos, Iliures i amos absoluts del seu propi
desti. Hi ha una necessitat d'alliberament, de ser ells
mateixos, i de vegades, els seus crits de joia (oyehhhh!),
d'admiracio, esdevenen crits de rabia, de protesta,
d'agressivitat d'un poble que lluita per la supervivencia
i per llur cultura i no se sent valorat, tan sols “tolerat”.

8.- Els morts: els morts continuen actuant en la vida
i en els assumptes familiars: poden cridar un altre



Els valors morals deriven de les experiéncies de vida en comu;
per a aconseguir una vida social harmonica tenen bases humanes

| socials, pero no pas religioses.

familiar a pertanyer al mon dels morts, poden enfurismar-
se i venjar-se dels vius: d'aquells que violen tabus, dels
que enganyen a la seva parella, dels que no respecten
els deures ancestrals, dels que abandonen les practiques
de religions tradicionals per anar “darrere dels blancs”...
Es freqlient que deixin de donar-li de menjar a un nen
perque “un mort el crida” i cal col-laborar amb ell.

9.- Bruixeria: la mort pot ser provocada pels bruixots,
que, de mica en mica, “xuclen” la sang de la persona,
sense que cap medicina pugui actuar contra aquest
mal, amb els conseglients problemes de salut que aixo
suposa. Una mare crida a una filla, un germa al seu
besso, o li han fet bruixeria, contra la qual no pot lluitar
la medicina.

10.- Tabus: n'hi ha un bon grapat, i al seu darrere
s'amaga tota una mentalitat i concepcié de la vida.
L'objectiu dels tabus és protegir I'harmonia de la persona
amb la natura, amb Déu, amb els esperits. Es conciliar-
se amb les forces misterioses, aconseguir el favor dels
morts i evitar la colera dels esperits. Actualment,
I'excessiu respecte cap a alguns d'aquests tabus esta
desapareixent. La societat africana esta canviant i obrint-
se a nous horitzons que se'n surten del propi clan.

11.- Valors morals: els valors morals africans no deriven
de la religio, ates que aquesta els va ser transmesa per
primer cop des d'un altre espai. Els valors morals deriven
de les experiencies de vida en comU; per a aconseguir
una vida social harmonica tenen bases humanes i

socials, perd no pas religioses. Es moralment bo tot alld

que promou el benestar social, la solidaritat i I'harmonia
en les relacions: bondat, compassio, generositat,
hospitalitat, pau, respecte...

Crec que cada home és portador d'una historia, de la
historia d'un poble, i és refugi d'un misteri, d'un tresor.
Donar a una persona per impossible, prejutjar els seus
comportaments, congixer les seves reaccions, posar-
nos a la defensiva, és matar-lo.

Apropem-nos, de genolls, al misteri de la seva cultura,
dels seus sentiments, i obrim la nostra. La riquesa és
impressionant.
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Immigracié: repensant les politiques socials

Taula rodona al Centre Passatge | 11 de juny de 2003

P Ricard Goma, Professor de Politiques Publiques UAB

W ’havien demanat una certa reflexié més teorica
| sobre la necessitat de redefinir les politiques socials
a partir de la constatacio del canvi social que esta
significant, a Barcelona i Catalunya en general, el fet
de la immigracié i, per tant, la transicié d'una societat
homogenia en termes etnics i culturals a una societat
com la que esta emergint, de caracter ja netament
multicultural i molt pluralista des del punt de vista de
I'origen de les persones que hi convivim. Suposo, doncs,
que a partir d’aqui les altres intervencions ja serien
sobre experiéncies més concretes, etc.

Bé, a veure si séc capac de fer una reflexié en termes
que espero que no siguin -no m’agradaria que ho fossin-
teorics, tot i que hi haura alguns elements d’abstraccié
que, si voleu, després podem comentar.

El primer que diria és que sens dubte, i sense cap tipus
de discussio possible, la nostra ciutat i la nostra societat
son ja avui realitats de caracter clarament multicultural.
Que vol dir aixd? La diversitat ja feia molts anys que
estava present a la nostra societat: diversitat politica,
diversitat d’identitats, generacional, estética, sexual...
totes les diversitats que vulgueu. El que passa és que
fins fa no gaire temps totes aquestes diversitats es
desenvolupaven a partir d’unes bases relativament
homogenies, des del punt de vista etnicocultural.

Que és el que ha passat en aquests Ultims anys de
manera molt intensa i a més a més molt rapida, molt
accelerada?. Doncs que s’ha produit un procés de
pluralitzacié de les bases etniques i culturals sobre les

quals es desenvolupen la resta de diversitats presents
a la nostra societat. Em sembla que aquest és I'element
clau. Per tant, aquesta multiculturalitat ha afegit una
dimensié més qualitativa, diferent de complexitat, de
riquesa, dins la nostra societat. Avui, a Catalunya, tenim
més d'un 5% de poblacié d’origen immigrada
extracomunitaria; a Barcelona, estem per sobre d’un
10%. Aquestes xifres ens situen encara per sota de les
mitjanes europees: no parlem de xifra que estigui per
sobre de les d’altres paisos del nostre entorn, tot i que
és cert que quatre anys enrere en el conjunt de Catalunya
no arribavem al 2% i en el conjunt de Barcelona estavem
en el 3%. Per tant, el canvi ha estat rapid i accelerat i
no s’ha produit en un periode de temps més llarg o més
perllongat del que es va produir en altres societats
europees.

Deixeu-me reflectir tres o quatre caracteristiques d’aquesta
immigracio recent que d’alguna manera, em sembla, han
de trencar algun topic o algun estereotip molt divulgat,

que ha funcionat en I'opinié publica en els Ultims anys:

Un primer tema és la forta diversificacié en I'origen
d’'aquesta immigracio. Durant els primers anys d'aquesta
immigracié extracomunitaria vam tenir una forta arribada
d'immigracio de paisos magribins, del Marroc; després
s'hi van afegir poblacions de les Filipines, de I'Africa
subsahariana i, Ultimament, pakistanesos, persones de
I'Europa de I'Est i d’America Llatina. Tot plegat, aixo
conforma el mosaic actual. Una diversitat important de
pautes d’origen d’aquesta poblacié immigrada que ha
de trencar amb qualsevol clixé sobre el fet que tots els



Es cert que existeixen col-lectius immigrants d’arrel social amb nivells de qualificacié
laborals baixos, pero també és veritat que existeix una immigracio (sobretot llatinoamericana,
dels paisos de I'Est, molt important quantitativament avui) que arriben amb un nivells
de formacié i de qualificacié laboral relativament importants

immigrants responen a un determinat estereotip cultural.
En tot cas, alld que té en comu aquesta immigracio és
que té una forta arrel de caracter socioeconomic; €s a
dir, que son persones que surten dels seus paisos per
les durissimes condicions socioeconomiques que es
viuen als seus paisos d’origen.

Hi ha també una diversificacio important en les pautes
d’assentament territorial al nostre pais, i aqui a Barcelona
en concret, d’aquesta poblacié immigrada. Es cert que
el mercat del treball i, sobretot, el mercat de I'habitatge
tenen un efecte segregador de les persones al territori,
efectes segregadors en termes estrictament socials de
renda i també des del punt de vista etnicocultural si
voleu. Perod, de vegades, també crec que hi ha un cert
estereotip: que I'assentament territorial de la poblacio
immigrada extracomunitaria provoca automaticament
guetos territorials i crec que aquest és un estereotip que
cal trencar. Abans he comentat que Barcelona hi ha un
10,7-10,8% de poblacié immigrada extracomunitaria,
amb I'excepci6 de Ciutat Vella, que és I'Unic districte
de la ciutat que triplica aquest percentatge -un 34-35%
de poblacié immigrada-, fet que demostra que la majoria
de districtes de la ciutat se situen en una banda entre
el 8iel 12%. Per tant, aixo vol dir que es produeix una
diversificacio en les pautes d’assentament territorial que
també ha de trencar amb un estereotip directament de
guetitzacié d'aquesta poblacio.

Un altre element o caracteristica que em sembla
important és que els nivells de formacié i de qualificacié
laboral de la poblacié immigrada resten lluny de ser

homogéniament baixos. Es cert que existeixen col-lectius
immigrants d’arrel social amb nivells de qualificacié
laborals baixos, perd també és veritat que existeix una
immigracio (sobretot llatinoamericana, dels paisos de
I'Est, molt important quantitativament avui) que arriben
amb un nivells de formacié i de qualificacio laboral
relativament importants, fins i tot per sobre de la mitjana
dels nivells de qualificacié laboral de la poblacié
autoctona. Per tant, aquest caracter generalitzat d’aquesta
poblacié també és un estereotip que no funciona amb
les estadistiques i amb la realitat objectiva a la ma.

| finalment, si voleu una altra pinzellada important és
que segueix havent-hi una fractura important entre la
poblacié immigrada que es troba en situacio regular i
la poblacié immigrada que es troba en situacio irregular.
Es fa dificil de quantificar exactament, pero prop de
150.000 persones immigrades poden estar avui en
situacié irregular en el conjunt de Catalunya, fet que
genera -i no podem tancar els ulls a aquest fet- una
situaci6 de molt risc, de molta vulnerabilitat d’aquesta
poblacié a situacions d’explotacié laboral, d’exclusio,
de marginacio social, etc., alhora que també suposa un
repte molt important a I'hora de pensar, com després
m’hi referiré, en politiques socials, en politiques d’acollida,
etc. Per arribar a diagnosticar i tractar la poblacié en
funcié de quines son les seves necessitats reals i no
tant de quina és la seva situacié administrativa.

Bé, aquestes serien, per tant, una serie de
caracteristiques que m’ha semblat interessant d’entrada
posar sobre la taula.

PONENCIES
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Crec que davant d’aixo cal fer molta pedagogia de la multiculturalitat com un valor
d’enriquiment social. En clau si voleu politica, pero en el sentit profund de la paraula
politica; és a dir, com tractem col-lectivament les nostres realitats socials.

A partir d'aqui, jo personalment crec que cal fer una
aposta molt clara per entendre el fenomen de la
immigracio, considerant que la diversitat cultural és un
enriquiment, és un valor que cal reconeixer de forma
activa davant la nostra societat. Aixo suposa que s’ha de
fer molta pedagogia en aquest reconeixement de la
diversitat com un valor i com un enriquiment, s’han
d’anar generant idees i arguments socials per fer front
a uns discursos i unes practiques de vegades de caracter
xenofob o unes actituds que si bé no s6n directament
xenofobes, volen passar per tolerants, perd que en el
fons veuen amb una certa 0 amb bastant reticéncia el
tema de la immigracio.

Crec que davant d’aixo cal fer molta pedagogia de la
multiculturalitat com un valor d’enriquiment social. En
clau si voleu politica, perd en el sentit profund de la
paraula politica; és a dir, com tractem col-lectivament
les nostres realitats socials. Crec que és molt important
situar el fenomen de la immigracié com un repte, com
el repte per fer front al conjunt de les noves necessitats
socials derivades del fenomen immigratori. Fixeu-vos
que no empro la paraula problema i que em refereixo
a noves necessitats o necessitats socials emergents,
per rebutjar clarament que la immigracio sigui un
problema o que la immigracié generi problemes.

La immigracié genera necessitats noves, necessitats
emergents que s’han de saber captar, pero alhora també
representa una gran oportunitat de convertir els reptes
en oportunitats i 'oportunitat d’avancar en la via del
dialeg, de la societat intercultural i convivencial.

En el conjunt de paisos de la UE que des de fa ja
algunes decades han estat societats d’acollida de
poblacié immigrant han funcionat —a grosso modo, de
manera esquematica- tres models, com tres
perspectives d’atendre aquest fenomen de la
immigracio:

Primer model: posat en practica als paisos anglosaxons
(Gran Bretanya, EUA, Canada, etc.). Es el que s’ha
anomenat model multicultural que ha sabut combinar
I'accés relativament facil a la ciutadania politica de les
poblacions immigrades amb unes practiques molt
importants de reconeixement de la diversitat cultural.
Tanmateix, pero, en canvi, segurament ha estat poc
cohesionador i poc inclusiu en termes socials i a I'hora
d'incentivar dinamiques de dialeg intercultural i de
mestissatge entre la poblacié autoctona i la poblacio
immigrada.

Segon model: posat en practica sobretot a Franca. El
model republica frances és un model on també hi ha
hagut un accés relativament facil a la ciutadania politica
de les poblacions immigrades i alhora amb elements molt
més potents de cohesio social i d'inclusié social que en
el model anglosax6. En canvi, perd, aquesta cohesio
social s’ha fet, molt sovint, a costa de la diversitat cultural:
és a dir, hi ha hagut un predomini de les dinamiques
d’assimilacio, d'integracié assimilacionista, de reduccio
de la diversitat, de manca de reconeixement dels elements
de riquesa que ha aportat la immigracio.



Al meu entendre, aquesta llei té un enfocament exclusivament economic o utilitarista
de la poblacié immigrada, en la mesura que practicament I'inica manera d’entrada
regular és a partir dels contingents que es defineixen a partir de determinades necessitats

del mercat de treball.

El tercer model: el centreuropeu, que s’ha posat en
practica sobretot a Alemanya. Aquest model segurament
ha tingut uns nivells d'inclusié i de cohesio social per
sobre del model anglosaxé i de reconeixement de la
diversitat cultural per sobre del model frances, pero,
en canvi, ha tingut la seva pega principal en les enormes
dificultats d'accés de la poblacié immigrada a la
ciutadania politica.

Fins no fa gaire, fins a la darrera modificaci6 de la llei
de nacionalitat alemanya, a Alemanya hi havia uns
quants milions d'alemanys de naixement -ja no de
segona generacio, siné fins hi tot de tercera generacio-
sense acceés a la ciutadania politica i sense cap tipus
de dret politics.

En el nostre cas crec que hem de partir d’un parell de
constatacions i és que d'aquests tres models, que jo us
he plantejat molt esquematicament, segurament cap del
tres és plenament satisfactori com a model de tractament
social dels fenomens immigratoris. De ben segur que hi
ha elements d’aprenentatge en cadascun d’aquests tres
models, perd també crec que I'experiencia europea té,
a hores d’ara, déficits importants si el que es pretén en
una societat és assolir de manera simultania el repte de
la ciutadania politica, de la cohesio social, del dret a la
diversitat, el reconeixement de la diferencia i la
interculturalitat, com a fruit del dialeg entre poblacions
autoctones i immigrades. Per tant, crec que cal plantejar
la necessitat d’elements d’innovacio, de renovacio en el
conjunt de les politiques socials, que han de venir a partir
de I'analisi de la nostra propia realitat.

| un altre element important és que tots aquests models
europeus que han funcionat al llarg de les ultimes decades,
durantels 70i el 80ifinsitot a principis dels 90, ho han
fet a partir de la premissa que les societats europees
havien d’esdevenir societats d’acollida, societats obertes
a 'arribada de fluxos d’immigracié. | aquesta és una
premissa que s'esta erosionant rapidament al llarg dels
Gltims anys, a partir d'unes politiques -ja no en 'ambit
dels estats, al qual després m’hi referiré, sin6 fins i tot en
I'ambit de la UE)- cada vegada més restrictives des del
punt de vista de la regulacié i el control dels fluxos
migratoris. Val a dir que, sobre el paper, les politiques de
la UE en relacié amb el fenomen de la immigracié, sobre
el paper, sempre s’han plantejat a partir de tres potes:

e regulacio de fluxos

e integraci6 en la diversitat dels immigrants assentats a
la societat europea

e politiques de cooperacié al desenvolupament de les
societats d’origen de la poblacié immigrada per tal
d’afavorir el benestar en aquestes societats i que, per
tant, no es produeixi aquesta immigracio d’arrel
socioeconomica

Dic sobre el paper, perque la veritat és que la segona i la
tercera pota estan molt menys desenvolupades que la

primera. S’ha posat molt emfasi en els elements de control,
en la regulacié de fluxos, i, en canvi, crec que s'ha posat
bastant menys emfasi en els altres dos elements: en la

necessitat d'inversié publica i de politiques socials importants,
tant en la societat d’acollida com en les societats d’origen
a partir de les politiques de cooperacio6 al desenvolupament.
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Malgrat tot, també estic convencut que existeixen marges de
maniobra per fer politiques socials innovadores des dels ambits
autonomics i locals per tractar el fenomen de la immigracio.

Aquesta realitat, si voleu, encara és més dura en el cas
espanyol, on hi ha un marc legal que és la llei d’estrangeria
actualment vigent, la llei 8/2000, que és una llei que
parteix d’una concepcié molt restrictiva pel que fa a les
vies regulars d’accés de la poblacié immigrant. Al meu
entendre, aquesta llei té un enfocament exclusivament
economic o utilitarista de la poblacié immigrada, en la
mesura que practicament I'inica manera d’entrada
regular és a partir dels contingents que es defineixen a
partir de determinades necessitats del mercat de treball.
No dic que aixd no sigui important, perdo em sembla que
no ha de ser I'Unic criteri a posar sobre la taula a I'hora
de tenir una politica amplia i flexible de fluxos d’entrada.
A més a més, s’esta demostrant que aquests contingents
0 aquests fluxos regulars es veuen sistematicament
desbordats, fet que genera molta immigracioé irregular.
Fins ara s’han hagut d’arbitrar mecanismes de
regularitzacio que ara també estan aturats, fet que
intensifica la contradiccié de desenes o centenar de
milers de persones en situacié irregular al nostre pais,
que finalment, com a minim en I'ambit estatal, aposta
per situar les principals competencies en materia de
politica d'immigraci6 al Ministeri de I'Interior. Es tracta
d'una via on els elements policiacs -i si voleu, fins i tot
repressius- sembla que adquireixen més importancia
que no pas els elements socials, integradors, etc.

Aquestes constatacions, com a minim segons el meu
parer, no ens dibuixen un escenari que sigui especialment
favorable per poder realitzar politiques socials potents
d'integracioé des de 'ambit de la proximitat, des dels governs
locals, autonomics, etc. Malgrat tot, també estic convencut

que existeixen marges de maniobra per fer politiques
socials innovadores des dels ambits autonomics i locals
per tractar el fenomen de la immigracioé i que si no, hem
de crear aquests marges de maniobra; és a dir, hem de
tenir suficient voluntat social, col-lectiva i politica per
fer-ho. Jo crec que aqui se'ns obren, ja concretant molt
més i encarant la recta final d’aquesta intervencio, tres
grans reptes:

Un primer repte seria afegir a les politiques socials
preexistents, a les que ja hem anat desenvolupant fins
ara una nova dimensi6 que té a veure de forma especifica
amb la gestio de la nova diversitat cultural. A qué m’estic
referint? Us en posaré dos exemples:

1. Tot alld que té a veure amb la potenciacio de les
politiques, programes i projectes d’acollida de poblacié
immigrant; per tant, recursos, serveis, equips humans
que han d’acompanyar aquests processos d'acollida,
que han de donar suport i han d’enfortir les xarxes
naturals i comunitaries d'acollida d’aquesta poblacié
i, alhora, atendre les primeres necessitats basiques.

2. Tot allo que té a veure amb els programes i els serveis
de mediaci¢ intercultural, com a mecanismes de
prevencit de conflictes, perd també per crear ponts
i d’enriquiment mutu entre les pautes culturals de la
poblaci6 autoctona i els col-lectius de nova arribada.

Un segon repte té a veure amb la necessitat de repensar
i redefinir algunes de les politiques socials que ja
existeixen, perd que necessariament reben I'impacte



Un segon repte té a veure amb la necessitat de repensar i redefinir
algunes de les politiques socials que ja existeixen, perd que
necessariament reben I'impacte de la immigracio.

la immigraci6. Us en posaré aqui també dos exemples:

1. Politiques educatives: la necessitat d’enfortir el paper
de les escoles com a espais d'integracié en la diversitat.
Aixo és molt facil de dir i jo diria que no és complicat
de fer si es generen les condicions perque es pugui
fer. Per tant, des del punt de vista dels recursos
humans, recursos economics, de la formacio, de la
incentivacio i d'aquesta nova estrategia de relacio
entre les escoles i els territoris, els barris, la ciutat. De
tal manera que les escoles no se n‘amaguin i siguin
capaces d’assumir les noves necessitats socials,
comptant també amb el suport de les families, del
teixit social, de les autoritats locals, etc.

2. El segon exemple té a veure amb I'impacte de la
immigracio sobre els serveis socials. Aqui em sembla
que hi ha un repte molt important que és el d’avancar
decididament cap a la universalitzacié dels serveis
socials; és a dir, que no siguin serveis exclusivament
selectius i focalitzats per a un percentatge molt petit
de la poblacio, sind que vagin estenen el seu
percentatge, el seu ventall de cobertura i, per tant,
que no es donin conflictes interétnics en l'accés a
recursos que sén molt i molt escassos. Crec que
I'inica soluci¢ estrategica a mig i llarg termini de
solucionar aixd passa per universalitzar tots aquests
serveis.

Finalment, un tercer repte seria I'accés a la ciutadania
politica de les poblacions immigrades, tot allo que té a
veure amb el reconeixement de tots els drets politics i

també i fonamentalment del dret a vot d’aquesta poblacié.
Aqui ja tenim, a més a més, alguns elements legals molt
importants -n‘hauriem de ser conscients-, algunes
declaracions del Parlament Europeu, la carta de drets
civils signada per la ciutat de Barcelona, que ens orienten
molt clarament cap a aquesta direccio.

Per tant, jo la sintesi que faria és que existeixen elements
que podem posar al plat negatiu de la balanca tot allo
del marc legal que estableix la Llei d’estrangeria i alguns
elements de xenofobia en certs discursos socials, pero
també existeixen molts elements positius a posar a 'altre
plat de la balanca. Crec que aqui a Catalunya, una part
molt majoritaria del teixit social i de les forces politiques
compartirien basicament tots aquests valors de la
multiculturalitat com un enriquiment i, per tant, a partir
d’aqui el que cal és que tots treballem per tal de fer
realitat aquests reptes que jo us he posat sobre la taula.

Moltes gracies.
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Immigracid: repensant les politiques socials

Taula rodona al Centre Passatge | 11 de juny de 2003

P Esperanca Esteve, Comissionada del Pla per a la convivéncia de Santa Coloma de Gramanet

G 1 racies a SOS Racisme, a la Federacio Catalana
L del Voluntariat Social i a tots vosaltres que sou
aqui per convidar-nos a 'acte d’avui.

En Ricard Goma ens ha fet un plantejament des del
vessant teoric, des del vessant conceptual, del que és
aquest nou fenomen migratori, que jo diria que a la
majoria ens fa anar de corcoll, als que vénen i els que
hi son. Es un tema que no perqué sigui un fenomen de
caracter generalitzat és allo del “mal de muchos consuelo
de tontos”, i que consti que no vull dir que sigui un mal,
sin6 que comparteixo el que ha dit en Ricard, que és
un enriquiment. Tanmateix, és veritat que quan ho
intentes dur a la practica en un territori concret, per
aconseguir allo que és fonamental per a qualsevol
municipi, per a qualsevol ciutat, per a qualsevol barri,
que és la cohesio social, aixd és complica i llavors ja
sabem menys quines coses hem de fer per tal
d'aconseguir aquest model intercultural i de bona
convivencia.

Jo, amb tot aixo, seria molt humil. Em conformo amb
poder tenir uns espais on poder pactar quines son les
formes que acceptarem per crear unes noves formes
de convivencia, que seran diferents a les d’'abans, i de
mica en mica anar aprenent, abans d'arribar una fractura
social que tothom, crec jo, temem, perquée recomposar,
trenar i teixir costa molt, i la convivéncia es una cosa
que es guanya dia a dia.

Em situaré a la ciutat de Santa Coloma de Gramenet,
tot i que séc barcelonina de soca-rel, pero gairebé

colomenca per treballar alli.

M’agradaria centrar aqguesta concrecio en alguns

principis:

e Com concretem si diem que estem davant d’un
fenomen global? Com es concreta en un territori? Per
tant, el que és veritat és que el fenomen de la diversitat
cultural, el fenomen de la immigracié, té un procés
de concreci6 diferent per a cada territori, la qual cosa
significa que malgrat haver-hi formes de treballar que
seran comuns per a la ciutat de Barcelona i per a
altres ciutats, també hi ha moltes diferéncies, com
les que trobem en la propia realitat barcelonina.

Aixi doncs, d'una banda, tenim que el territori ens
condiciona moltissim allo que hem de fer i, d'altra banda,
la dinamica social és molt diferent si hem treballar en
un territori on hi ha un coixi social important d’entitats
que s’hi preocupen: Caritas, etc. o un territori on la
tradici6 associativa és d’un altre tipus, més gregaria,
més corporativa, menys solidaria etc. Per tant, tenim
dues variables presents que son: les caracteristiques
del territori i la dinamica veinal que s’estableix a cada
lloc, i aix0 a Santa Coloma ho vam tenir present. Que
hem de fer amb tot aix0?

e Segona qUestio, un altre element que entra en joc:
un marc legal que ens vinculi a tothom. Deia en
Ricard que l'actual Llei d’estrangeria no ens ajuda i,
efectivament, jo diria que no ens ajuda gens i que
sovint esdevé un obstacle. Perd no és només la llei,
sind la propia practica de la llei que tenint possibilitats



De fet, la immigracio s'esta produint en uns espais que ja
estan ocupats, on ja hi ha gent i, per tant, no hi ha un

espai vital per a nous assentaments.

de regularitzacio a través del regim general no es duu
a la practica. Aixi doncs, no es tracta només de la
llei, perque la llei encara et dona algunes possibilitats
per anar treballant. Després trobem la seva aplicacio
i decrets posteriors, la qual cosa vol dir que politiques
concretes es concreten en obstacles perque des del
territori puguem establir aquesta cohesio social per
tothom desitjada. Per tant, aquest és un altre element
present aqui.

e Un nou element -en la linia del que he comentat del
marc competencial- és aquest: hi ha diferents
responsabilitats segons els diferents nivells del govern
i també de les propies institucions socials i les propies
organitzacions. Per tant, aquestes competencies
confereixen responsabilitats diferents depen de qui
es tracti.

e | finalment, unes politiques publiques i uns programes
que tenen les propies entitats.

Situant-nos, aquest seria el marc, a més a més d'allo
que ha dit en Ricard. A Santa Coloma ens ha passat
el mateix que a Barcelona. Des de fa quatre anys la
taxa d'immigracio se situava aproximadament en el
3%, pero de sobte hem comencat a créixer
exponencialment i sobretot s'ha acumulat als barris
que ja presenten deficits socials importants. Actualment,
segons les xifres del padrd, la taxa és d'aproximadament
un 10%, perd hi ha barris on la densitat és elevadissima
i els percentatges arriben al 20%, fet que complica la
cosa.

PONENCIES

Un altre element present i que a mi em sembla que
s'ha de tenir com a principi, com a referent, és el fet
que la immigracié que s’esta produint actualment tant
a Europa com en el nostre cas, s'esta donant d'una
manera molt diferent a altres processos migratoris, tant
després de la Segona Guerra Mundial arreu d’Europa
0 a la propia Catalunya, a Barcelona o a l'area
metropolitana. De fet, la immigracio s'esta produint en
uns espais que ja estan ocupats, on ja hi ha gent i, per
tant, no hi ha un espai vital per a nous assentaments.
| aquesta percepci6 d’estar plens ens crea una sensacio
d’ofec, de percepcit invasora. Quan preguntem a la
gent, que ho fem molt sovint (despres us explicaré
alguna estratégia que penso que pot ser interessant),
el primer que diuen és que ens envaeixen. | aquest
sentiment d’invasio no és un sentiment abstracte, sin6
que és un sentiment real: quan per exemple en una
ciutat com Santa Coloma, en un quilometre quadrat viu
un ter¢ de la poblacio -és a dir, gairebé 40.000 persones-
€s que la percepcio de I'altre, a més a més de
desconeixer-lo i de tenir temors i fantasies en relacio
amb un munt de coses, és que la proximitat és molt
dura, molt crua, i la lluita per I'espai molt important.

[=]

Vist aix0, ara em situo a Santa Coloma. Tot i que és un
principi general que crec que podem compartir, des del
maon local hi ha dos opcions i algunes es manifesten
d'aquesta manera. Es a dir, com que tenim poques
competéncies, com que els recursos no han augmentat,
com que tenim un estat del benestar deficitari -perque
aquesta quarta pota que comentava el Ricard, la dels serveis
socials, no esta desenvolupada-, ens queden dues opcions:



Volem conviure i volem la cohesio, que es
basa en una accioé politica amb un clar
lideratge del municipi.

e |a primera: vaig fent tot alld que pugui, poquet a
poquet. Faig uns programes assistencials, unes quantes
subvencions o pactem amb unes entitats, que de
vegades han d’assumir molta carrega per culpa de les
deficiencies publiques. Aquesta és una manera de
fer.

e | la segona, és dir: "senyors aixo és una realitat: o la
realitat va al davant nostre o aquests responsables
locals s’hi posen al capdavant". | aixd és una mica el
que es va decidir fer a Santa Coloma.

Tenim pocs recursos, som una societat deficitaria, no
només per la propia situacio general sind perque a sobre
no tenim territori i recaptem poc. Tot i aix0, ens vam
posar al capdavant i vam pensar molt bé quin nom li
posavem al projecte: El Pla per a la convivencia.

Volem conviure i volem la cohesio, que es basa en una
acci6 politica amb un clar lideratge del municipi. Tant és
aixi que el Pla per a la convivéncia depen de l'alcalde, i
d'ell en depen una comissionada, que en aquest cas
m’ha tocat a mi, que fa un treball del tot transversal. Es
a dir, no ens situem en el marc de serveis socials 0 en
el marc de tals sistemes, perqué aixd genera una manera
de treballar i el principi sobre el qual s’ha de treballar és
el principi de la transversalitat, perqué la immigracio -si
no la volem considerar com a problema- ha de ser atesa
amb la maxima normalitat possible, i des d’aquest principi
interdepartamental, aquest principi de compromis social
que és el segon element.

Finalment, ens vam plantejar que si haviem de tirar
endavant un Pla per a la convivencia, aixo volia dir
que I'haviem de construir entre uns quants, com meés
millor. Varem demanar a les entitats socials i
economiques i a tot aquell que volgués col-laborar,
més de 40 entitats, que si ens volien ajudar a pensar
junts per construir un projecte per poder-lo aplicar
més tard. Algunes d'aquestes entitats avui son aqui:
Caritas i SOS Racisme, que avui continuen formant
part del Pla.

Hem estat molt de temps pensant, pero a la vegada
vam decidir que calia pensar i actuar. No podem primer
pensar i després d’un any actuar. Hem de fer un pla
dinamic en que el pensament i I'accio s'interelacionin,
i farem allo que podrem en funcio de les nostres forces.
Per tant, el Pla per a la convivencia, avui dia ja aprovat
per totes les forces politiques i amb uns sistemes
estables, té basicament uns eixos d’actuacié molt
amplis, tot i que a mi m’agradaria destacar aquells que
pel seu caracter innovador em sembla que us poden
resultar més interessants.

Primer: la participacié es fonamental. Punt numero u:
I’Ajuntament lidera, pero el compromis és de tots.
Segon: som creatius. Ens basem en I'“ensayo-error”:
si ens equivoquem, n‘aprendrem, perque ningu no en
sap. La idea d’aprenentatge és permanent, no nomeés
en la propia institucié local, sin6 en la gent amb qui
fem pinya. Aprenem veient allo que passa i sempre
mirant cap a endavant.

Tercer: no hem d'esperar a consultar les coses a Maria



En realitat estem parlant de situacions
altament conflictives, tot i que el conflicte
no és dolent si s’encara i genera nous
dinamismes.

ser capacos de prendre decisions. La no-decisi¢ actua
en contra: millor una decisio justeta i actuar, que no
pas una decisi¢ idil-lica que vés a saber quan vindra.
Quart: el tipus d'intervencio té diverses caracteristiques:
en primer lloc, han de ser intervencions rapides; en
segon lloc, si és possible, han de ser resolutives; i, en
tercer lloc, han de ser preventives.

Vist aixd, amb aquests principis s'ha d'arribar a un
pacte, (til tant per a la la poblacio receptora com per
a la poblacié nouvinguda; si no és Util, no serveix.

Qué destaquem? Algunes de les coses que entenem
que s6n més importants. En Ricard s'ha referit a dos
aspectes: les politiques d’acollida i les estructures de
mediaci¢ intercultural. Per ser respectuosa amb el
temps, ara m'entretindré en aquest segon aspecte i tot
seguit podem aclarir tots els dubtes que tingueu.

Pel que fa a les estructures de la mediaci¢ intercultural,
vam pensar -i ho dic en plural perqué hi han intervingut
molts persones- que aquesta ciutat ha de poder mediar
i ha de poder mediar de moltes maneres: d’'una manera
politica, d'una manera tecnica, d’'una manera social,
des del municipi amb les altres institucions del municipi
i amb les entitats, de les entitats amb el municipi, entre
entitats i entre persones individuals.

Hem fet un esforc important i avui ja disposem d'unes

estructures de mediacié integrades per unes 22 persones,
gue no sén noves contractades perque no hi ha diners.
Aixo vol dir que potser hi ha 6 persones noves en aquest
dos ultims anys i la resta sén persones que, a més a més

de fer la seva feina, s'han preparat per poder mediar en
qualsevol situacio. A quines hores es fan aquestes
mediacions? Les 24 hores del dia, perque hi ha persones
que estan fent mediacio a les dues de la matinada.

Aquestes estructures de mediacio s’han basat basicament
en tres espais que creiem que son el moll de l'os, alld

gue esta condicionant fortament aquesta construccio

de la convivéncia desitjada:

1.- Els espais publics, places i carrers.

2.- Les escales. Com convivim frec a frec amb aquell
vei/veina quan les olors son diferents, les vestimentes
son diferents, jo no en sé res de tu ni tu res de mi,
no es parla el mateix idioma.

3.- Els comercos: el greuge comparatiu: “és que no els
cobreu el mateix”.

En realitat estem parlant de situacions altament
conflictives, tot i que el conflicte no és dolent si s'encara
i genera nous dinamismes. Tanmateix, si el conflicte
s'enquista i anem cap a la fractura, es dificil de
recompensar. Aixi doncs, cal que treballem des de la
idea de conflicte. De com el conflicte pot apareixer, pero
també com pot ser pactat, resolt... i com superar la
diferencia i generar nous dinamisme que ens serveixin
per a noves accions de caracter preventiu per tal de
fomentar la convivencia.

Que passa? A partir de la creacié de petites comissions
de convivéencia als barris on hi ha comerciants,
associacions de veins, entitats del territori, professionals
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Un aspecte a destacar és que a I'hora d'estudiar com dur
a terme la mediacid, al darrera sorgeixen estratégies de

treball en comu.

i individus que tenen ganes de treballar-hi, el que fem
€és plantejar damunt d’una taula els problemes per trobar-
hi solucions. Comptem amb les associacions d’immigrants
-de les quals se n'han creat vuit en els Gltims anys-,
perque tot i que entenem que de mica en mica s’han
d’anar integrant a les estructures normalitzades,
previament, per a poder fer el seu procés migratori, i el
seu procés d'identificacié i d’integracié han de passar
per un associacionisme propi. En total hi ha vuit
associacions que procurem que sempre siguin presents
a I'hora de prendre decisions, atesos els problemes que
se’ns plantegen: cerquem de dur a terme actuacions
immediates per trobar solucions a problemes
d’amuntegaments i de cuina.

Per exemple, I'any passat es van fer gairebé 400
mediacions. L'any 2002 es van poder resoldre gairebé
totes, tret de 6, que presentaven un caracter molt conflictiu
i algunes de les quals encara s’estan treballant. Ja ho
sabem, a I'hora de resoldre mediacions no tot sén flors
violes, sin6 que la diferencia existeix i I'hem de treballar.

Un aspecte a destacar és que a I'hora d'estudiar com
dur a terme la mediacio, al darrera sorgeixen estratégies
de treball en comu. Un altre aspecte que considerem
important perque ens va donar bons resultats va ser
pensar com poder reconvertir-ho en valors, com poder
donar-li una potencialitat... | a partir d'aqui ha anat sorgint
que anomenen "una xarxa de transmissioé de valors".

Que es la xarxa de transmissié de valors? Quan a partir
d’una situacié concreta el peixater o la peixatera, el senyor

que té la botiga del tot a cent, el senyor de la sabateria,
el vel del 12¢ vénen a veure'ns perque els interessa
o perque han tingut algun conflicte, els demanem:
“Vols formar part de la xarxa? Ens vol ajudar a construir
la xarxa i a donar missatges en positiu?" Molts ens
diuen que si, que volen construir convivencia. Comptat
i debatut, hi ha unes 50 persones. Insisteixo que ens
centrem en un territori d’'un quildmetre quadrat, on
centrem prioritariament bona part de les accions,
malgrat actuar a tota la ciutat. Per tant, tenim també
aquest treball de valors a la propia comunitat, dins la
dinamica veinal a la qual abans m'hi he referit.

Per acabar, com que creiem que cercar solucions per
com viure als espais publics, com treballar valors de
civisme, com pactar les relacions veinals... ens sembla
del tot necessari, a proposta d’un grup de veins,
nouvinguts i no nouvinguts, ens hem plantejat d'editar
una guia per a la convivencia. De moment, no n’hem
fet encara propaganda perque creiem que primer ho
hem d’aplicar, si ens déna bon resultat, ho compartirem
amb tothom, perque de fet es tracta d’anar aprenent
els uns dels altres. D'entrada, la guia -en diferents
idiomes- s'esta repartint pels comercos i a tots els pisos
de la ciutat.

A banda dels equips de mediadors, també tenim dotze
entrevistadors de diverses nacionalitats que amb la
guia (que inclou una presentacié de I'alcalde) cerquen
un espai d’entrevista per poder parlar de la diferencia
i detectar possibles conflictes. De fet, fem un treball
preventiu i d’apropament cultural que per forga, tard



o d'hora, deriva en nous projectes. En aquests moments
-i el moment és molt critic- hem fet unes 4.000
entrevistes: un 5% dels entrevistats han rebutjat fer
I'entrevista (“no m'interessa”, “aixo és un desgavell”,
“no volem aquesta gent”) i un 20% s’ha mostrat
clarament contrari a construir una nova convivencia. A
la resta de la gent li demanem: “Per qué no ens ho
mirem?, Per que no en parlem?, Perque no ho posem
a I'escala?, Per que no diem la veritat?, Per que no ens
apropem?'. Més del 70% de les entrevistes donen uns
resultats clarament extraordinaris.

A finals d’any, haurem visitat 10.000 pisos i tots els
comergos de la ciutat, i esperem poder continuar

treballant-hi.

Moltes gracies.
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Immigracid: repensant les politiques socials

Taula rodona al Centre Passatge | 11 de juny de 2003

P Elisenda Ortega, Cap de Territori de Casc Antic, Barcelona

B 1 ona tarda i moltes gracies per la vostra invitacio
L— a participar en aguesta taula rodona.

A mi m'agradaria fer un discurs diferent, més des de la
concrecio6 i des del serveis socials. S’ha parlat del marc
tedric general, de convivencia... i jo volia explicar-vos
una mica quina és la situacié i com la vivim els
professionals dels centres servies socials i, en concret,
de Ciutat Vella.

El que jo he preparat parteix d’un treball que es va fer
I'any passat, quan es van reunir professionals dels cinc
centres de serveis socials per tal de veure de quina
manera podien contribuir a aquests centres poguessin
fer front, de la millor manera possible, als problemes
que suposa la immigracio i les demandes de la poblaci
immigrant que arriba als centres de serveis socials.

El primer que cal constatar, tal i com ja ha dit en Ricard
Goma, és que el nostre sistema de serveis socials és un
sistema poc desenvolupat respecte al d'altres paisos
d’Europa, amb unes prestacions reduides i que cobreixen
una franja de poblacié determinada, i als quals encara
els queda molt per poder dir que sén universals -
concepte introduit per en Ricard-. Com no tenim, com
no és possible aquesta universalitzacio dels serveis
socials, és evident que ens trobem amb problemes, tant
per atendre els autoctons com els immigrants, si bé en
els cas d’aquests ultims els problemes acostumen a
agreujar-se una mica més.

A més a més, és un sistema al qual li costa adaptar-se

i donar resposta a les noves situacions; des del meu
punt de vista, parlant des de Ciutat Vella, fa molts anys
que la immigracié és per tota la ciutat en general i, en
canvi, sembla que al sistema li costa fer front a les noves
necessitats i demandes.

Us comento ara algunes dades d’aquest treball:

Actualment, a Ciutat Vella, hi tenim un 34’7 % de
poblacié immigrada i, al 2001, estavem al 182 %, tot
i que en certes zones de Ciutat Vella aquest percentatge
és molt variable.

Ciutat Vella inclou: Barceloneta, Gotic, Raval i Casc
Antic; penseu que al barri del Raval hi ha un 47% de
poblacié immigrant, gairebé un 50%, i és una zona molt
petita i determinada, perd on es concentra un gran
nombre de poblacid immigrant. Per que s'hi concentra
aquesta poblacio? Principalment per I'habitatge,
habitatges vells i petits que son més barats, i a més
aqui també hi ha relloguer. | per Ultim, com Ciutat Vella
porta molts anys acollint immigrants, molts d’ells vénen
perque part dels seus familiars o coneguts viuen en
aquest districte.

Alguns immigrants vénen per despres refer la seva
situacid i posteriorment marxar a viure a un altre barri
0 poblacio, on podran tenir millors condicions de treball,
habitatge, etc., tot i que de vegades alguns d'ells vénen
per residir per sempre en aquest barri.

Quant a nacionalitats, per fer-nos-en una idea, a
Barcelona, tot i la diversitat existent, en aquests moments
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En els darrers anys, tal i com evidencien les xifres, als centres
de serveis socials han augmentat les demandes de la poblacio
immigrant i, principalment, les demandes de les dones immigrants.

les tres nacionalitats amb més percentatges son
I'equatoriana, la colombiana i la marroquina. A Ciutat
Vella, aix0 canvia, ja que la nacionalitat predominant
és la paquistanesa, seguida de la marroquina i, en
tercer lloc, la filipina.

Tal i com comentava abans I'Esperanca, amb aquestes
dades es veuen les diferencies entre els territoris. Aixo
pressuposa que, a Barcelona, un 53% del immigrants
son homes i un 47% dones; la immigracioé femenina
esta creixent i aquest és un factor important a I'hora de
planificar les politiques socials; a més a més, és possible
que en el futur la poblacié femenina iguali a la masculina,
i fins i tot la superi.

En relaciéo amb Ciutat Vella, aquestes dades canvien,
ja que hi trobem més homes (61,3%) que no pas dones
immigrades (38,7%). Aixo és degut al fet que la principal
nacionalitat és la paquistanesa, caracteritzada per ser
una nacionalitat d’immigracié basicament masculina.
Cada nacionalitat té la seva forma d’'immigrar: hi ha
nacionalitats basicament femenines -com la colombiana
o la dominicana-, altres fonamentalment masculines -
com la paquistanesa o la marroquina-, i d'altres en
evolucié -ara ja estan arribant moltes dones totes soles
del Marroc-.

Quant a les tendéncies que estem constatant, crida
I'atencio el fet que hi hagi un augment de la immigracié
femenina en general, amb un augment molt gran de la
immigracio llatina (tant d’Equador, Colombia com
d'Argentina -la immigracio argentina ha augmentat molt

en els darrers dos anys a causa de la crisi d'aquest pais-
i també s’ha notat una mica la immigracio xilena), i
també esta augmentat la immigracié paquistanesa,
concentrada basicament a Ciutat Vella.

En els darrers anys, tal i com evidencien les xifres, als
centres de serveis socials han augmentat les demandes
de la poblacié immigrant i, principalment, les demandes
de les dones immigrants. Qui més s’'adreca a fer
demandes als centres de servies socials s6n
majoritariament les dones, tant pel que fa a la poblacio
autodctona com a la immigrada, amb més d’'un 60%.

Les demandes principals s6n d’ajuts economics, de
treball i d’habitatge. Actualment, el problema més gran
que tenim tant per als autoctons com per als immigrants
és el tema de I'habitatge pels alts preus de mercat; aixo
es nota molt en les persones immigrades davant temes
de relloguer o d'amuntegaments.

Referent al que podriem anomenar "nous problemes”,
ens trobem dones totes soles amb carregues familiars,
separacions matrimonials, abandonaments, o bé dones
que migren soles i després fan el reagrupament familiar
dels fills.

Ens trobem davant la necessitat d’un recurs, d'un espai,
d'un equipament on poder deixar els fills a qualsevol
hora del dia, mentre les dones immigrants estan fent
feines de servei domestic, de neteja a hores a la nit, a
la matinada o els dissabte i diumenges. Nosaltres no
estem encara preparats per a donar resposta a aquestes



Als centres de serveis socials es produeix un cert conflicte entre la poblacié autoctona i

les persones immigrants. Sense ser alarmista, en aquest sentit és ben cert i constatable
diariament que la baralla pels recursos escassos queda reflectida en frases com ara: “todo
se lo dais a los moros“, o I'encara més popular: “a mi no me das nada porque soy moro."

demandes, ja que no tenim pensats els serveis per a
aquest tipus de necessitats. Ara tenim I'obligacié d’anar
pensant en aquestes noves necessitats i intentar ajustar-
hi els nostres serveis.

També trobem families que porten temps vivint aqui, que
treballen, que tenen un ingressos fixos i, en canvi, tenen
moltissimes dificultats per poder accedir a un habitatge
per questions racistes, perque hi ha molts propietaris
que diuen que si hi ha un familiar immigrant al seu
habitatge, el valor de la propietat es devaluara i,
conseglientment, es neguen a llogar els seus habitatges
a immigrants. En aquest sentit penso que I’Administracié
tenim la responsabilitat de donar un suport en aquests
casos, de defensar aquestes persones, ja que si hi ha
uns ingressos fixos i poden perfectament pagar aquest
lloguer, és un cas clar de conculcaci6 dels drets
fonamentals.

Ens trobem també amb dones embarassades sense
habitatge, amb moltes dificultats perquée es troben soles.
Trobem, també, sobretot en el cas de les dones, trastorns
depressius i d'ansietat per haver deixat els seus fills i la
seva familia al pais d’origen. Tota la familia depen dels
seus ingressos, fet que li crea una preocupacio tan gran
que de vegades deriva en trastorns depressius i d'ansietat.
Tenim problemes per a dur a terme el reagrupament
familiar, per tal com depen de la subdelegacié del govern,
que la déna quan la doéna, sense tenir en compte si el
curs ha comencat o si ha de comencar, etc. Hi ha molts
reagrupaments familiars que es fan a meitat de curs o
a final, i els fills tenen diverses dificultats com ara, per

exemple, accedir a places 0 a beques de menjador.
També hi ha altres necessitats, com ara les que fan
refereéncia a problematiques amb fills adolescents:
embarassos no desitjats, actituds predelinqents,
incloent-hi algun tema de bandes juvenils que funcionen
al seu pais d’origen i que es reprodueixen aqui. Per
acabar, també caldria esmentar alguns casos de
maltractaments i d'alcoholisme.

Als centres de serveis socials es produeix un cert
conflicte entre la poblacié autoctona i les persones
immigrants. Sense ser alarmista, en aquest sentit és
ben cert i constatable diariament que la baralla pels
recursos escassos queda reflectida en frases com ara:
“todo se lo dais a los moros®, o I'encara més popular:
“a mi no me das nada porque soy moro.*

Després tenim el problema de no poder oferir
determinats recursos a aquelles persones que no estan
regularitzades, fet que suposa un problema greu. Hi
ha gent que no té papers i, per tant, no pot accedir a
molts dels recursos; si que poden accedir als ajuts
dels municipis, pero a totes aquelles ajudes que
suposen prestacions periodiques -com el PIRMI,
pensions no contributives (PNC), etc.- no s'hi pot
accedir sense estar regularitzat i, en molts casos, se'ls
demana uns certs anys d’empadronament a Catalunya
0 a I'Estat espanyol. Depenent de la prestacio, es
demana un any de residencia a Catalunya de manera
regularitzada en el cas del PIRMI, 5 anys de viure a
I'Estat espanyol en el cas de la PNC per invalidesa ,
0 10 anys per a la jubilacio, sén requisits dificils de
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Caldria impulsar nous recursos i/o reconvertir alguns dels existents,
com ara el tema de residéncies d’estada temporal per a dones amb
carregues familiars amb nens petits, o el tema de pisos compartits.

aquest tipus de prestacions s’haurien de redefinir,
estudiar els requisits i suprimir els que impedeixen
I'accés a les persones immigrades. Em sembla que aixo
és indispensable que es faci.

Caldria impulsar nous recursos i/o reconvertir alguns
dels existents, com ara el tema de residéncies d’estada
temporal per a dones amb carregues familiars amb
nens petits, o el tema de pisos compartits on hi hagi la
possibilitat de compartir habitatges en condicions i no
haver de recérrer al lloguer d’habitacions que, moltes
vegades, han de pagar per a emprar altres serveis com
ara fer servir la dutxa, etc.

Altres temes d'interes que actualment també estan
pendents serien el de les llars d'infants, en el sentit que
fossin accessibles fora del temps de matriculacio i en
horaris especials, i de I'accés als menjadors escolars
un cop ja s’ha iniciat el curs.

Referent a les coses que es fan bé al districte de Ciutat
Vella, on fa molts anys que estem treballant amb
immigrants, cal fer esment als serveis de traducci6, tant
a serveis socials com a I'oficina d’atenci6 al ciutada. La
mediacio, que voldriem fer-la millor i potser amb més
recursos dels que tenim, tot i que hi ha experieéncies
interessants en aquest sentit, com ara la mesquita del
carrer Hospital, on es va fer una mediacié amb els veins
per tal d’arribar a acord tant pel que fa a I'Us de I'escala,
com de cuinar o no, dels horaris, etc. Hi ha també un
serveis d’educadors de carrer, un servei de llengua,
una plataforma de la llengua -formada per entitats,

associacions i el consorci de normalitzacio lingtistica-
que s'encarrega de tot el tema de les classes de llengua.
En aquest sentit, a Ciutat Vella, malgrat haver-hi molta
immigracio, hi ha moltes entitats que s’hi dediquen des
de fa molts anys i, tal i com ha dit I'Esperanga, moltes
entitats han estat les primeres a oferir classes de catala
i castella per a les persones immigrades, i ofereixen
molts dels serveis que son tan necessaris.

Allo que si que crec és que l'associacionisme entre les
persones immigrades €s encara baix, hi ha poques
associacions d'immigrants en relacié amb el volum de
poblacié immigrada existent, i crec que aixo és una
mancanga perqué sempre és bo tenir interlocutors a
nivell d'associacions, és bo que defensin els seus drets
i que canviin i millorin les coses, i és indispensable que
es vagin organitzant.

Ara bé, potser el tema de I'habitatge és el que més ens
sorpren i ens corpren perque s’ha convertit en un
element d’exclusio: qui té un habitatge esta inclos i qui
no en té, en resta exclos. També cal dir que, pel que fa
a l'accés a I'habitatge public, hi ha moltes restriccions:
s’haurien de redefinir els criteris i requisits per a accedir
a I'habitatge public. En concret, per a la promoci6é que
s’ha fet des de I'’Ajuntament per a apartaments de gent
gran es demanaven 5 anys d’'empadronament a la ciutat.
En general, per al tema d'habitatge public es demanen
5 0 més anys d’empadronament certificat i continuat.

En aquest sentit crec que cal canviar, millorar la politica
d’habitatge public, tant a Barcelona com a altres



Cal adequar els recursos a les noves necessitats i realitats que han anat sorgint
en els darrers anys. També cal un augment de recursos, tant a nivell de prestacions
com a nivell de recursos humans i economics.
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poblacions. De fet, ha estat un dels grans temes de la es parla especificament de fer un pla d’atenci6 a la IE:‘
campanya electoral i espero que finalment s’avanci en dona immigrant com a eix de la familia, d'un observatori
aquest sentit. Si no hi ha una oferta d’habitatge public permanent de la immigracio. Ara potser caldria concretar

contundent és evident que el tema de I'habitatge acabara aquest pla en accions i recursos concrets.
sent un entrebanc absolut i no Unicament per als
immigrants . Moltes gracies.

Pel que fa a les conclusions, només voldria dir que caldria
definir quina és I'atencié que cal dispensar a les persones
no regularitzades, ja que cada professional fa el que
bonament pot, perd no queda gens clar quin és el tipus
d’atenci6 que s’ha de fer perque la Llei d’estrangeria,
com ja han apuntat els meus companys, és molt restrictiva
i en aquest sentit moltes vegades s’ignora o no existeixen
aquells que no estan regularitzats, qui probablement son
els que tenen més necessitats de determinats serveis i
recursos.

Cal adequar els recursos a les noves necessitats i realitats
que han anat sorgint en els darrers anys. També cal un
augment de recursos, tant a nivell de prestacions com
a nivell de recursos humans i economics. Crec que s’han
d’universalitzar aquests serveis socials, perqué no potser
gue hi hagi tants pocs recursos per a tanta poblacio.
També s'han de revisar els requisits d’accés a
determinades prestacions.

També vull dir-vos que I’Ajuntament de Barcelona té un
Pla Municipal d'Immigracio, aprovat al desembre de
2002, que contempla, entre altres, un pla d’acollida i un
pla de mediacié. Moltes de les coses que s’han fet a
Ciutat Vella estan recollides en aquest Pla Municipal, on
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Reformulant la ciutadania: un repte per a la convivéncia

Taula rodona al Pati Manning | 18 d’octubre de 2003

» Toni Comin, Professor de Filosofia Social ESADE

B 1 ona tarda i moltes gracies a la FCVS i a SOS

|—1 Racisme per la invitaci6 a participar en aquesta
taula rodona.

Jo voldria comencar, ni que sembli una formalitat, fent
una disculpa perque quan em van convidar a participar
jo era reticent, perqué no em veig gens especialista, ni
des del punt de vista teoric ni en quant a experiencia
practica, en temes d’immigracio. Per tant, ja anticipo
que la meva no és una veu autoritzada en cap dels
sentits per parlar d’aquests temes.

Jo, quan parlem d’'immigracio, crec que sempre hauriem
de comencar recordant que el dret més important que
se’ls nega als immigrants és el dret a quedar-se a casa
seva, la qual cosa no vol dir que no tinguin el dret a
venir, perd és una reflexié que encara que la sapiguem,
normalment I'oblidem. Al llarg de la taula parlarem de
drets, de drets socials, politics i economics que es
neguen als immigrants quan vénen aqui, perd hi ha un
dret previ, i insisteixo que no és incompatible amb el
dret a venir aqui, que és el dret a viure al seu pais en
circumstancies dignes.

Faig aquesta reflexié perque la vaig aprendre en un
seminari, precisament amb immigrants, en que
manifestaven que la llibertat que més valoraven és la
llibertat de poder quedar-se a casa seva, recordant
sempre que el procés de la immigracio, en els casos de
la immigracio, és un procés per motius economics,
conseqUéncia d'un constrenyiment objectiu per les
condicions dels paisos dels que provenen.

Seguint en aquesta linia, voldria palesar el fet de la
contradicci¢ flagrant que representa la globalitzacio
economica, que en molts casos incrementa les
desigualtats precisament on hi ha fronteres nord-sud,
tot i que els paisos de la riba sud del Mediterrani hagin
tingut un creixement economic positiu en els Ultims
anys. Tanmateix, tot i que s’hauria de veure cas per cas,
és evident que no n'hi ha prou per disminuir la
divergencia economica i social que hi ha entre ells i
nosaltres (divergencia que en els Ultims anys ha
augmentat).

Si miressin les series de creixement del PIB per capita,
fent-ho com ho farien a les universitats, veuriem com
ha anat avancat el PIB per capita d'Algeria, Tunis, Marroc
etc. els ultims quinze anys i com ha avancat de Franca,
Espanya, Italia i Portugal; veuriem com les desigualtats
creixen; i, si ens fixéssim en el cas de Mexic i els Estat
Units, observariem que passa exactament el mateix.
Aixi doncs, ens trobem davant d'una contradiccio entre
aquesta globalitzacié economica, que en aquest sentit
incrementa les desigualtat nord-sud, i la globalitzacio
mediatica, que fa que cada vegada més aquestes
societats siguin conscients que aquestes dues velocitats
potencien l'augment de les divergencies econdmiques
i de desenvolupament.

Els que hagiu estat al Marroc ja ho sabreu, tot i que
sempre ho explico perque és tracta d'una imatge molt
grafica. De la mateixa manera que als poblets de les
zones rurals, hi manca de tot, mai hi manca una
parabolica, alld que mai manca gairebé enlloc és I'antena



Els immigrants ens estan proporcionant ma d’obra per a uns tipus de feines que els
nacionals dificilment volem fer; per tant, son condicié necessaria per al creixement
economic que estem vivint les societats europees -i I'espanyola, entre elles-.

parabolica. Fins i tot hi ha llocs on no hi ha electricitat,
pero si que hi ha antena parabolica (de fet, encara no
entenc exactament com deu funcionar). La imatge és

gairebé d’humor negre.

Aixi doncs, un cop dit aixd, em sembla que no hem de
deslligar mai la reflexié sobre la immigracio i la integracié
dels immigrants amb la reflexié sobre les reformes de
I'economia mundial per garantir el dret dels immigrants
a quedar-se a casa seva. Tot i que ja s'ha dit molts
vegades, soc dels que crec que s'ha de tornar a insistir
en el fet que les politiques d'immigracié han d’anar de
la ma de les politiques de desenvolupament, i que no es
poden pensar les unes sense les altres.

Tot seguit, passem a veure quines son les conseqiencies
d’aquesta immigracio, un cop ja instal-lada arriba a casa
nostra, sobretot per respondre un interrogant que crec
que és facil de respondre: per a nosaltres, la immigracié
és un repte social 0 és un repte cultural? A mi em sembla
que hi ha una aproximacio deficitariament democratica,
conservadora, que tendeix a presentar la immigracié com
un repte cultural, com un conflicte cultural al qual cal
donar resposta en clau cultural. Hi ha una altra
aproximacié democratica, més pulcrament democratica,
més progressista, que tendeix a entendre la immigracio
com un problema, com un repte social al qual cal donar
resposta des d’aquesta perspectiva.

Abans de tot, tot i repetir-ho una vegada més, voldria
apuntar que mentre a casa nostra hi hagi creixement
economic, continuaran arribant-hi immigrants, essent

aquesta una tendéncia historica comprovable al llarg
dels segles. Els immigrants ens estan proporcionant
ma d’obra per a uns tipus de feines que els nacionals
dificilment volem fer; per tant, sén condicié necessaria
per al creixement econdmic que estem vivint les
societats europees -i I'espanyola, entre elles-.
Conseqliencia economica basica de la immigracio.

Una consequéncia social de la immigracio: més
competéencia en el cas dels serveis socials, pensats
per garantir els drets socials dels ciutadans i dels
residents. Tot aix0 en un context, en el cas d’Espanya,
de reducci6 de la despesa social, en un context en
que el deficit zero es converteix en I'excusa per reduir
0 per congelar la despesa social. Tot plegat, significa
més competencia per a uns recursos socials escassos
i aquest és, com molt bé sabem, un dels caldos de
cultiu de les actituds xendfobes -no sé si el més
important o no, perque caldria tenir dades a sobre la
taula, pero jo intuitivament m'imagino que si-.
Evidentment, ben pensat, qui esta competint pels
recursos socials escassos amb els nouvinguts, amb
els immigrants, son les capes més débils de la nostra
societat.

Sabem que el gran paradigma per explicar aquest
conflicte és el que va passar a Franga al llarg dels anys
90. La regio de Marsella, una regié on, per anar a la
dada més estrident, es va passar.d’una majoria electoral
tradicionalment d’esquerres i amb un pes important
del partit comunista, a una majoria electoral amb un
pes molt important de la ultradreta, que havia fet el
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L'escenari de la xenofobia, que jo sempre crec que
encobreix no pas una fobia al diferent culturalment, sin6é

una fobia al pobre.

discurs xenofob. Vull pensar que a Catalunya no ens
trobem en una situacié que ens aproximi a la situacio
de Franca durant els anys 90, perd si que és cert que
a Catalunya s’ha treballat forca en el seglient sentit:
poc paisos d'Europa, i aixo els especialistes ho sabreu
millor, han tingut un increment tant velog de la immigracio
com el nostre. Aqui, el percentatge d'immigrants no és
molt més gran que a la majoria de regions d’Europa,
en absolut, perd tanmateix si que existeix una diferencia
en el cas del procés catala -i parlo de Catalunya perque
son les dades que conec una mica millor-: es tracta del
breu periode en qué s’ha passat d'una immigracio
baixissima, al percentatge que tenim en aquests
moments.

Ara m'agradaria posar sobre la taula algunes dades
molt recents vinculades a la vida politica de casa nostra:
el segon partit més votat a Nou Barris en aquestes
darreres eleccions municipals va ser el Partit Popular.
Amb aquesta afirmacié no pretenc electoralitzar en
absolut el debat, perd tothom sabem que el Partit
Popular va fer una campanya electoral amb un format
que tendeix a fer-nos imaginar que van convertir la
immigracio en el discurs clau en aquells barris, uns
actes més aviat a porta tancada que no pas amb
periodistes, etc. No es tracta de dramatitzar, senzillament
es tracta de saber fer el diagnostic i veure quina és la
situacio ara mateix.

Fins ara he parlat de les conseqtiencies socials. Si
entrem en el tema de les consequiencies culturals, aviat
ens adonarem que son la segona derivada del problema

perd no pas la primera, perqué la primera derivada del
problema és com garantir uns recursos socials suficients
que no generin la competéncia entre els barris, en una
situacio social més debil, entre les poblacions tradicionals
d’aquests barris -en el cas de Catalunya, com molt bé
sabem, provinents de la primera immigracié dels anys
seixanta- i els nous immigrants.

Em sembla que en el tema de les conseqUiencies culturals
de la immigraci6é ens podem imaginar tres escenaris:

e el primer és I'escenari de la xenofobia, que jo sempre
crec que encobreix no pas una fobia al diferent
culturalment, siné una fobia al pobre.

e ¢l segon escenari és el que jo anomeno el
multiculturalisme no democratic. Per dir-ho d’alguna
manera, |'escenari en que en nom de la identitat
cultural dels nouvinguts s'hagi de respectar
absolutament qualsevol tipus de practica. A mi, aquest
fet, em sembla que seria perillés, perque seria donar
arguments per a fer politiques directa o implicitament
restrictives dels drets dels immigrants, politiques
directa o implicitament xendfobes; és a dir, en nom
del respecte a la identitat cultural no hem de deixar
de defensar els drets civics, sobretot, i certs drets
politics.

Per entendre-ho millor, ens hauriem de fixar en quina
és la politica democratica cap a la immigracio: garantir
els drets socials dels immigrants, garantir els drets

politics dels immigrants i, molt especialment, el dret a



De la mateixa manera que garantim els drets socials, economics, civics i politics i els
drets a la identitat cultural i a la diferéncia, també s'ha d'atendre el deure de qualsevol
ciutada a respectar aquests drets de la resta de ciutadans.

vot. El tema del dret a vot dels immigrants hauria de ser
un dels debats habituals en la societat catalana en aquests
moments. Es evident que si volem preservar la qualitat
minima d’'una societat democratica hem de vincular el
dret a vot a la residéncia, no a la identitat, que al cap i
a la fi es troba, moltes vegades, a l'arrel de la nacionalitat.

De la mateixa manera que garantim els drets socials,
economics, civics i politics i els drets a la identitat cultural
i a la diferencia, també s'ha d'atendre el deure de qualsevol
ciutada a respectar aquests drets de la resta de ciutadans.
Aix0 ho dic perque si es en nom de la constitucio que
oferim serveis socials a la immigracio, que defensem el
dret a la identitat cultural dels immigrants, de vegades
també podria passar que en nom de la immigracié ens
trobéssim en una situacié de conflicte. Existeix la voluntat
per part d’alguns grups d’immigrants de seguir practiques
derivades de la seva tradicio cultural que per a les nostres
societats no son prou respectuoses amb els principis
democratics. Aixd ho dic en el sentit de no escamotejar
aquestes situacions, perque el conflicte pot ser en relacié
amb els propis col-lectius d'immigrants. De totes maneres,
aquest seria un problema secundari a I'hora de pensar
en la immigracio. De fet, el problema principal no és vel,
tot i que no dic que no sigui un problema ni dic que la
resposta sigui Obvia, pero en tot cas alldo que és realment
preocupant és que convertim en centre del debat sobre
la immigracio el problema del vel.

e ¢l tercer escenari seria el del multiculturalisme
democratic, el de la interculturalitat democratica, que
només es diferencien I'un de I'altre en el sentit que la

interculturalitat també és capac, si s'escau, d’entrar
en conflicte, amb els col-lectius d'immigrants, perqué
en nom de la seva integracié també es poden exigir
deures, com en nom de la seva integracio ens exigim
deures a nosaltres.

M’agradaria que coincidissim amb la seglient tesi:
entre dos paisos igualment democratics, entre dos
paisos pulcrament democratics, trobo que és més
avancat aquell pais on hi ha un pluralisme cultural que
no pas aquell pais on no hi ha pluralisme cultural. Es
troba en un estadi més amunt en democracia aquell
pais que ha de resoldre el repte de la convivencia entre
identitats culturals diferents, partint de la base de drets
socials i politics iguals. El repte és social, és garantir
aquests drets econdmics i socials, perqué quan aquest
drets estan garantits, quan els recursos publics no sén
escassos, és molt mes senzill, obviament, incorporar
una dinamica de convivencia entre ciutadans d’identitats
diferents.

Per acabar, m'agradaria subratllar dues de les idees
que ja he avancat:

e d'una banda, la importancia de vincular el tema de
la immigracio a les politiques de cooperacio. En
aquest sentit, permeteu-me que faci una cita del
president Pujol, que em sembla molt pedagogica.
En Jordi Pujol diu: “jo no vull anar al Marroc, perque
qguan hi vaig els he de dir que no a tot, els de dir
que no vull taronges perque tenim una politica
agricola comuna que impedeix que ens les exportin;
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Els europeus no estem fent un pla
Marshall amb el sud del
Mediterrani.

els he de dir que no els podem donar cap ajuda per al
desenvolupament perquée si mirem el percentatge
d’ajuda que estem donant és infim; els he de dir que
tampoc podem invertir-hi perque amb la inversio
estrangera provenint de Catalunya i del nord d’Europa
no n’hi ha prou per a fer el desenvolupament. Es a
dir, els europeus no estem fent un pla Marshall amb
el sud del Mediterrani. També els he de dir que de
la mateixa manera que els dic que no a les taronges,
no a les ajudes, no a la inversio estrangera, que sén
estrategies de desenvolupament, també els dic que
no vull immigrants. Jo, per a anar a prendre el pél
a algu, prefereixo no anar-hi.” Em sembla que és
una bona manera de resumir el problema.

e d'altra banda, hi ha una altra idea vinculada a alld
que he esmentat al principi en relacio amb la
previsibilitat de la immigracié vinculada al nostre
creixement economic. Jo diria, i no séc en absolut
cap especialista, que el principal déficit de la politica
del govern de Madrid en relacié amb la immigracio
és la politica de contingents. No ajustar els contingents
a les necessitats objectives de la economia espanyola
€s una provocacio, és provocar que vinguin
immigrants il-legals, perqué el factor d’atraccio existeix,
i sabem que el factor d’atracci¢ és el creixement
economic, no pas el fet que la llei sigui més o menys
moderada.

L'Unic factor d’atraccié existent és el creixement
economic i és calculable, amb una certa exactitud,
quines son les necessitats de ma d’obra d’una economia

en creixement. En aquest sentit, jo diria que en qualsevol
democracia hauria d’estar prohibit no tenir una politica
de contingents establerta d’acord amb el criteri de
creixement economic. Arribats fins a aqui és quan
entrem en aquella sospita que ens porta a pensar fins
a quin punt la immigracio il-legal no és el gran negoci
d’una dreta que amb aix0 aconsegueix salaris mes
baixos i aconsegueix guanyar vots -per tant, ho
aconsegueix tot-.

En aquest sentit, em sembla que es tracta d'una politica
progressista, per dir-ho a efectes de provocacio, contra
la immigracio il-legal. La lluita pels contingents reals,
per cercar una immigracio legal i ordenada, significa fer
una politica de contingents realista. |, precisament, a
mi em sembla que aquesta és la principal contradiccio.

Moltes gracies.
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E 1 n primer lloc, molts gracies per haver-me convidat
L— a participar en aquest debat.

M’agradaria poder reprendre el fil a partir del punt en
que en Toni ha deixat la seva exposicio referent a la
qUesti6 dels contingents, perque em sembla que és un
dels elements essencials i que, a més, ens podria apropar
fins al punt que pensava desenvolupar aquesta tarda.

Estic del tot d’acord amb Toni sobre la idea que en un
sistema democratic resulta forga dificil poder sostenir
la idea dels contingents. Tanmateix, més enlla dels
arguments que ha donat, per a mi n’hi ha un de
fonamental: si autors com ara Poppe, Hayec o Berlin
(com els grans autors que avui s'esmenten i segons el
meu parer es fa usurpant-los de la gran corrent del
pensament liberal i tolerant per part dels neoconservadors
que prefereixen anomenar-se neoliberals sens cap mena
de propietat) el que fan és criticar el sistema sovietic i
el sistema del socialisme real a patir de la base que la
planificacié economica és impossible de contenir dins
d’'un sistema democratic, quan fa referencia a l'intercanvi
de béns i serveis, aquest mateix argument es pot aplicar
al mercat laboral de treball.

Es a dir, d’igual manera que era absurda la pretensio
de l'ortodoxia i de la jerarquia sovietica a Moscou de
demanar: ;Quants anoracs necessita la poblacio sovietica
per passar I'hivern? 14 milions, deien. ;Quants en
produeixen les fabriques sovietiques? Set milions. ;Quants
se n'han d'importar? Set milions. La realitat, pero, i aixo
ho sap qualsevol persona que hagi tingut I'oportunitat

d'anar a Moscou o viure-hi, és que al final sobraven
anoracs 0 en mancaven i, normalment, tothom acabava
indiscutiblement patint fred.

Doncs bé, aquesta incapacitat de I'Estat per gestionar
fins al darrer element, fins a substituir els mecanismes
normals de distribuci6 fins als darrers detalls, sens
dubte, opera en els béns i serveis, en el comerg, de la
mateixa manera que opera exactament igual en les
quotes per a immigrants. Tot plegat, no es tracta d'un
qUestio teorica, sind que fa relativament ben poc, crec
que va ser durant la darrera campanya de la recollida
de la maduixa, ens vam trobar desenes, centenars de
marroquins deambulant per la provincia de Huelva
perque les persones que es dediquen al conreu de la
maduixa s'havien decantat per importar dones; aixo si,
dels paisos de I'Est, que segons el seu parer eren més
integrables que els marroquins. Aixi doncs, no és
Unicament una questié que es relaciona amb els
arguments que ha esmentat en Toni, siné que crec que
es tracta d'un dels vells temes del pensament liberal:
la idea que la societat ha d'arribar a una certa
autoregulacit en el si de lleis ben fetes, de lleis ben
organitzades.

Perque, en definitiva, quan parlem d'immigracio, i aqui
ho enllago amb alld que volia explicar aquesta tarda, en
el fons ens estem referint als principis liberals de la
nostra societat. A mi em sembla que hi-ha un desprestigi
de la concepcit liberal justament perque hi ha hagut
una usurpacio del pensament liberal per part d'aquells
que de fet s6n conservadors o neoconservadors. El




Hi va haver una agressio, que en primer terme va ser I'agressio totalitaria, I'agressio que
ve des del socialisme real, des de I'estalisnisme i que, d’altra banda, ve també des del
nazisme i els feixismes europeus, que és una agressio que allo que fa és hipertrofiar

I'espai public.

fonament del principi liberal és el fonament que es
repeteix a la Il-lustracio, que es repeteix en I'erasmisme,
que es repeteix en tots els moments en que el poder
politic ha estat capag¢ de garantir una certa tolerancia,
una certa llibertat als ciutadans o subdits que vivien
sota uns regims determinats. | I'essencia d'aquests
sistemes que garanteixen la tolerancia, la llibertat, si
m'ho permeten, és una esseéncia elemental basada a
distingir I'esfera publica de I'esfera privada i construir
I'espai public amb aquells elements sén comuns als
individus o bé es desitja que siguin comuns. Sén comuns
als individus el fet de viure dins d'unes fronteres, allo
que construeix la idea liberal és a partir de I'ius solis i
no pas de I'ius sangunis.

Pero també poden ser elements que es vulguin tenir
en comu i aquesta és la gran aportacio de la segona
meitat del segle XX, és la gran aportacio del paradigma
keynesia basat en la construccié d'un espai comu per
als ciutadans a partir del desig de tenir una sanitat en
comdU, una educacié en comu, unes carreteres en comu
0 us serveis publics en comu. Sobre aquest espai es
construeix la nocié de ciutadania, sobre el qual es
construeix, en definitiva, I'espai public, I'espai politic,
i es transfereix a l'espai privat, cosa que separa els
individus de manera indefugible o perque es decideix,
senzillament, que no sigui integrable en l'espai public.
En concret, passen a l'esfera privada qlestions com
ara la raca, el sexe, la religio, I'origen o I'opcié sexual.
Tot allo que marca una frontera entre individus, que és
una frontera que no ha de ser rellevant a I'hora de
construir el marc comu.

Aquest és el principi basic de l'idea liberal, de les
societats democratiques, de la mateixa manera que fou
el principi basic de tot allo que van representar d'avencg
els moviments il-lustrat, el moviment eramista o altres
"moviments tolerants, democratics”, al llarg de la seva
historia. | aquest principi d'equilibri entre I'espai public
i I'espai privat ha sofert agressions permanents i
recurrents.

El segle XX ha esta testimoni de dues agressions en
direccié completament oposada:

Hi va haver una agressio, que en primer terme va ser
I'agressio totalitaria, I'agressio que ve des del socialisme
real, des de I'estalisnisme i que, d'altra banda, ve també
des del nazisme i els feixismes europeus, que és una
agressio que allo que fa és hipertrofiar I'espai public: a
efectes del poder public no hi ha res d'irrellevant, allo
que menja una persona, els fills que té, com ha de ser
la seva llar en funcio6 dels fills que té, com ha de vestir-
se, que ha de pensar, com ha de pintar un pintor, que
ha d’escriure I'escriptor... Per a I'Estat tot era rellevant,
per a I'espai public tot era rellevant, de tal manera que
allo que desapareixia totalment de 'ambit d’actuacio
dels individus era, justament, I'esfera privada. En els
sistemes totalitaris hi havia una manca absoluta de
privacitat, perd curiosament, els darrers anys del segle
XXiarran de la caiguda del mur de Berlin i 'esfondrament
del socialisme real, de fet, s'assisteix, de manera
inadvertida, a I'agressio exactament simetrica per part
dels neoconservadors, que en gran part usurpen i
reinterpreten en benefici propi el pensament liberal:



Crec que una de les agressions ideologiques i que d’'una manera o altra esta passant
més desapercebuda és la que prové d’un principi representat per la idea de identitat i,
sobretot, una idea d’identitat que només rep resposta des d’altres identitats o que rep
resposta des de la base de la pluralitat, de la diferéncia.

agressio que allo que diu i fa és hipertrofiar I'espai privat.
Es a dir, tot ha de ser individual, no paga la pena interrogar-
se si cal que existeixi una sanitat en comu, una educacié
en comu, uns serveis publics comuns... diguem-ne
creixement. La bona gestié del mercat fara de 'abundancia
un element consubstancial de les societats i,
conseglentment, no caldra demanar-se com cal fer la
redistribucio per tal que els ciutadans puguin tenir un
espai d’igualtat.

Aquestes sén algunes de les agressions que hi ha hagut
al llarg del segle XX, algunes d’elles com aquesta agressio
des del neoconservadurisme fins a la idea liberal; pero,
a més a més, hi ha hagut una agressio lateral. Una
agressio més ideologica que és I'agressio que prové del
concepte d’identitat, construit sobre la base de multiples
errors, sobre la base que a la proposta de posar el valor
de la idea d’identitat en la construccio i gestié d’'una
societat, els que s’hi han oposat han acceptat d’'una
manera o altra els seus pressupostos, de tal manera que
a voltes tenim la impressié que les polemiques sobre la
identitat, allo que de fet discuteixen és una identitat
determinada enfront d’una altra identitat determinada o,
fins i tot, en un segon nivell d’aquest debat, allo que es
discuteix és identitat i pluralitat, identitat i multiples
identitats.

La realitat és que en termes politics, si parlem d'acord

amb els termes que ens suggereix el principi liberal de
distingir entre espai privat i espai public, no podem parlar
d’una oposici6 entre una identitat i una altra o una oposicié
entre la identitat i la pluralitat; allo que s’oposa a identitat

és senzillament ciutadania, és senzillament el pacte
sobre unes institucions que gestionin la pluralitat
d’interessos, origens, llenglies, races, tant se val, tot
el que sigui; és a dir, tot allo que constitueix els elements
diferenciadors entre els individus. Per tant, crec que
una de les agressions ideologiques i que d’'una manera
0 altra esta passant més desapercebuda és la que
prové d’un principi representat per la idea de identitat
i, sobretot, una idea d'identitat que només rep resposta
des d’altres identitats o que rep resposta des de la
base de la pluralitat, de la diferencia.

La identitat entesa d’aquesta manera, entesa pels qui
la defensen i pels qui la qUestionen, desemboca
justament en una nova agressié o una agressio diferent
al principi liberal, al principi d'equilibri entre allo public
i allo privat.

Dic que ens esta menant a una agressio diferent i a
una agressié nova perque mitjangant el concepte
d’identitat passen a formar part, novament, de 'espai
public elements que fins ara haviem reclos a I'esfera
privada. En concret, hi ha elements lingliistics que
estan passant a 'ambit de la identitat quan de fet no
hi ha una llengua comuna per a una mateixa comunitat,
esta passant la religié quan no hi ha un religi6 comuna
per a una mateixa comunitat, estan passant elements
racials —la raca com a part de I'espai comu a I'hora de
definir qui som nosaltres- 0 estan passant elements
culturals. | jo crec que en parlar de cultura en aquest
context convé advertir una altra de les subtils
manipulacions, un altre dels desplacaments semantics
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| si em permeten una confessid, jo sento un enorme
respecte per la cultura, pero sento una indiferéncia

absoluta cap a la tradicié.

que s’estan produint amb aquest terme, perquée de fa
poc temps enca parlem de cultura com si cultura fos
equivalent a tradici6 i moltes vegades no fos res més
que tradicié. No fem el mateix que es feia ara fa vint
o0 vint-i-cinc anys, que l'oposat a cultura era senzillament
ignorancia.

Avui dia, com també passa amb la noci6 d'identitat,
allo que s’oposa a una cultura és una altra cultura, i
allo que s'oposa a aquesta cultura és una altra cultura
més, perd pel cami oblidem fer referencia al fet que
quan parlem de cultura en aquests termes no estem
parlant ni de Voltaire, ni de Shakespeare ni de
Beethoven... per referir-nos a alld que hem considerat
cultura, a les obres més excelses que ha donat el geni
huma, sin6 que ens estem referint, i perdoneu-me la
simplicitat, a aquella tradicié que existeix en algun poble
castella de llengar una cabra des del campanar, que
els braus corrin pels carrers i escometin els joves, que
un nord-america entusiasta dels Sanfermins vingui per
aqui i aprecii extraordinariament la cultura navarresa...
En fi, estem parlant realment de tradicio.

| si em permeten una confessid, jo sento un enorme
respecte per la cultura, pero sento una indiferencia
absoluta cap a la tradicié; em sembla que si la tradicié
ens ha de fer assumir com a propis valors de la crueltat
com ara llencar una cabra des d’'un campanar, doncs
em sembla que no passa res per acabar amb aguesta
barbarie i a aquest obscurantisme 0 a aquesta
preocupacié, com I'anomenaven en temps de la
il-lustracio.

Per tant, quan aquesta manera d’entendre la cultura
com a tradici6 entra en I'espai public, allo que es dissol
és el problema real al qual ens hem d’enfrontar moltes
vegades: efectivament, el nostre canon cultural és
escas, el nostre canon cultural és insuficient. Si tornem
al periode de la il-lustracio, per a un il-lustrat, ser culte
era haver llegit determinats autors entre els quals
Voltaire, Shakespeare o Cervantes. Hi havia una série
d’autors que es consideraven imprescindibles per a
poder-se anomenar culte; doncs bé, en els nostres
dies aquest canon és insuficient. Dificilment ens podriem
anomenar cultes si a aquesta nomina d’autors,
pensadors, filosofs, artistes, no hi suméssim autors
hindus, no hi suméssim —en definitiva- allo de millor
que ha produit el millor dels genis de cadascuna
d’aquelles llenglies, i d’aquells pobles de la gent que
ve a treballar als nostres paisos.

A mi em sembla que és en aquest context on s’hauria
de plantejar la idea de cultura i no continuar insistint
en aquella idea reverenciada de la tradicié que, tal i
com he dit, crec que té tots els motius per apreciar-la
qui I'aprecii des del punt de vista de la diversio, pero
moltes vegades té molt poca cosa d’apreciable des del
punt de vista dels valors que volem defensar, dels valors
sobre els quals volem construir les nostres societats.

Amb aquesta agressi6 al principi liberal, que prové de
la identitat, ens enfrontem justament al problema o a
I'anomenat fenomen de la immigracio; i deia també en
Toni, amb tota la ra6 del moén, que el primer dret que
té un immigrant és el de quedar-se al seu pais. El



En general, els immigrants vénen per una raé molt senzilla: perqué hi ha oferta de
treball. | encara molt més, vénen i vénen sense regularitzar els seus papers perque
saben que a banda de I'oferta de feina, hi ha una oferta de treball il-legal.

problema és que moltes vegades fa la impressioé que des
dels nostres paisos estem parlant d'aquest dret, que
subscric completament, que és el primer dret que ha de
tenir qualsevol persona, que és el de quedar-se o el de
romandre o d'anar on vulgui.

Moltes vegades, quan s’obre aquest debat des dels
nostres paisos desenvolupats, paisos receptors
d’immigrants, tractem de resoldre el que passa alli,
oblidant-nos de tot el que passa aqui; i el que passa aqui
€s que els immigrants no vénen perque tinguin un somni
o perque, com moltes vegades s’ha dit, la televisio
espanyola es vegi al Marroc i els marroquins es pensin
que tot allo que passa a Europa és com els anuncis de
Camel o els anuncis d’automobils de luxe. Els marroquins
saben tant bé com nosaltres que és molt dificil poder
aconseguir objectes luxosos. En general, els immigrants
vénen per una raé molt senzilla: perqué hi ha oferta de
treball. | encara molt més, vénen i vénen sense regularitzar
els seus papers perque saben que a banda de I'oferta
de feina, hi ha una oferta de treball il-legal, perque saben
que si assoleixen les costes espanyoles, sempre trobaran
un empresari que els contracti. D'aquesta manera, potser
no podem resoldre el problema del desenvolupament al
Marroc ni amb la cooperacio al desenvolupament ni amb
la millor de les intencions. Alld que es pot resoldre, i és
a les nostres mans, és que no hi hagi ofertes de treball
il-legal als nostres paisos, perque mentre hi hagi aquesta
oferta de treball il-legal es desencadena una espiral que
corre el risc de deixar seriosament danyats els principis
democratics de les nostres societats, els principis de
I'estat de dret.

Hi ha un primer cercle d'aquesta espiral que és el
cercle que ens duu a creure que la mera existéncia,
la mera presencia dels immigrants al nostre territori
suposa una agressié contra els nostres valors més
abstractes: contra la nostra llengua, contra la nostra
identitat, la nostra cultura, la nostra forma de vida... |
€és una veritable paradoxa, perque mentre es demostra
tanta sensibilitat cap a la agressié suposada que la
mera presencia d’una persona, un individu genera en
aquells valors abstractes, estem perfectament cecs
davant I'agressio real que aquestes persones estan
patint dia rere dia.

Per no haver de multiplicar els exemples, només
n'‘esmentaré un que a mi em va cridar l'atencié
poderosament i he de confessar que em va indignar
de manera especial: va ser quan hi va haver un accident
a Lorca, a la provincia de Murcia, on van morir tretze
immigrants dins d'una furgoneta mentre creuava un
pas a nivell; només hi va sobreviure una nena de tretze
anys que anava a treballar en lloc de la seva mare
malalta. Tots els mitjans de comunicacié d'Espanya
van lamentar la mort dels immigrants, van demanar
que s'obrissin investigacions, etc., perd no hi va haver
ningu que s'adonés que de fet ens trobavem davant
d'un cas de treball infantil. A la provincia de Mdurcia,
en un lloc com Lorca, el fet que una nena de tretze
anys pogués anar a treballar en lloc de la seva mare
malalta ens va semblar normal. Ens va semblar normal
que els immigrants no tinguessin drets socials, que la
mare si es trobava malament no anés a treballar i no
cobrés, perd se'ns va oblidar que per suplir aquesta
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:Hem de ser inflexibles en la persecucioé de la contractacio de treballadors
irregulars? O, ans al contrari, i aquesta és la pregunta que cal plantejar, ;hauriem
de ser inflexibles amb la contractacio il-legal de treballadors?

absencia d'ingressos, ens va semblar i els va semblar
als empresaris de Lorca perfectament raonable que
una nena de tretze anys, en lloc d'anar a I'escola,
estigués treballant.

Aixi doncs, tal i com els ho avango, hi ha una particular
sensibilitat que va fer que la muller de Jordi Pujol, Marta
Ferrusola -per esmentar també a una persona de
Catalunya, com bé hagués pogut ser de Malaga o Madrid
o0 Lorca- en un moment donat digués “els immigrants
vénen a demanar-nos pa i a sobre en la seva llengua”;
és a dir, que si algl ens demana socors el més important
és que ho faci en la nostra llengua, perque d'altra
manera considerarem que ens esta ofenent, que esta
posant en perill les nostres identitats, els nostres valors
més abstractes, les nostres llengles... en definitiva, tota
aquesta historia de la identitat.

Aquesta és la primera volta de I'espiral, que s'accelera
i produeix que després de diverses acceleracions
s'estableixin politiques del tipus: cal ser inflexibles a
I'nora de perseguir la contractacio de treballadors il-legals
-i aixd ho repeteix el govern a torn i a dret-.

En aquest moment, s'aproven lleis d'estrangeria que
es refan tres cops en dos anys, que creen una
inseguretat juridica no pas perqué hi hagi una mala
aplicacio de les lleis o estiguin aplicades amb criteris
diversos, sind perqué el marc legal ha deixat de ser
estable. Cada reforma de la llei d'estrangeria suposa
que persones que ja van fer cua a les comissaries,
n'hagin de tornar a fer un altre cop sense saber ni tan

sols quina part de la seva estada apareix recollida a la
nova llei. Es a dir, que cada modificacié altera
profundament la vida de persones que ja la tenen
profundament alterada. Aquesta reforma de la Llei
d'estrangeria es fa amb aquest objectiu precis: cal ser
absolutament inflexibles amb la persecucié de la
contractacio de treballadors il-legals. | davant d'aquesta
fermesa del govern i en gran mesura de la societat
espanyola, cal demanar-se: jen realitat, que estem
perseguint? ;amb que hem de ser inflexibles? ;jamb la
contractacio de treballadors il-legals? Llavors, aqui,
immediatament apareixen alguns dels antropolegs de
guardia del govern i diuen: "si us plau, no parlem
d'il-legalitat, parlem d'irregularitat.”

Perfecte, pero llavors ;hem de ser inflexibles en la
persecuci6 de la contractacié de treballadors irregulars?
0, ans al contrari, i aquesta és la pregunta que cal
plantejar, ;haurfem de ser inflexibles amb la contractacio
il-legal de treballadors? Perque si, tal i com diu el govern,
som inflexibles, amb la contractacié de treballadors
il-legals o irregulars, com ens obliguen a dir -en el marc
d'aquesta bona disposici6 vers les immigrants- que allo
que cal fer és col-locar policia, si en fer-ho estem alterant
profundament el principi d'igualtat davant la llei. Resulta
que hi ha persones que pel sol fet d'existir sén legals
o il-legals, regulars o irregulars.

Per tant, estem vulnerant un altre principi de I'estat de
dret que és el fet que I'estat de dret només persegueix
accions, no persegueix individus, no entén que hi hagi
categories d'individus de cap mena -ni regular ni irregular



Estem vulnerant un altre principi de I'estat de dret que és
el fet que I'estat de dret només persegueix accions, no

persegueix individus.

ni legal ni il-legal-; allo que entén és que hi ha accions
legals o il-legals, regulars o irregulars.

Aixi doncs, si lI'objectiu és de debo ser inflexibles en la
persecucio de la contractacio de treballadors il-legals,
llavors cal augmentar la policia, la seguretat, la
impermeabilitat de les fronteres, cal construir tanques a
Ceuta i Melilla, cal animar els ciutadans a denunciar que
hi ha immigrants que estan entrant per zones que la
policia no ha controlat; si ben al contrari, allo que
perseguim és la contractacio il-legal de treballadors, allo
que hem de posar sén inspector de treball, allo que hem
de fer és exigir als nostres empresaris que no contractin
il-legalment. Cal establir un sistema estricte, rigid i rigorés
per tal que al nostre pais no puguin tenir lloc aquestes
condicions gairebé d'esclavitud, condicions d'absoluta
abrogacio6 dels principis etics, dels principis morals que
ens fan admetre com a normal, com a possible que una
nena de tretze anys sigui contractada durant un, dos o
tres dies per substituir la seva mare malalta.

Com a conclusio, només els voldria dir que, segons el
meu parer, una de les actituds a I'hora d'acarar la qUestio
de la immigraci6 és no acceptar mai les analisis que
plantegen l'agressioé neoconservadora, l'agressio de la
identitat a aquell principi liberal. Crec que hem de
recuperar I'autonomia de la politica, hem de recuperar
aquell espai on nocions com ara llengua, raga, origen...
no hi tenen cabuda, i, per tant, hem d'avancar en la idea
que cada vegada que parlem d'immigracio estem traint
els nostres principis, perquée per sota de la idea
d'immigracié -que en el fons és un eufemisme- ens estem

referint a la reordenacié del mercat laboral internacional.

Aixi doncs, hem de comencar a referir-nos a aquest
fenomen com allo que és, com un resultat economic
d'una gestio econdomica de les nostres societats.
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Relaci6 d’entitats participants

Entitats participants en la primera fase:

ABD. Ass. Benestar i Desenvolupament
ADRA

ACAU- Ass. Coordinadora Ajuda Unida (Terrassa)

Bona Voluntat en Accié

Centre Passatge

Caritas

Finestra Oberta

Ateneu Popular de Sant Roc

FADA

CCU- Centre Cristia dels Universitaris
IBN-Batuta

Avismon Catlaunya

Foro para la defensa de la tercera edad
Ass Alzheimer de Barcelona
Fundacié Formacié i treball

Creu Roja

AlV

PROBENS

Ass Rauxa

ARSIS

CONEX

AFANOC

Fundacié Comtal

JIS- Joves per la igualtat i solidaritat
ACO- Associacit catalana d’ostomitzats
Associacio Voluntariat de Badia del Valles
Club Nau

Aprenem junts

CEJAC

Fundacié Banc d’aliments

Gresol

Fundacio Ajuda i Esperanca

Centre Obert Joan Salvador Gavina
ACISFJ- Casa de la jove

Teresianos sin fronteras



Entitats participants en la segona fase:

ACIS Agrupaci6 Cultural Social
AFANOC

Ambit Prevencié

Ajut al poble cuba “I'Habana”
ARSIS Amics de Raval i Sistrelles
ASCIB- IBN BATUTA

Ass. Socio cultural La Formiga
Ass. Ajuda Toxicomans AAT

Ass. Benestar i Desenvolupament ABD
Ass. Caritat St. Viceng de Paul
Ass. Catalana d’Hemofilia

Ass. Catalana d’Integracio i desenvolupament huma

ACIDH

Ass. Catalana Infancia Maltractada ACIM
Ass. Catdlica Internacional Serveis Joventut Femenina

ACISJF

Ass. Ciutadana Anti-SIDA de Catalunya ACASC

Ass. Ciutat Vella Acollidora

Ass. Compartir

Ass. Coordinadora d’activitats

Ass. Cultural, Cristiana i Social CONESTI

Ass. Disminuits psiquics Tots som Santboians

Ass. Internacional de Voluntariat
Ass. Nou Horitzd

Ass per a la prevencié dels abusos a menors FADA
Ass. Per a I'estudi i promoci6 del benestar social

PROBENS
Ass. Punt de Referencia
Ass. Rauxa
Ass. Reyo a la Esperanza

Alberg de St Joan de Déu

Auxilia

Banc d’Aliments

Banc de Recursos

Bona Voluntat en Accié

Caritas

CASC Fundacioé Social del Raval
Centre passatge

Centre Cristia dels Universitaris CCU
Centre Promocié Social Francesc Palau
Drapaires d’Emaus

Finestra Oberta

Foro para la defensa de la tercera edad
Fundacié Accid solidaria contra I'atur
Fundacié AKWABA

Fundacié ARRELS

Fundaci¢ Catalana de I'Esplai
Fundaci¢ Catalana Tutelar ASPANIAS
Fundacié COMTAL

Fundacié ENGRUNES

Fundacié MARIANAO

Fundacié Oncoldgica Enriqueta Villavecchia

Fundaci6 ESCO

Fundacio FICAT

Grup AGATA

Grup Solidaritat HEDERA

IreS Institut de Reinsercié Social
Joves per la lgualtat i la Solidaritat JIS
'Hora de Déu

Medicus Mundi

Teresianos sin fronteras

TUTI




QUestionari

Projecte: Immigracid, igualtat, convivéncia: un repte per al voluntariat social

Entitat:

Nom de I‘entrevistat i carrec:

Director/a:

Adreca. Poblacio:
Telefon.: Correu electronic:

Ambit d’actuacié:

Nombre d'usuaris:

Nombre d'usuaris immigrats:
Nombre voluntaris:

Nombre de voluntaris immigrants:

1. Quins son els objectius de I'entitat? Quins serveis oferiu?

2. La incorporacié a la societat de ciutadans nouvinguts, ha suposat canvis en els vostres objectius i/o serveis? Quins?

3. En relacié amb aquests nous usuaris i/o voluntaris, amb quines dificultats us trobeu a I'hora de donar resposta a les
seves demandes?
Especifiqueu-ho en relacié amb:

. les administracions/institucions

. la propia entitat

. poblacié immigrant

. societat

. altres usuaris

4. Aquestes dificultats i/o mancances, com es resolen i en quina mesura?

5. Definiu quin és el paper que exerciu actualment en relacié amb la situacié creada per la incorporacié de poblacié
nouvinguda.

6. Quina valoraci¢ feu d'aquest paper? N'esteu satisfets? Us sentiu comodes?

7. A partir de la vostra experiencia i analisi de la realitat, quines propostes feu en relacié amb: administracions, poblacié
immigrant, entitats, societat...?

8. Voleu afegir-hi res més...



