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1. Introduccio

Abans de llegir aquest document, fes una visita a la web www.voluntaris.cat i mira concretament

http://voluntaris.cat/federacio/ i veuras qui som i com estem al dia en materia de transparéncia

Després, fes una visita a les diferents pagines i veuras qué i com ho fem:

- Quina actualitat destaquem a la pagina d'inici i opinio

Una paradeta important als serveis que oferim

% oluntaris.cat il

Federacio Catalana de Voluntariat Social [

Qui SOM SERVEIS NOTICIES OPINIG COMUNICACIO - PREMSA CONTACTE

Participa en el Comparteix les teves experiéncies,
motivacions, vivencies, satisfaccions
i inquietuds com a voluntari

Participa-hi! o voluntaria!
ACTUALITAT AGENDA Vols fer crelxer
—_ —_— I'Economia Social | lo RS?
Xarxanet celebra els 15 anys amb un nou disseny! - i,::“;,‘:';\,,‘:_:,,h ‘v"m'l :ms UNA
1l porrel retsrs ncis de wilimtarniat | sssocinconismes smtrena disseny smib . > ()u[ P(][S
UNe Cinrm sprosla ey 1 wsatilite, In diferoncocd e continguts | ¢ ACHVA et
»  Sinicis una erida de voluntariat per participar a la b ) ',
@ IMAGInada e ’_ m Inlm%‘
y s 10ie weticid din ha fexta cultural sutogeetsonadn v oxnlabirars ul Camp dn ’ Y
ez b deadon e ekt ik oI ST v ._,::, SERVEIS
La Fundacié Mambré llenga Iy campanya “Totxana soliddia’ .
a per garantin Hoguers dignes —r Preserts arreut 0 @ O

| pots continuar passejant-te per:

- El Mercat Social (e-commerce de venda productes i serveis)

- Voluntariat en un clic (web de borsa de voluntariat)

- Voluntariat sequr (web per gestié d’asseqguranca per a les persones voluntaries)

- Guanyem-hi tots! (web per gestionar excedents i stocks d’empreses)

- Mirades: veure i viure el voluntariat (programa comunitari amb metodologia APS)

- Premi Lluis Marti al Valor Social (web del Premi anual)

Veuras com ens presentem i aixi tens una pista de com ens pots representar. Ara et fem

una ‘edicié de butxaca’ perqué ho puguis tenir a ma.


http://www.voluntaris.cat/
http://voluntaris.cat/federacio/
http://voluntaris.cat/transparencia/
https://www.elmercatsocial.cat/
http://www.voluntariatenunclic.cat/
http://www.voluntariatenunclic.cat/
https://voluntariatsegur.cat/acces
http://guanyem-hi-tots.voluntaris.cat/que-fem/
http://miradesdelvoluntariat.cat/
http://premislluismarti.voluntaris.cat/
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2. Presentaci6 de la FCVS: Missio, visio i valors

La Federacié Catalana de Voluntariat Social és la plataforma de referencia del voluntariat

social a Catalunya.

Som una xarxa d'entitats sense anim de lucre, i treballem pel foment, la promocio i el

reconeixement del voluntariat social, al nostre pais.

El Voluntariat social a Catalunya es troba vinculat a les entitats perqué elles son les coneixedores

de les causes, les expertes en cohesio i la garantia de transformacio ciutadana.

Treballem amb prop de 350 entitats, juntament amb les quals impulsem recursos i serveis per
afavorir I'accié voluntaria des d’'una perspectiva comunitaria i transversal. Juntament amb elles
enfortim la xarxa, generem coneixement, discurs i incidéncia politica sobre voluntariat.

Aquesta tasca, feta conjuntament amb elles, calculem que actualment impacta sobre un total de

80.000 persones voluntaries.

Des d'una perspectiva transversal generem formaciod, recursos audiovisuals, gesti

d’assegurances, borsa de voluntariat en linia, publicacions, jornades de debat, recursos

sensibilitzadors, visibilitat, discurs d’incidéncia politica per a combatre desigualtats i injusticies, i

per enfortir les condicions amb qué treballen.

Universitats, escoles, administracions publiques, la xarxa sociosanitaria, empreses, entre
d'altres, interactuen amb la FCVS i recolzen o directament col-laboren en la tasca que portem a

terme.
La nostra finalitat és la promocié i el reconeixement del voluntariat social com a agent
protagonista de I'accio entre les persones més desafavorides, amb dues linies d’accié prioritaries,

orientades a:

a) Sensibilitzar la poblacié a I'entorn del valor del voluntariat social coma espai d’atencio al

conjunt de necessitats i déficits comunitaris.

b) Fomentar el treball en xarxa per a satisfer les demandes de les Entitats, comptant amb la

seva participacio i sumant sinergies amb totes elles.

Aquestes dues linies d’actuacio, avui es despleguen en un treball per:


http://borsa.voluntaris.cat/
http://voluntaris.cat/comunicacio-i-premsa/documents-dinteres/
http://voluntaris.cat/actualitat/opinio-editorial/
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AREES:

1. Area de Promoci6 comunitaria de Voluntariat

2. Area de Voluntariat, Salut i Comunitat

3. Area de Voluntariat, Economia Social i RS

4. Area de Qualitat, Transparéncia i Comunicacio

SERVEIS:

1.

o M oD

Tots ells impacten directament en I'actuacid6 TERRITORIAL, que fem arreu de Catalunya.

Servei Derivacié de persones voluntaries
Servei Comunicacio

Servei Escola de Formacio

Servei Gesti6 d’Assegurances

Servei d’Assessoraments
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3. Organigrama. Desplegament de competéncies i funcions

Desplegament Arees i serveis Desplegament territorial

A partir d’aquest organigrama pots mirar amb atencié les competéncies i funcions del Consell
Directiu de la FCVS:

Equip
coordinador
de
sostenibilitat

- Consell Equip

S coordinador
plenaries

Dlrect| u de territoris

Equip
coordinador
d'ambits



http://voluntaris.cat/wp-content/uploads/organigrama_2018_FCVS.pdf
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SESSIONS PLENARIES

Dues sessions de caracter monografic, en dissabte mati, de les 10h a les 14h.

Dates:

abril: aprovaci6 Tancament economic any anterior, temes transversals i estratégics
d’interes.
octubre: aprovacié Pla d’ Actuacié any segient i temes transversals i estrategics
d’interes.

Tres sessions de caracter ordinari, en dimarts tarda, de les 16h a les 18h.

Dates: febrer, juliol i desembre (aprovacio Pressupost i quota entitat any seglent)

El Consell Directiu es desplega en 3 equips de treball, convocats en dimarts a la tarda

ordinariament, els quals donen continuitat a la tasca de Govern que el Consell té encomanada.

Territorialment, el model es replica també als equips locals de Coordinacié, atés que es deuen a

'assemblea d’ambit local. Els equips locals sén considerats també organ de govern i, per ra6 de

transparéncia interna, reporten informacio (via actes de reunions) a tots els membres del Consell

Directiu

Els 3 Equips del Consell Directiu sén convocats per Presidéncia a:

EQUIP COORDINADOR DE SOSTENIBILITAT

Convoca: Presidéncia
Membres: Presidéncia, Vicepresidéncia, Secretaria General, Tresoreria,
Hi assisteixen: direccid, cap de programes.
Dates: gener, abril, setembre
Comparteixen les sessions plenaries amb la resta d’equips.
Funcions:
v" Consulta i presa de decisions sobre I'organitzacio diaria
Seguiment i actualitzacio situacié economica
Seguiment regim laboral
Deteccio de temes estratégics transversals

Seguiment voluntariat de la FCVS

NN NN

Seguiment representacions/aliances amb agents externs



(Yoluntaris.cat
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v' Seguiment representacions en xarxes/organs d’AAPP

EQUIP COORDINADOR DE TERRITORIS

e Convoca: Presidencia

¢ Membres: Presidencia, Vicepresidéncia, Tresoreria, Secretaria general (en Comissio de

Criteri), 4 Coordinacions territorials, Vocalia Comissi6 de Criteri

e Hi assisteixen: direccio, cap de programes.

e Dates: gener, (mar¢ sessio en linia) maig , novembre.

o Comparteixen les sessions plenaries amb la resta d’equips.

¢ Funcions:

v Enfortiment vessant territorial de la FCVS.

Estratégies d’'incidéncia politica local.
Estrategia creixement nombre d’entitats al territori.
Aprenentatges de bones practiques locals.
Espai d’acompanyament entre coordinadors/es.
Espai de seguiment economic de les actuacions territorials.

Comissié de Criteri en la primera hora de cada reunio.

AN N N NI

Desplegament del programa Ben a prop teu

SESSIONS TERRITORIALS BEN A PROP TEU
e Convoca des del territori: cada un dels Coordinador/es.

e Hi assisteixen: Presidencia i direccio.

EQUIP COORDINADOR D’AMBITS
e Convoca: Presidencia
e Membres: Presidéncia, Vicepresidéncia, Vocalies que hi hagi constituides a cada
moment
e Hi assisteixen: direccio, cap de programes.
o Dates: febrer, juny, octubre
e Comparteixen les sessions plenaries amb la resta d’equips.
e Funcions:
v" Generacio i enfortiment d’un discurs transversal a tots els ambits.
v" Propostes i convocatories d’espais de debat i de coneixement a I'entorn d’un dels

ambits o de diversos a realitzar en algun territori.
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v Orientacié a la internacionalitzacié de la FCVS i del model de voluntariat i

associacionisme de Catalunya.

A més, el Consell Directiu és convocat per Presidencia a les 4 sessions de I'AGO que es celebra
de manera territorial. A la darrera sessio, convocada al territori de Barcelona, hi assisteixen tots
els membres del Consell. A les sessions de la resta de territoris, hi assisteixen Presidéncia,
Secretaria General, Tresoreria i direccio.

CONVOCATORIES TERRITORIALS DE L’AGO

e Dins la 32 setmana de maig, AGO a Lleida (sessi6 de 2 hores)
¢ Dins la 42 setmana de maig, AGO a Girona (sessio de 2 hores)
¢ Dins la 12 setmana de juny, AGO a Tarragona (sessié de 2 hores)

e Dins la 22 setmana de juny, AGO a Barcelona (sessio de 2 hores)

4. Equip humade la FCVS

La FCVS compta amb un equip huma que assumeix les tasques de governanca i de

gestio teécnica de I'entitat.

Trobaras els noms actualitzats de I'equip aqui

Consell Directiu

e Presidencia

presidencia@voluntaris.cat

e Vicepresidencia

vicepresidencia@voluntaris.cat

e Secretaria general

secretaria.general@voluntaris.cat

e Tresoreria

tresoreria@voluntaris.cat

e Coordinaci6o-Barcelona


http://voluntaris.cat/federacio/
mailto:presidencia@voluntaris.cat
mailto:vicepresidencia@voluntaris.cat
mailto:secretaria.general@voluntaris.cat
mailto:tresoreria@voluntaris.cat
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coordinacio.barcelona@voluntaris.cat

e Coordinacio-Girona

coordinacio.girona@voluntaris.cat

e Coordinacio-Lleida

coordinacio.lleida@voluntaris.cat

» Coordinacié-Tarragona i Terres de I'Ebre

coordinacio.tarragona@voluntaris.cat

e Vocalia Comissi6 de Criteri

vocal.comissiocriteri@voluntaris.cat

e Vocalia internacional

vocal.internacional@voluntaris.cat

s Vocalia voluntariat salut:

vocal.salut@voluntaris.cat

e Vocalia pobresa

vocal.pobresa@voluntaris.cat

Equip técnic

e Direcci6

direccio@voluntaris.cat

e Cap de programes i RRHH

programes@voluntaris.cat

personal@voluntaris.cat

¢ Qualitat i transparéncia

qualitat@voluntaris.cat

o Comptabilitat i administracié


mailto:coordinacio.barcelona@voluntaris.cat
mailto:coordinacio.girona@voluntaris.cat
mailto:coordinacio.lleida@voluntaris.cat
mailto:coordinacio.tarragona@voluntaris.cat
mailto:vocal.comissiocriteri@voluntaris.cat
mailto:vocal.internacional@voluntaris.cat
mailto:vocal.salut@voluntaris.cat
mailto:vocal.pobresa@voluntaris.cat
mailto:direccio@voluntaris.cat
mailto:programes@voluntaris.cat
http://voluntaris.cat/federacio/qualitat@voluntaris.cat
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economic@voluntaris.cat

e Gestio de projectes, assegurances i Responsabilitat Social

gestioprojectes@voluntaris.cat

assegurances@voluntaris.cat

economiasocialrs@voluntaris.cat

e Comunicacio

comunicacio@voluntaris.cat

e Gestio web, programa Guanyem-hi tots! i gestié Xarxanet.org

web@voluntaris.cat

productes@voluntaris.cat

e Escola de formacio

formacio@voluntaris.cat

e Voluntariat en Salut i Comunitat;

salut@voluntaris.cat

e Grans Actius

gransactius@voluntaris.cat

e El Mercat Social

gestiomercat@voluntaris.cat

e Barcelonai gestié Borsa de Voluntariat

barcelona@voluntaris.cat

borsa@voluntaris.cat

e Girona

girona@voluntaris.cat

e Lleida

lleida@voluntaris.cat

e Tarragona

10


mailto:economic@voluntaris.cat
mailto:gestioprojectes@voluntaris.cat
mailto:economiasocialrs@voluntaris.cat
mailto:comunicacio@voluntaris.cat
mailto:web@voluntaris.cat
mailto:formacio@voluntaris.cat
mailto:salut@voluntaris.cat
mailto:gransactius@voluntaris.cat
mailto:gestiomercat@voluntaris.cat
mailto:barcelona@voluntaris.cat
mailto:borsa@voluntaris.cat
mailto:girona@voluntaris.cat
mailto:lleida@voluntaris.cat
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tarragona@yvoluntaris.cat

e Punts de Voluntariat a Tarragona

puntsvoluntariat@voluntaris.cat

5. El Consell Directiu: ultim responsable de les representacions

El Consell Directiu és I'drgan que impulsa i vetlla pel seguiment de la incidencia politica de la
FCVS. Per tal de desenvolupar la teva tasca hauras de seguir els mecanismes de coordinacio
per a la socialitzacié de la informacié que sorgeixi de les diferents actuacions directes o

delegades que faci el mateix Consell.

Son les obligacions que es desprenen del compromis de govern del Consell i les especifiques
de la Llei de transparencia®.

En consequéncia:

a) Tindras accés a les actes de les diferents reunions locals o generals. Des de direcci6 es
recolliran i informara dels punts més destacats a les federades en el seu butlleti periodic.

b) També tindras accés a la informacié de les reunions de representacio externa a la qual
s’hagi assistit. Aquest retorn sera important tant per al qui assisteix com qui delega la
funcio.

c) Aixo vol dir que quan siguis tu qui hagi realitzat alguna representacié hauras de reportar-
ne els principals acords i punts tractats.

d) El métode de retorn el faras a través de I'eina CRM? i al final del document podras trobar-

hi la manera de fer-ho.

6. Les representacions que avui exerceix la FCVS:

La FCVS té la responsabilitat encomanada per les seves entitats de representar-les en diferents
espais d’incidencia politica per tal de defensar i posicionar la figura del voluntariat. Per aixo

participem de manera periodica o bé puntual en diferents organs i plataformes de participacio.

1 Article 9 K de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparencia, accés a la informacio publica i bon govern

2 Us passem a I'annex Il una guia per al correcte Us de I'eina
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mailto:tarragona@voluntaris.cat
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Aquesta responsabilitat recau en persones electes i/o en els membres dels equips locals de
coordinacid. En ocasions, la representacio forma part de les responsabilitats del personal tecnic
en la mesura que es tracta d’espais de participacié que desenvolupen una tasca de frontissa

entre 'estratégica i I'operativa.

Et mostrem el llistat de les representacions per a que ho vegis en conjunt.

7. A banda, col-laborem amb...

A banda. la FCVS forma part d’altres xarxes amb la condicio d’entitat socia, col-laboradora o de
suport:

- Coop57
Coop57 és una cooperativa de serveis financers étics i solidaris que té com a objectiu
principal, contribuir a la transformacié social de la nostra economia i de la nostra societat.
La seva funcié principal és el finangcament de projectes d'economia social i solidaria a
través de la intermediacio financera.
Aixi doncs, quan hi ha problemes de tresoreria per impagament de I'administracio,
COOPS57 en fa I'avangcament.

La FCVS n’és socia

- Fiare Banca Etica

Es un projecte basat en les finances étiques al servei de la transformaci6 social a través
del financament de projectes de I'economia social i solidaria i la promocié d'una cultura
de la intermediaci6 financera, sota els principis de la transparéncia, la participacio, la
democracia i el crédit com a dret.

La FCVS n’és socia

- Associaci6 SinergiaTIC

Agrupa les entitats usuaries de SinergiaCRM, una eina CRM per al Tercer Sector Social.
Les fa propietaries del projecte, en lidera la iniciativa tecnologica, coordina
administrativament el projecte i en gestiona els beneficis amb la intencié de retornar-los
al tercer sector.

La FCVS n’és socia pero hem renunciat a veu i vot

- Xarxa d’Economia Solidaria XES

12


http://voluntaris.cat/wp-content/uploads/Representacions_FCVS_16.pdf
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https://www.fiarebancaetica.coop/ca
https://sinergiacrm.org/
http://xes.cat/
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Promou I'economia solidaria en les seves formes més diverses com una manera de
viure que abasta la integritat de les persones, i la solidaritat entre els pobles i cultures
tot proveint de manera sostenible, les bases materials per al desenvolupament
personal, social i ambiental de I'ésser huma. La XES promou el Balan¢ Social com a
mesura de qualitat de les entitats socials.

La FCVS i la XES han signat conveni.

- DINCAT
Vetlla per la defensa dels drets, la dignitat i la millora de la qualitat de vida de les persones
amb discapacitat intel-lectual o del desenvolupament i les seves families a Catalunya.
Promou la cooperaci6 amb altres agents socials, publics i privats, amb qui sumem
esfor¢cos i compartim una mateixa visio i objectiu: aconseguir una societat més justa,
equitativa i igualitaria.

Mantenim un conveni de col-laboracié per al foment del voluntariat inclusiu

8. Criteris per sumar valor a I’hora d’exercir la teva representacio:
= Visibilitzar-nos com a referent de tot tipus de voluntariat
= Promoure les politiques de voluntariat
= Donar a coneixer i fer respectar el marc juridic en el que queda circumscrit el voluntariat
= Obrir ponts, nous contactes i camps nous d’'actuacié voluntaria. Ex:
¢ Voluntariat en espais de frontera: AMPA, veinatge, esport, cultura popular,
corporatiu, etc.
e Aprenentatge i Servei

e Altres

Quée aportem als diferents organs de participaci6?

a. Aportem expertesa en el voluntariat en tots els seus ambits socials, posant el focus en
el que és el voluntariat, no en els ambits especifics.

b. Contribuim a fer diagnostic del tercer sector des del vessant del voluntariat.
Especialment en relacio al coneixement de la Llei de I'’Associacionisme i el voluntariat i
del seu compliment

c. Contribuim al diagnostic de I'associacionisme des del vessant del voluntariat.
Especialment en relacio al coneixement de la Llei de I'’Associacionisme i el voluntariat i

del seu compliment

13
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d. Generem preguntes a I'entorn de quines i quantes entitats tenen grups de voluntariat i

per que.

e. Questionem com s’avaluen els programes de voluntariat.

f. Podem disposar de les dades que ens ofereix el Panoramic.

g. Fem preguntes com:

O

O

Quin paper té el voluntariat dins les organitzacions? Quin espai de participacio té
I'equip de voluntariat dins de l'organitzacié?

Quines competéncies ha de tenir una persona voluntaria?

h. Generem discurs o fem ‘proselitisme’:

@)

Cal evitar que el voluntariat ocupi jornades laborals complertes que anirien
destinades a perfils professionals, de manera no remunerada (cal saber que hi
ha professions col-legiades i a més, els sindicats vetllen per evitar aquesta mala
practica)

El voluntariat a l'interior de les entitats és capac de donar resposta, suport i
també desplegar la missié d’aquestes entitats. No és només un suport o un
acompanyador del professional, que arriba alla on no pot arribar I'assalariat.
Tampoc no és només un acompanyador de persones usuaries.

El voluntariat és al cor de les associacions, fundacions, cooperatives, centres
especials de treball, empreses d’insercid, eixamplant la mirada sobre necessitats
i acompanyant I'entitat en les respostes.

Es un grup de persones a l'interior de I'entitat per fer-la créixer per dintre, donar-
li cos i transformar-la, si cal.

Es una veu de la comunitat que sensibilitza i convida a I'entitat a fer-se
permeable davant un seguit de necessitats.

Totes aquestes aportacions que el voluntariat fa a I'entitat necessiten d’'una bona
gestié. | una bona gestié sempre ve acompanyada de generacié de costos, no
surt de franc.

L'entitat ha de valorar qué ha d’invertir (energia, hores, creativitat, costos
economics) i que li reporta el programa de voluntariat.

Ha de veure com coordina el grup i I'articula en el conjunt de I'entitat donant-li el
lloc que li escau.

Donar I'oportunitat d’'un grup de voluntariat dins d’una organitzacio és:

v creure en la capacitat transformadora de les comunitats

v oferir multiples possibilitats de participacié

v acollir la forca transformadora de les persones actives i compromeses

v

enfortir i fer créixer la seva missio
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i. Podem impulsar noves propostes de voluntariat:
e Vinculades a la comunitat i a I'associacionisme
e Properes al cooperativisme i I'economia social
e Properes a I'empresa ordinaria
¢ Vinculades a les mentories

e Vinculades a I'Aprenentatge i servei i al Servei Comunitari

Annex I:

Materials basics

La FCVS compta amb documents basics que has de conéixer i complir en la manera que
t'incumbeixi a la teva tasca. Els pots trobar al Portal de Transparéncia de la FCVS.

A continuacio destaquem alguns enllagos prioritaris:

v’ Estatuts.

Marquen les directrius marc que governen la FCVS amb forca de llei.

v Reglament de Régim Interior (versié 2018)

Es un document que regula la vida interna la FCVS. Estableix i concreta les relacions entre els

diferents actors que hi intervenen.

v" Funcions i competéncies de Presidencia (aprovades en el 2017)

v" Funcions i competéncies de Coordinacio territorial (bis)
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v" Funcions i competéncies dels equips locals de coordinacié (bis)

Es important que coneguis el funcionament de I'organ de govern de la FCVS. En aquests

enllacos hi trobes tota la informacio

v' Codi Etic de la FCVS. El pots trobar aqui

v Pla de Voluntariat (per al personal técnic)

Aquest document, pendent de re-formular, és el marc de referencia sobre la missié del
voluntariat, les seves tasques especifiques i la gestié que ha de realitzar cadascun dels membres

de I'organitzacio en relacio al voluntariat.

v' Pla de Govern de la FCVS 2018-2022
Aqui hi trobaras els eixos estratégics per aquest periode 2018-2022

En cas que formis part del Consell Directiu saps que per acreditar-te et cal haver emplenat:
v Fitxa d’acollida
v/ Carta d’'acceptacio
v" | una fotocopia del DNI

v LLEI 25/2015, del 30 de juliol, del voluntariat i de foment de I'associacionisme.

Cal que coneguis la Llei. Aprofitem i et marcarem els subratllats de la llei que en cap cas et poden
passar per alt:

Drets i deures del voluntariat i de les entitats de voluntariat

| per a I'any en curs, compta que tens al teu abast:

La memoria de 'any anterior

El pla d'actuacio de I'any en curs

Les actes de les darreres assemblees
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Annex Il:
GESTIO BASICA DE LA BASE DE DADES MEMBRES DEL CONSELL DIRECTIU

Cada representant del Consell Directiu té la responsabilitat de fer el retorn d'alld que ha ‘viscut'.
No és feina de personal tecnic de la casa.

Una vegada estiguis donat/da d’alta a CRM has de recordar trobar 2 minuts per fer retorn.

Et pot ajudar la convocatoria que t'envien des de la institucié que convoca i I'acta de la reunio.
Si hi ha contingut compromisos per la FCVS cal que facis arribar els continguts amb la maxima

brevetat possible a presidencia, direccio i/o coordinacio territorial

Si vols fer-te un accés directe a I'escriptori del teu ordinador:
o A l'escriptori clicar bot6 dret del ratoli > Nuevo > Acceso directo—> copia:

http://voluntaris.sinergiacrm.org/

o —»seguent > ara escriure: CRM - Finalizar
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o Cada vegada que vulguis entrar clicar dues vegades sobre l'icona de I'escriptori que
acabes de crear

o Escrius el teu usuari i contrasenya >

Introduir activitat a ‘Activitats’

De les reunions a les que assisteixes en representacio de la FCVS n’has de fer retorn. De la
mateixa manera has de recollir la informacié quan assisteixes a diferents actes com jornades,
presentacions, sessions on et conviden altres institucions i indicar el grau de participacio, si hi

has tingut espai institucional a la taula de benvinguda, o si hi has fet una intervencio.

Per entrar-les a CRM:
1. Vas a Activitats/Reunions i assisténcia a actes/Nova reuni6 o acte
2. Poses: Assumpte: REUNiIO-Objectiu-entitat
Ex:
Reunié possibilitat de col-laboracié Plataforma d’atencié a la nena
Reunio creacié grup voluntariat Consell Comarcal Garraf
Reunié —GT IRPF-Taula tercer Sector

3. Ho vincules a Programes. Aquest desplegable no és de multiple eleccio.

Qualsevol representacio I'entres a Programa de Govern

(%oluntaris.cat

Federacid Catalana de Voluntariat Social

General Activitats Economia Campanyes Altres Tot

Reunions i 3

Ultimes visualitzasioms: aoignaturaco . /) Equips coord . | 8§ Helena Casca . g§ Anna Sanchez () Consell Dir

aEYyReunions i assisiencia a actes Importar Reunions i assisténcia a actes

Mota: Per I'enviament d'assignacions de regisires, €s necessari configurar un servidor de SMTP en la Configuracion de Email.
Cerca Reunions i assisténcia a actes

Especialment et fixaras en I'apartat: Resum punts claus o principals acords.

Les representacions les entres sessio per sessio per tal de recollir els continguts abordats en
cadascuna d’elles.
Recorda fer 'entrada sempre de la mateixa manera

Ex.:

Reuni6-CAVC-DGACC

Reuni6é-GT Innovacio-Taula Tercer Sector
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Reuni6-Consejo Assesor OVE- Plataforma del Voluntariado de Espafia

Annex lll:

Algunes dades de voluntariat i la FCVS

L’origen

Sense encara rebre el nom de FCVS, es reunien a Monells, un petit poble del Baix Emporda
(Girona), un conjunt de persones representats d'institucions i entitats interessades a enxarxar
recursos i organitzar el voluntariat social a Catalunya, durant un cap de setmana del mes de
maig de 1986. Iniciaven una ruta que ens ha conduit fins aqui.

Efectivament, des de la Direccié General de Serveis Socials de la Generalitat de Catalunya i de
I'Escola Universitaria de Treball Social de Barcelona, s’organitza una trobada d'experts en
voluntariat a fi d’alinear-lo amb els acords adoptats pel Consell d'Europa i el Parlament de
Catalunya sobre I'atencié que els Governs havien de prestar al voluntariat.

Durant tot el cap de setmana, Antoni Vila, de la Direcci6 General de Serveis Socials, Teresa

Rossell, de I'Escola Universitaria de Serveis Socials, i Andreu Corominas, advocat especialista
en el tema, varen liderar la trobada. Van ser 35, les persones assistents.
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La procedéncia dels participants era variada i es podia classificar de la manera segient: 8
persones de la Generalitat i organismes sufraganis; 4 persones de la Diputacié de Girona; 7
persones provinents d’Ajuntaments; 6 persones, d’Escoles de Treball Social; 9 persones
representants d’associacions; 1 persona sense adscripcié definida.

Els assistents, ordenats per cognoms, foren els seguents: Conxita Ainsa, Emilia Alonso, Josep
Arena, Joan-Josep Artells, Montserrat Bacardit, Concepcié Barjau, Andreu Corominas, Teresa
Crespo, Carme Furés, Marta Escudero, Dolors Fernandez, Pilar Malla, Lluis Marti, Teresa Matrti,
Anna Martinez, Mercé Masé, Montserrat Mer, Alfons Moré, Josep Moreno, Ramon Nicolau,
Jaume Nualart, Rosa Oller, Cristina Rimbau, Rosa Romeu, Teresa Rossell, Carme Rubi, Eugénia
Sala, Sebastia Salellas, Josep Targa, Joaquim de Toca, Dolors Vazquez, Joan Vidal, Antoni Vila,
Concepcio Vila, i Pilar Vivet.

Es van tractar dos temes per tal de treure’n conclusions operatives:

1) Analisi del voluntariat des d'una perspectiva pluridisciplinaria
2) Situacio actual i problematica del voluntariat

De la trobada en sorgia la voluntat explicita de crear un organisme que aglutinés esforcos i servis,
entre d'altres coses, per saber quants voluntaris/es hi havia aleshores i qué feia el voluntariat
social a Catalunya, atés que només es sabia que era molta gent i que portava a terme hombroses
activitats arreu. En el futur, aquest organisme seria la FCVS.

Les conclusions i recomanacions a qué aquelles persones arribaren, eren:

1.CONCEPTE DE VOLUNTARIAT: ELEMENTS DE DEFINICIO DEL VOLUNTARIAT
2.EL VOLUNTARIAT S'HAVIA DE DIFERENCIAR D'ALTRES FIGURES PROPERES
(Ajuda Mutua, Participacio ciutadana, Objeccié de consciéncia)

3.PAPER DE L'ADMINISTRACIO EN RELACIO AL VOLUNTARIAT

4.PAPER DELS TREBALLADORS SOCIALS EN RELACIO AMB EL VOLUNTARIAT
5.INFORMACIO PER DONAR A CONEIXER LA TASCA DEL VOLUNTARIAT.
6.CRITERIS SOBRE LA SELECCIO | NIVELL DE FORMACIO DEL VOLUNTARIAT
7.ELS SERVEIS SOCIALS D'ATENCIO PRIMARIA AMB EL VOLUNTARIAT.
8.ALTRES RECOMANACIONS DE CARACTER GENERAL.

9.ACTUACIONS PRIORITARIES EN MATERIA DE VOLUNTARIAT A CATALUNYA.

El Secretariat

Els acords presos a final de I'any 1986, permeteren

e Caminar cap a la creaci6 d'una federacié, creant inicialment el Secretariat Catala
pel voluntariat Social, com a societat privada.

¢ Nomenar una junta que es responsabilitzés del projecte que, per votacié dels
presents, queda constituida amb: president, Lluis Marti; secretari, Andreu
Corominas; tresorer, Carme Furés.

¢ Ja com entitat constituida, el Secretariat, a través de la seva junta, demanaria al
director general de Serveis Socials de la Generalitat una subvencio per dur a terme
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un estudi sociologic del voluntariat Social a Catalunya i un local per tal de poder
realitzar les activitats.

La constitucié del Secretariat es feu davant de notari a Barcelona el dia 13 de mar¢ de 1987.

La societat constituida tindria com a finalitat fundacional promoure i fomentar la constitucio i
creacié d'un organisme pluri institucional (la FCVS), amb personalitat juridica propia, que
dugués a terme, de manera més formal i institucional, els objectius descrits abans i que ho fes
en representacio de les entitats que realitzaven tasques d'accio social al nostre pais.

La primera subvencié concedida al Secretariat, es va destinar a I'encarrec d’un estudi sociologic
del voluntariat Social de Catalunya a I'CESB (Institut Catala d'Estudis Socials de Barcelona), tot
facilitant-li les dades que ja tenien algunes entitats participants a Monells: com ara Auxilia, Caritas
i Creu Roja.

Posteriorment, amb la intencié de caminar cap a la FCVS, es van convocar, de nou a Monells,
unes segones jornades (4 i 5 de novembre de 1988), a les quals hi assistiren 35 persones
representatives d'un nombre quasi bé igual d'entitats. La conclusié provisional a qué van arribar,
pendent que es confirmés per cada una de les entitats participants, va ser:

Es fa palesa la necessitat d'una coordinaci6 entre totes les entitats de voluntariat Social,
s'acorda constituir una Federacié que continui les tasques comencades pel Secretariat
Catala pel voluntariat Social.

Al voltant del 5 de desembre de 1988, el Secretariat convocava en el Sal6 Sant Jordi de la
Generalitat de Catalunya, la presentacié de I'estudi que havia encarregat a I'lCESB: la Guia
preliminar del voluntariat Social a Catalunya. Hi apareixien dades de 105 entitats de voluntariat
social. Cal remarcar que la portada I'havia realitzada I'il-lustrador Cesc, gratuitament.

La FCVS

Posteriorment, al cap d'un any, la FCVS fou presentada publicament al Paranimf de la
Universitat de Barcelona. Era el dia 18 de novembre de 1989. Constituida aleshores per 48
entitats, amb l'objectiu de promoure el voluntariat entre la poblacié de Catalunya i d’acompanyar
les entitats a incorporar i a gestionar el voluntariat en llurs programes, el resso de la presentacio
en el sector fou notable.

En l'acte s’hi van reiterar els objectius que perseguia la nova entitat i també es va aclarir la
continuitat del Secretariat amb una nova funcié a partir d’aleshores: aglutinar els grups de
voluntariat social que no disposessin d’estatuts propis.

Les entitats fundadores crearen la FCVS amb voluntat de disposar d’'un servei que les enfortis i
n’ordenés els serveis adrecats al voluntariat.

El primer Consell Directiu de la FCVS, en ordre alfapétic de cognoms, el formaren: Em,ilia
ALONSOZ Victor BAYARRI, Montserrat BQX, M2 Julia DENIA, Margalida FONT, Carme FURES,
Agusti GOMEZ, Lluis HORTA, Lluis MARTI, Xavier SOLER, Josep M2 TORRES i Toni VILA.

Des d’aleshores, hem anat creixent tant a Barcelona, com a Girona, a Lleida o a Tarragona. | tant pel
que fa al nombre dentitats federades, com pel que fa als serveis i activitats que els oferim.
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Actualment ens despleguem en 4 seus territorials a les 4 capitals catalanes: Barcelona, Girona,
Lleida i Tarragona.

A desembre de 2017, agrupem 282 entitats federades, les quals es despleguen en un
conjunt de 349 seus arreu de Catalunya.

Aixi doncs, treballem amb prop de 350 entitats, amb les quals impulsem recursos i serveis per
afavorir I'accié voluntaria des d’'una perspectiva comunitaria i transversal: juntament amb elles
co-produim formacions, enfortim la visibilitat de la xarxa, promovem el reconeixement del
Voluntariat, difonem el servei de gestié d’assegurances, despleguem la derivacié de persones
voluntaries per a les seves causes i projectes, generem coneixement, discurs i incidéncia politica
sobre voluntariat, editem i publiguem documents d’interés, co-organitzem jornades de debat,
comuniqguem noticies i difonem esdeveniments del sector, etc.

Totes elles compten amb voluntariat per a dur a terme la seva missid. Les persones voluntaries
hi participen, i enfoquen la seva tasca en diferents ambits d’actuacié: discapacitats (fisiques,
psiquiques i sensorials), infancia i joventut, persones grans, persones immigrades, persones
privades de llibertat, pobresa i exclusié social, dona, salut i comunitat, drets humans, etc.

Aquesta tasca, feta conjuntament amb elles, calculem que actualment impacta sobre un

total de 80.000 persones voluntaries.

LA FCVS EN UNES QUANTES XIFRES

Vuit sumatoris dels darrers cinc anys (del 2013 al 2017)

1. Nombre d'assessoraments a institucions a ajuntaments, centres hospitalaris i
sociosanitaris, empreses, centres de secundaria, federacions ‘germanes’, entitats, etc:
3.044

2. Nombre de sessions (in)formatives a centres educatius, biblioteques, mercats,

ajuntaments, equipaments sanitaris, etc: 156 per a 6.020 persones

Nombre de persones derivades a entitats per a realitzar-hi voluntariat: 7.580

Nombre de sessions i jornades formatives impartides: 259

Nombre de persones formades: 6.912

R o

Nombre de persones assegurades anualment:

4.870, 5.166, 5.624, 5.793, 5.888 D’unes 140 entitats contractants de mitjana.

7. Nombre d’equipaments de segona ma lliurats a les entitats: 287 donacions (no unitats)
per un valor economic total estimat de 393.000€

8. Nombre anual d’entitats sol.licitants: una mitjana de 56 entitats. Nombre donants
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anuals: una mitjana de 20 empreses i/o altres.

SITUACIO DEL VOLUNTARIAT A CATALUNYA

El punt clau de la situacio6 del voluntariat a Catalunya el trobem amb la LLEI 25/2015, del 30 de

juliol, del voluntariat i de foment de I'associacionisme, que ressitua i enforteix el paper del

voluntariat a Catalunya emmarcant-lo clarament a I'interior de les entitats,

Alguns dels punts que es desenvolupen a l'interior de la Llei:

a) Activitats de voluntariat que es poden fer

El ventall d’activitats de voluntariat és molt ampli. D’acord amb la Llei del voluntariat i de foment

de l'associacionisme, les diferents activitats que porten a terme les entitats de voluntariat es

poden agrupar en:

v

S N N N N N T N N e N N NN

Els serveis socials

Els serveis sanitaris

L’atencid i el suport a les families

L'associacionisme educatiu

L'ocii el lleure

La cultura

L'esport

La justicia global, la defensa dels drets humans, el foment de la pau i la cooperacio
El voluntariat internacional

La defensa del medi ambient

La igualtat de génere i el respecte per la identitat i I'orientacioé sexuals
La joventut

La gent gran

El millorament de les condicions socioeconomiques i la cohesioé social
Les activitats comunitaries i veinals

Els moviments ateneistes

La proteccié dels animals

b) Els drets i deures d’entitats, persones voluntaries, persones usuaries

Una novetat destacable de la Llei és que desenvolupa els drets i deures de tots els actors en

relaci6 al voluntariat:

Les entitats
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La Llei exigeix emmarcar el voluntariat dins de les entitats socials que tenen un programa

d’actuacio que compta amb la participacié de persones voluntaries, responsabilitats que

destaquem entre d’altres:

O

O

Comptar amb un programa de voluntariat

Tenir un registre de voluntariat

Contractar una polissa d’asseguranca civil i d'accidents per a les persones
voluntaries

Oferir la formacié necessaria per al desenvolupament de les seves tasques
Rescabalar de les despeses que pugui tenir la persona voluntaria per motiu

de la seva acci6

Les responsabilitat derivades de la Llei promouen un sal qualitatiu de rigor en la gestié de les

persones voluntaries

- Les persones voluntaries també tenen les seves responsabilitat

O

O

Cooperar en la consecuci6 dels objectius de les entitats

Participar del procés formatiu que proposi I'entitat

Rebutjar qualsevol contraprestacié economica

I mantenir la confidencialitat de les informacions rebudes arran de la seva

intervencio.

També les obligacions de les persones voluntaries suposa la majoria d'edat i la maduresa de

la participaci6 i co-responsabilitat de la ciutadania organitzada.

- | finalment també s’inclouen els drets i deures de les persones destinataries de

I'accié voluntaria de les entitats

O

O

No oferir contraprestacions de cap tipus per a I'acci6 voluntaria

No exigir altres actuacions que no corresponguin al voluntariat

Algunes xifres a I’entorn del VOLUNTARIAT SOCIAL a Catalunya

En aquests moments disposem d'un estudi complet de voluntariat que ha realitzat

I’Observatori del Tercer Sector per encarrec del DTSF. Hauries de trobar una estona per

fer-ne una lectura acurada, pots fer clic aqui per accedir-hi, perqué val molt la pena i et posara

davant de la fotografia actual del voluntariat a Catalunya. Hi pots trobar dades sobre:

- Com son les entitats de voluntariat (personalitat juridica, nombre d’associades, etc)
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De les associacions sabem que sén petites i majoritariament tenen uns ingressos
inferiors a 15.000€. Tenen al seu entorn una mitjana inferior de 30 persones actives.
Veiem com la forma que té més voluntariat és la fundacioé.

Les més petites encara desconeixen la Llei del Voluntariat

La Llei és percebuda com a positiva pero algunes tenen dificultat per implementar-la

- Quins programes de voluntariat s’hi desenvolupen:

Majoritariament son de caracter social

- Com porten les entitats el cicle de gestié de voluntariat:
64% disposen de full de compromis
57% informen del cicle de voluntariat
53% disposen d'una persona responsable de voluntariat (35% voluntaria i 18%
remunerada)
78% gestiona asseguranca per al voluntariat
59% No se’ls demana formacio prévia

45% participa la persona voluntaria del seu itinerari formatiu

- La persona voluntaria:
Predominantment femeni: 60% de dones
Amb preséncia majoritaria de joves o de grans
48% ha cursat estudis superiors
43% treballa
96% se senten acompanyades per |'entitat

Valoren molt positivament I'experiéncia del voluntariat (mitjana de 7,8 i mode de 10)
Segons las xifres del Barometre del Tercer Sector Social del 2017, el sector ha atés 1.584.000

persones; hi treballen 87.700 persones contractades i més de 367.000 voluntaries.

Segons El Panoramic 2017 aquesta xifra de 367.000 voluntaries d’ambit social s’eleva a

510.000 si ho ampliem a els altres ambits del voluntariat.

També podem aportar les xifres que es publiquen a I’Anuari del Tercer Sector de Catalunya
del 2013 on es diu que el sector representa un volum economic del 2,8% del PIB catala. Moment

en que a Catalunya hi havia registrades més de 6.800 entitats socials.

Aviat disposarem de les dades de La Confederacié sobre la I’Anuari de I'ocupacié en el

Tercer Sector durant el 2017. Ho podras trobar aqui
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Algunes xifres a I’entorn del VOLUNTARIAT SOCIAL a Espanya

Les xifres que tenim de la poblacié espanyola provenen de la publicacié de la PVE “La accién
voluntaria en 2017”.
La novetat que recull I'estudi és la conviccié erronia per part de la ciutadania de considerar
voluntariat 3 tipus de col-laboracio ciutadana:

- Les aportacions economiques

- Les donacions que es poden fer en espécie (roba, aliments i altres)

- Les relacions de bon veinatge i de cura familiar

Les noves dades recollides en I'estudi del 2017 ja tenen en compte aquest biaix producte
d’aquesta percepcio.

El perfil de la persona voluntaria que descriuen és el segiient:

11 porceste de voluntariado e maycr que
ol Se & poblaciin en general entre

£l porentage de votsrzariado es meror gue

ol do la polslacitn on gerwrsl wobew todo e

w tomsbenn 100 ¢ P15 Ao peblaciiny o 0%
el vndsmnaraon

@ Perirres ronivedes y pestients «<n ol 14 7Y
e i pentarsiny o PLTN S0 yriersamda

® Pologcos coe setudoy meedies w00 400% 5 o
32N 0 wikertarale
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Grifico 44. Porfil de la poblacidn espafiola
en generaly de la que esvoluntaria en ONG.
Junio 2007

El grafico siguiente muestra los datos con mas detalle:
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. % en la poblaciGn
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Un punt que destaquen és que hi ha una tendéncia a la baixa en relacié a la xifra de voluntaris i

de desig de fer voluntariat.

L'estudi és molt limitat per la xifra de respostes que es recullen a tota Espanya pero sembla que

si pot mostrar tendéencies
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